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ภาคผนวก  ก 
 
มาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

ในการดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) จะ
ดําเนินการตามมาตรฐาน HA 20 บท  ไดแก 
 

บทท่ี 1  การนําองคกร  
                   โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุด ทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพ โดย

การกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

 ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
 โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
  

บทท่ี 2  ทิศทางนโยบาย 
  โรงพยาบาลมีพันธกิจ วิสัยทัศน และปรัชญา ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน   

แนวทางในการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล 
     มีการนําพันธกิจและวิสัยทัศนของโรงพยาบาล มากําหนดแผนงานและนโยบายการ                           

ดูแลรักษาผูปวย       
 โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง และนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย

เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางาน  ของหนวยงานตางๆใน
โรงพยาบาล 

 

บทท่ี 3  การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ 
 มีกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 มีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดีในการใหบริการผูปวย 
 

บทท่ี 4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 มีการวางแผนทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร โครงสรางองคกร 

และทรัพยากรของโรงพยาบาล 
 มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว 
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 การจัดการทรัพยากรบุคคล มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตาม 
พันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

                 มีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 

 มีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล อยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

 

บทท่ี 5  การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
 โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอม ที่เปนหลักประกันวาผูปวยจะไดรับ

การดูแลรักษาอยางไดผล และมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึง
พอใจ 

 มีการกําจัดของเสียดวยวิ ธีการที่ไมทําให เกิดอันตรายตอผูปวย  เจาหนาที่  และ
ส่ิงแวดลอม 

 โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือ ดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกัน
อันตราย/ความเสียหายจากอัคคีภัย 

 

บทท่ี 6  เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 
 มีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน เพื่อใหบริการผูปวยได

อยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

บทท่ี 7  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
 มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และตอบสนองความตองการ

ของผูใหบริการ 
 มีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการ

พัฒนาคุณภาพ 
 มีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

บทท่ี 8  กระบวนการคุณภาพทั่วไป 
 มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางาน

เปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
- การวางระบบงาน 
- การวัดผลและการวิเคราะห 
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- การแกไข  ปองกัน  ปรับปรุง 
- การบริหารความเสี่ยง 

 

บทท่ี 9  กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ 
 มีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร (evidence-based) 

เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ 
 

บทท่ี 10  การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
   มีการกําหนดนโยบาย  วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย

ลักษณอักษร 
 มีการจัดองคกร การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เปนไปตามนโยบาย และมีประสิทธิภาพ  
 มีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ  เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความ

รวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
  มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัย 

ใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล 
 

บทท่ี 11  องคกรแพทย 
 มีการกําหนดความนโยบาย  ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทาง

การแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน 

 มีการจัดองคกรและการบริหาร เพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กําหนด
ไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีการจัดอัตรากําลังของแพทย เพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
 มีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ

เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน 
 มีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่

ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุก
คนยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
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                   มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการ
ทํางานเปนทีม สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาล และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

 

บทท่ี 12  การบริหารการพยาบาล 
 มีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมายและวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล 

และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
มีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที ่       
ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบทีเ่กีย่วของ 
และเจาหนาทีย่ึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

                   มีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาลตามพันธกิจที่
กําหนด       ไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตาม   
พันธกิจที่กําหนดไว   

       มีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ    
หนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความ
ตองการของผูปวย 

 มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปน
ทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 

บทท่ี 13  สิทธิผูปวย 
 เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไม

คํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
 ผูปวยที่ตองการการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล

อยางเหมาะสม 
 

บทท่ี 14  จริยธรรมองคกร 
 มีนโยบายและวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรม โดยไมขัดตอกฎหมาย 

ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของสังคม 
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บทท่ี 15  การทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวย 
 มีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ 
 
บทท่ี 16  การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว 
 ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา 
 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวยกับทีมผูใหบริการ 
 

บทท่ี 17  การประเมินและวางแผนดูแลรักษา 
 ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะ เพื่อตอบสนอง

ความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย 
 

บทท่ี 18  กระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษาผูปวย 
 กระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ ซ่ึงเปนที่

ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล โดยบุคคลที่เหมาะสม 
 

บทท่ี 19  การบันทึกขอมูลผูปวย 
 มีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกราย ที่เขารับบริการของโรงพยาบาล โดยมีขอมูล

และรายละเอียดเพียงพอ 
                    มีการบันทึกขอมูลผูปวย ปญหาของผูปวย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแลรักษา 

 

บทท่ี 20  การเตรียมจําหนายและการดูแลตอเนื่อง 
 มีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวไดเร็วที่สุด 

 
 
 

 



  
160 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 

 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก     จังหวัดเชียงใหม 
ตอระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent 
Study) ของนางกรลักษณ พันธเกษมสุข นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 

Accreditation/HA) 
 
 
 
โปรดทําเครื่องหมาย    ใน     หนาขอความเพียงขอเดียว ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
1.   หญิง   2.   ชาย 

2. อายุ 
1.   ไมเกนิ 30 ป  2.   31 – 40 ป 
3.   41 – 50 ป   4.   51 – 60 ป 

 
 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

หมายเลขแบบสอบถาม…................ 
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3. ระดับการศึกษา 
1.   ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6        2. มัธยมศึกษาปที่6/ปวช./หรือเทียบเทา 
3.   ปวส./อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 4.   ปริญญาตรี   
5.   สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงาน 
1.   ระดับบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาสวน  
     หัวหนาฝาย หวัหนาแผนก 
2.   ระดับปฏิบัติการ แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

     2.1   กลุมที่ใหการรักษาพยาบาล ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย 
พยาบาล เภสัชกร กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย ผูชวยพยาบาล 
พนักงานชวยการพยาบาล พนักงานผูชวยเภสัชกร พนกังานผูชวย
นักเทคนิคการแพทย พนักงานผูชวยนักกายภาพบําบัด  

     2.2  กลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล ประกอบดวย พนกังานบญัช ี
การเงิน  จัดซือ้  ขอมูลและระบบ  ตอนรับเวชระเบยีน แมบาน เวร
เปล ยานพาหนะ  โภชนาการ  ซอมบํารุง ซักรีด เลขานุการ และ
ธุรการ  

5. ทานทํางานที่โรงพยาบาลนี้เปนเวลานานเทาใด 
1.   นอยกวา 1 ป  2.   1 – 5 ป  
3.   6 – 10 ป   4.   มากกวา 10 ป 

6. ทานเปนคณะกรรมการในการทํา HA ของโรงพยาบาลหรือไม  
1.   เปน  2.   ไมเปน  
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โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองวางหลังขอความแตละขอท่ีตรงกับความรูความเขาใจของทาน 

7. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

ทานทราบหรือไมเก่ียวกับโรงพยาบาลชางเผือกในประเดน็
ดังตอไปนี ้
7.1    บทท่ี 1 การนําองคกรของผูบริหาร 

7.1.1     โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่
รับผิดชอบตอการจัดการที่มคีุณภาพโดยการกําหนด
นโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การ
วางแผนและการติดตามผล การปฏิบัติงาน 
7.1.2     ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดัน
ใหเกิดกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ 
7.1.3     โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงาน
อยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกจิที่กําหนดไว 

   

7.2    บทท่ี 2  ทิศทางนโยบาย 
7.2.1     โรงพยาบาลมีวิสัยทศัน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน การ
ดําเนินงานและประเมนิผล 
7.2.2     โรงพยาบาลมีการนาํวิสัยทัศน และพันธกจิ มา
กําหนดแผนงาน และนโยบาย การดแูลรักษาผูปวย 
7.2.3     โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบยีบ ขอตกลง 
นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการ
กําหนดทิศทาง และวิธีการทาํงาน ของหนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 
 
 

   

สวนท่ี 2  ขอมูลทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

7.3     บทท่ี 3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ 
7.3.1     โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทรัพยากร 
7.3.2     โรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย 

   

7.4     บทท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
7.4.1     โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และ
ทรัพยากรของโรงพยาบาล 
7.4.2 โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามทีก่าํหนดไว 
7.4.3     โรงพยาบาล มีการจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อให
บริการผูปวยไดตามพันธกจิที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
7.4.4     โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิม่พนู
ความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีคุณภาพ 
7.4.5     โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของ
เจาหนาทีใ่นดานการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล
อยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

   

7.5     บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภยั  
7.5.1      โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและ
การจัดการที่เปนหลักประกนัวาผูใชบริการจะไดรับการ
ดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภยั สะดวกสบาย 
และเปนทีพ่ึงพอใจ 
7.5.2 โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทํา
ใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 
7.5.3     โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือ
ดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหาย
จากอัคคีภยั 

   

7.6   บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 
7.6.1     โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยาง
ปลอดภัย มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

   

7.7     บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
7.7.1     โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการ 
7.7.2     โรงพยาบาลมีการเชือ่มโยงขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชในการบริหาร การดแูลผูปวย และการพัฒนา
คุณภาพ 
7.7.3      โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบยีนที่มี
ประสิทธิภาพ 

   

7.8    บทท่ี 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป 
7.8.1     โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทมี 
และมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

   

7.9    บทท่ี 9  กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ 
7.9.1     โรงพยาบาลมีการนาํมาตรฐานแหงวิชาชีพและ
ความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร เขามารวมเปนพืน้ฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

7.10   บทท่ี 10  การปองกันและควบคุมคุณภาพการติดเชือ้ใน
โรงพยาบาล 

7.10.1   โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบาย วิธีการปองกนั
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
7.10.2   โรงพยาบาลมีการจดัองคกร  การบริหาร การ
จัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและ
มีประสิทธิภาพ 
7.10.3   โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมอื
ในการปองกนั และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
7.10.4   โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณ
อักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาทีย่ึดถือเปนแนวทางในการปฏิบตั ิ
7.10.5   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนา
คุณภาพในการปองกันและควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล 

   

7.11   บทท่ี 11 องคกรแพทย 
7.11.1  โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย   ขอบเขต
เป าหมาย  และวัตถุประสงคของการจัดบริการทาง
การแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

7.11.2   โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร 
ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
7.11.3   โรงพยาบาลมีการจดัองคกรและการบริหารเพื่อจัด
ใหมีบริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กาํหนดไวไดอยาง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
7.11.4   โรงพยาบาลมีการจดัอัตรากําลังของแพทยเพื่อให
ไดจํานวนทีเ่หมาะสมกับภาระงาน 
7.11.5   โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนา
และการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวย
ใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทย
แตละคน 
7.11.6    แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของความรูที่
ทันสมัย 
7.11.7   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา
คุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการทํางาน
เปนทีมสอดคลองกับทิศทางการดําเนนิงานของ
โรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

7.12   บทท่ี 12 การบริหารการพยาบาล 
7.12.1   โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบาย ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบรกิารพยาบาล 
และมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 
7.12.2   โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ
อักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวชิาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของ และเจาหนาทีย่ึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 
7.12.3   โรงพยาบาลมีการจดัองคกรและการบริหารเพื่อจัด
ใหมีบริการทางการพยาบาลตามพันธกิจทีก่ําหนดไวได
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
7.12.4   โรงพยาบาลมีการจดัอัตรากําลังของเจาหนาที่
ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงาน และตามพันธ
กิจที่กําหนดไว 
7.12.5   โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่
บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
7.12.6   โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของ
ผูปวย 
7.12.7   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา
คุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

7.13   บทท่ี 13 สิทธิผูปวย 
7.13.1   เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนกัและ
เคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา  
7.13.2 ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใส
จากเจาหนาทีข่องโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

7.14   บทท่ี 14 จริยธรรมองคการ 
7.14.1   โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณี
ที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอ กฎหมาย  
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงามของสังคม 

   

7.15   บทท่ี 15 โรงพยาบาลมกีารทํางานรวมกันเปนทีม ระหวาง 
          สาขาวิชาชีพตาง ๆ  

7.15.1   โรงพยาบาลมีการทาํงานพรอมกันเปนทีม ระหวาง
สาขาวิชาชีพตาง  ๆ  

   

7.16   บทท่ี 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และ  
          ครอบครัว 

7.16.1   ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอม
กอนการดแูลรักษา 

          7.16.2    โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย   
          กับทีมผูใหบริการ 

   

7.17   บทท่ี 17 การประเมินและวางแผนดูแลรักษา 
7.17.1   ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการ
ดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความตองการดาน
ปญหาสุขภาพของผูปวย 

   

7.18   บทท่ี 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย 
7.18.1   โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแล
รักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชพี  ซ่ึงเปนที่
ยอมรับวาดีทีสุ่ด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล 

   

7.19   บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย 
7.19.1   โรงพยาบาลมีการจดัทําเวชระเบียนสําหรับผูปวย
ทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพยีงพอ 
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ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 
7.19.2   โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของ
ผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธ
ที่ เกิดขึ้น  เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

   

7.20   บทท่ี 20 การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง 
7.20.1   โรงพยาบาลมีกระบวนการทีจ่ะชวยใหผูปวย
กลับไปใชชีวติปกติกับครอบครัวใหเร็วทีสุ่ด 

   

 

 
8. ดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

โปรดทําเครื่องหมาย    หลังขอความแตละขอท่ีตรงกับระดับความรูสึกของทาน 

ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ทานมีความรูสึก/ความชอบอยางไรเกี่ยวกับ
ขอกําหนดของระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลทีน่ํามาใชในโรงพยาบาลชางเผือก 
8.1     บทท่ี 1  การนําองคกรของผูบริหาร 

8.1.1     โรงพยาบาล มีองคกรบริหารสูงสุด
ทําหนาที่รับผิดชอบตอการจดัการที่มีคุณภาพ
โดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล
ดูแลการบริหารจัดการ  การวางแผนและการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
8.1.2     ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุน 
และผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
8.1.3     โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และตามพันธ
กิจที่กําหนดไว 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.2    บทท่ี 2 ทิศทางนโยบาย 
8.2.1     โรงพยาบาลมีวิสัยทศัน พันธกิจ 
ชัดเจนเปน   ลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและ
ประเมินผล 
8.2.2     โรงพยาบาลมีการนาํวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากาํหนดแผนงานและนโยบาย การ
ดูแลรักษาผูปวย 
8.2.3     โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบยีบ 
ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทาง
และวิธีการทํางาน ของหนวยงาน ตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 

     

8.3     บทท่ี 3 การบริหารทรัพยากรและประสาน 
          บริการ 

8.3.1     โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร 

     

8.3 .2    โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ใน
การบริการผูปวย 

     

8.4    บทท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
         บุคคล 

8.4.1     โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากร
บุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน 
โครงสรางองคกร และทรัพยากรของ
โรงพยาบาล 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.4.2     โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว 
8.4.3     โรงพยาบาล มีการจดัการทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกจิที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
8.4.4     โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
ในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 
8.4.5     โรงพยาบาลมีการตอบสนองความ
ตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พนัธกิจ ของโรงพยาบาล 

     

8.5    บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความ 
         ปลอดภยั 

8.5.1     โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับการดแูลรักษาอยาง
ไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และ
เปนที่พึงพอใจ 
8.5.2     โรงพยาบาลมีการกาํจัดของเสียดวย
วิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย 
เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 
8.5.3     โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนนิงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกนั
อันตราย / ความเสียหายจากอคัคีภัย 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.6    บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับ 
         เคร่ืองมือ 

8.6.1     โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อ
ใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคณุภาพ 
และประสิทธิภาพ 

     

8.7    บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
8.7.1     โรงพยาบาลมีการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ 
8.7.2     โรงพยาบาลมีการเชือ่มโยงขอมูล 
และสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแล
ผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 
8.7.3     โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบยีน
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

8.8     บทท่ี 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป 
8.8.1     โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพของหนวยงาน
หรือบริการ โดยการทํางานเปนทีม และมกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

8.9    บทท่ี 9  กระบวนการคุณภาพดานคลินิก 
        บริการ 

8.9.1     โรงพยาบาลมีการนาํมาตรฐานแหง
วิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับ
กิจกรรมคุณภาพ 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.10   บทท่ี 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
8.10.1   โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบาย 
วิธีการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 

     

8.10.2   โรงพยาบาลมีการจดัองคกร การ
บริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให
การดําเนนิงานปองกันและควบคุมการตดิเชื้อ
ในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและมี
ประสิทธิภาพ 
8.10.3   โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถใหความรวมมือในการปองกัน และ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล 
8.10.4   โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏบิัติ 
8.10.5   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพในการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

     

8.11   บทท่ี 11 องคกรแพทย 
8.11.1   โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการ
จัดบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลและ
ของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขา
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.11.2   โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ 
ของวิชาชีพทีท่ันสมัยสอดคลองกับพันธกจิ
ของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคนยดึถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
8.11.3   โรงพยาบาลมีการจดัองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทยตาม
พันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
8.11.4   โรงพยาบาลมีการจดัอัตรากําลังของ
แพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน 
8.11.5   โรงพยาบาลมีการเตรยีมความพรอม 
การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อ
สงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกดิการพัฒนา
ความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละ
คน 
8.11.6   แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวย
ความรับผิดชอบแหงวิชาชพี และอยูบน
พื้นฐานของความรูที่ทันสมยั 
8.11.7   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการ
ทางการแพทย โดยการทํางานเปนทีม
สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.12   บทท่ี 12 การบริหารการพยาบาล 
8.12.1   โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการ
จัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
8.12.2   โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการของวชิาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของ และเจาหนาทีย่ึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ 
8.12.3   โรงพยาบาลมีการจดัองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจทีก่าํหนดไวไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
8.12.4   โรงพยาบาลมีการจดัอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกบั
ภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว 
8.12.5   โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยาง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
8.12.6   โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย 
 
 

     



  
176 

ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.12.7   โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการ
พยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

     

8.13  บทท่ี 13 สิทธิผูปวย 
8.13.1   เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนกัและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน 
โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
8.13.2   ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการ
ดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล
อยางเหมาะสม 

     

8.14  บทท่ี 14 จริยธรรมองคการ 
8.14.1   โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติ
สําหรับกรณีทีเ่สี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไม
ขัดตอกฎหมายขนบธรรมเนยีม และประเพณี
อันดีงามของสังคม 

     

8.15  บทท่ี 15 โรงพยาบาลมกีารทํางานรวมกันเปน 
         ทีม ระหวางสาขาวิชาชพีตาง ๆ  

8.15.1   โรงพยาบาลมีการทาํงานพรอมกัน
เปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  

     

8.16  บทท่ี 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย    
         และครอบครัว 

8.16.1   ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา 
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ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
ความรูสึก/ความชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

8.17  บทท่ี 17 การประเมินและวางแผนดูแลรักษา 
8.17.1   ผูปวยแตละรายไดรับการประเมิน
และวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพ
ของผูปวย 

     

8.18  บทท่ี 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษา 
         ผูปวย 

8.18.1   โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการ
และดแูลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรบัวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของโรงพยาบาล 

     

8.19   บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย 
8.19.1   โรงพยาบาลมีการจดัทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมี
ขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ 
8.19.2   โรงพยาบาลมีการบนัทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวยแผนการดแูลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทมีงานผูใหบริการ 
และเกดิความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

     

8.20   บทท่ี 20 การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง 
8.20.1   โรงพยาบาลมีกระบวนการทีจ่ะชวย
ใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวให
เร็วที่สุด 
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9. ดานการมีสวนรวมกับโรงพยาบาลชางเผือกในการทําระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองวางหลังขอท่ีตรงกับการมีสวนรวมของทาน 

ระดับการมีสวนรวม 
กิจกรรมการมีสวนรวม 

มาก ปานกลาง นอย 

9.1     มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
HA ของโรงพยาบาล 

   

9.2     ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล    
9.3     เขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/

โรงพยาบาล 
   

9.4     รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบตัิตาง ๆ 
ของหนวยงาน 

   

9.5     ใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวชิาชีพ
ในการดแูลผูปวย 

   

9.6     มีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานใน
การทํา HA  

   

9.7     มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทํา HA 

   

     
 

 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางหลังขอความแตละขอท่ีตรงกับปญหาที่ทานพบ 

ระดับความรนุแรงของปญหา 
ปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

1.       การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมีภาระงานเพิ่มขึน้    
2.       ความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนกังานทกุ

ระดับในองคกร 
   

3.       ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน    

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ   
                           โรงพยาบาล (HA) 
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ระดับความรนุแรงของปญหา 
ปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 

4.       ไมไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ จากผูบริหาร
อยางเพียงพอ 

   

5.       ไมทํางานเปนทีม    
6.       ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA    
7.       หัวหนางานไมเปนผูนาํในการทํา HA ของหนวยงาน    
8.       ขาดความตอเนื่องในการทํา HA    
 
9.     ปญหาอื่น ๆ โปรดระบุ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
10.     ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก  ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางกรลักษณ   พันธเกษมสขุ 
 
วัน เดือน ป เกิด  15   พฤศจิกายน   2504 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน   

โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  ปการศึกษา  2519 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย ปการศึกษา  2521 
   ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาการพยาบาลและผดุงครรภช้ัน 1 
   คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2525 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2526 – 2534 พยาบาลประจําการ พยาบาลผูตรวจการเวรบาย / ดึก  

แผนกการพยาบาลศัลยศาสตรและออรโธปดิกส 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
พ.ศ.2536 – 2541 Supervisor,  Medicare Nurse,  Assessment  Nurse         
Coordinator.  Starkville Manor Nursing Home, Mississippi State, USA. 

 พ.ศ. 2543 – 2549   หัวหนาสวนการพยาบาล ผูจัดการพัฒนาคุณภาพ 
คณะกรรมการบริหาร 

                                       พ.ศ.2550 – ปจจุบัน  รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป โรงพยาบาล
ชางเผือก จังหวัดเชียงใหม 

 
รางวัล พ.ศ. 2532 ไดรับรางวัลพยาบาลดีเดน  แผนกการพยาบาลศัลยศาสตรและ

ออรโธปดิคส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
 

 


