
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-45 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ป  ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
คือ พนักงานบริการลูกคา และหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันคือ การใหบริการดานเคานเตอร  และ
อัตราเงินเดือนในปจจุบันคือ 30,001-40,000 บาท สวนใหญ เห็นดวย ตอการท่ีธนาคารไดนํา
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร สําหรับปญหาลําดับแรกในการนํา
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการท่ีนํามาใชในธนาคาร คือ ความไมพรอมของ
ระบบงานคอมพิวเตอร และ สวนใหญเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานจะสงผลตอ
ภาพลักษณของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ   
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ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอ
หนวยงาน  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  

 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
จากการศึกษาพบวาผูตอบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากลําดับแรก   คือ   ดานความม่ันคงในงาน   รองลงมาคือ  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความ
เปนอยูสวนตัว   ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และดานนโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง  

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  

ดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เงินเดือนท่ีไดรับ  
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน  

ดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิต  

 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูง
ใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
 3.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ  

ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความเสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  

 
3.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา  

มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของ
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หนวยงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ บัญชา  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ดานความม่ันคงในงาน   และดานความเปนอยูสวนตัว 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย  

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ ผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  

ดานความมั่นคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของพนักงานนอย  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน    

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ขาดความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  

ดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน   

 
สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
และหนาท่ีปฏบัิติงานในปจจุบัน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน
ในธนาคารกรุงไทย 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทยนอยกวา 5 ป และ 5-10 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ป ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ดานความสําเร็จของงาน  อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย มากกวา 15 ป ใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั   
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 อายุงาน 5-10 ป  11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ  

ดานความสําเร็จของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน   

อายุงาน 5-10 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาและตัดสินใจ  

อายุงาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การ
ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ   

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน   

ดานความรับผิดชอบ  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุงาน 
11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา         

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง   

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน
นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม   

อายุงาน 5-10 ป  และอายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มี
การกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    
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อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนด
หลักเกณฑพจิารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   
 
ตารางท่ี 86 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยัจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน ปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 

15 ป 
ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(4.08  : มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
(3.81: มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
( 3.91 : มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
(4.07: มาก) 

ดานความสําเร็จของ
งาน  

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน 
(4.28: มาก) 
 

การไดมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาและ
ตัดสินใจ (4.28:มาก) 

การไดใชความ สามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน  
(4.00: มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน 
( 4.07:มาก) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับ 
นับถือ 

การไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน 
(4.15  : มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(3.71: มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(3.97  : มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
( 4.21 : มาก) 

ดานความรับผิดชอบ  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 
(4.03 : มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  
(4.00: มาก) 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน มีโอกาส
แสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี (3.91: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(3.98: มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา   
( 4.18: มาก) 

 การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง  (3.86  : มาก) 

มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ   
(3.62  : มาก) 

 การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง  ( 3.97 : มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน  

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไป
ตามหลักคุณธรรม  
( 4.36 : มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน  
(4.00: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน  
(3.72: มาก) 

การกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลให
ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้น  
(4.13 : มาก) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ลําดับแรกคือ  ดานความม่ันคงในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอย
กวา 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และ
การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย   

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   

อายุงาน 11-15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  การกาํหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง   

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถาม
อายุการทํางานนอยกวา 5 ป และ อายุงาน 11-15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจและเปนกนัเอง   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป 
และ อายุงาน มากกวา 15  ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน 
เทากัน      

อายุงาน11-15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
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ดานความม่ันคงในงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุงาน 11-
15 ปและมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง   

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุ
งาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ  

อายุงาน 5-10 ป และมากกวา 15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ
สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุงาน
มากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการทาํงาน   

อายุงาน 5-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน    

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน และ แสงสวางและบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน  เทากัน  

ดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุ
งาน 11-15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน      

อายุงาน 5-10 ป  และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือมี
ความผูกพันกบัธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต    
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ตารางท่ี 87  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
อายุการทํางาน ปจจัยจูงใจที่รักษา

สุขลักษณะจิต นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 
15 ป 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  

 การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง, การ
ควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลอง
กับนโยบาย  
(3.92  : มาก) 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอกัษร, 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  
(4.10: มาก) 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอกัษร, 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
(3.77: มาก) 

การกําหนดหนาที่
และความรับผดิชอบ 
สามารถปฏิบติังานได
จริง (4.26: มาก) 
 

ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบญัชา
และผูใตบังคับบญัชา 

ความยุติธรรมในการ
พิจารผลงาน    
(4.41 : มาก) 

การดตอส่ือสาร
ระหวางบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา  
( 3.83: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกนัเอง 
(4.05: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกนัเอง  
( 4.18: มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กัน (4.49  : มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการให
โอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง กันและ
กัน   (4.13: มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการให
ความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย  (4.00 : มาก) 

การใหความชวยเหลือ
ในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย, 
การใหโอกาสทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง กันและ
กัน   (3.86: มาก) 

ดานความม่ันคงใน
งาน  

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.67: มาก) 

ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาที่การ
งาน  ( 4.48: มาก) 

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.16: มาก) 

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.54: มาก) 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  

เงินเดือนทีไ่ดรับ  
(4.46: มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน
ของพนักงาน   
(4.19  : มาก) 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 
(4.03: มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน
ของพนักงาน   
( 4.38 : มาก) 

ดานสภาพการทํางาน  ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน  
(4.33: มาก) 

ความสะอาดของ
สถานทีท่ํางาน    
(4.14  : มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน และ
ความสะอาดของ
สถานทีท่ํางาน  
 (3.91  : มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน   
(4.20 : มาก) 

ดานความเปนอยู
สวนตัว  

มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมา
ทํางาน   (4.08: มาก) 

มีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ    
(4.10: มาก) 

มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมา
ทํางาน  (3.91: มาก) 

มีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ   
(4.16: มาก) 
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน

บริการลูกคา และหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ดานความสําเร็จของงาน 
ตําแหนงพนักงานธุรกิจและการตลาด และ ผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ และรองผูจัดการ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
ผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ  
และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือ เปนงานท่ีสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงาน รองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด  

ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
รองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  และการไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  และการไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ    

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการ 
ลูกคา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน   
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ    

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความสําคัญ
ของผูปฏิบัติงานตอหนวยงานเทากัน     

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  และความมีเกียรติและศักดิศ์รีในอาชีพ เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ   การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา   ผูชวย
ผูจัดการ  และหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการ และ
ผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการ
ลูกคา    และพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ   มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการ
ไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ  และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ    และมี
โอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เทากัน   



 137 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงาน
พนักงานบริการลูกคา  และรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือ  การกาํหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  มีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม 
และเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม        

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน และผูจดัการสาขาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน 
 
ตารางท่ี 88  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปน

ตัวกระตุนใน
การทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความตองการ  
และงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(3.86  : มาก) 

เปนงานท่ี
สามารถใช
ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมา
ปรับใชได  
(3.94: มาก) 

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความเปนกัน   
(4.31: มาก) 

งานท่ีทําเปนงาน
ที่ตรงกับความ
ถนัด  
(4.14: มาก) 

 ลักษณะงาน
ที่ทําอยูตรง
กับความ  
(4.36: มาก) 

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความตองการ  
และงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(3.82: มาก) 

ดาน
ความสําเร็จ
ของงาน  

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน  
(4.08: มาก) 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน    
(4.06: มาก) 

การไดใชความรู
ที่มีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงาน
จริง  และการได
ใชความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
(3.88: มาก) 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
(4.14: มาก) 

ผลสําเร็จของ
งานเปนไป
ตามเปาหมาย
ที่ไดรับ  และ
การไดมีสวน
รวมในการ
แกไขปญหา
และตัดสินใจ 
(4.27: มาก) 

การไดมีสวน
รวมในการแกไข
ปญหาและ
ตัดสินใจ  
(3.82: มาก) 
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ตารางท่ี 88 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัว 

กระตุนในการ
ทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานการไดรับ
การยอม รับ
นับถือ  

ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติ งานตอ
หนวยงาน  
(4.00: มาก) 

ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ  
(4.03: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน  
ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ และ
ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติ งานตอ
หนวยงาน    
(4.13: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บังคับบัญชา  
และความมี
เกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.14: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บังคับบัญชา 
(4.00: มาก) 

ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ  
(4.00: มาก) 

ดานความ
รับผิดชอบ  

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน  
(3.83: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.06: มาก) 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(4.00: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี   
(4.07: มาก) 

ความ
เหมาะสม
ของปริมาณ
งาน  (3.91: 
มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.00: มาก) 

ดาน
ความกาวหนา
ในหนาท่ีการ
งาน  

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
(3.78: มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
(4.03: มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
และการไดรับ
การเล่ือน
ตําแหนง  
(3.88: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(4.21: มาก) 

มีโอกาส
ไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณ
ในงานท่ี
รับผิดชอบ    
และมีโอกาส
ในการเรียนรู
งานดาน 
ตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  
(3.64: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(3.82: มาก) 
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ตารางท่ี   88 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัว 

กระตุนในการ
ทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานโอกาสใน
การเจริญ 
เติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
(3.91: มาก) 

การกําหนด
หลักเกณฑ
พิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับ
ตําแหนงท่ีสูงขึ้น  
มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  และ
หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม  
 (4.00: มาก) 

หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม  
(4.06: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน   
(4.11: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑ
การเล่ือน
ตําแหนงท่ี
ชัดเจน และ
หลักเกณฑ
ในการเล่ือน
ตําแหนงมี
ความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตาม
หลัก
คุณธรรม   
 (3.73: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน และ
หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม   
(3.91: มาก) 

 
4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามตําแหนงงาน 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน

บริการลูกคา  พนักงานธุรกจิและการตลาด และรองผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือการกาํหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และผูจดัการสาขาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ   
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ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา    ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน    

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเองและผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกนัเอง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชามีความจริงใจ
และเปนกันเอง  การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความยุติธรรมใน
การพิจารผลงาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน
บริการลูกคา และผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน 
เทากัน      

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน   
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน    

ดานความม่ันคงในงาน   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  
พนักงานธุรกจิและการตลาด  ผูชวยผูจดัการ  และรองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน และ ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนกังานบริการ
ลูกคา  พนักงานธุรกิจและการตลาด  และหวัหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  
เงินเดือนท่ีไดรับ  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล   

ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  และ สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน เทากัน  

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการให
กูเงินของพนกังาน   

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  
พนักงานธุรกจิและการตลาด  และหัวหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความ
ทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน แสงสวางและบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน    

ตําแหนงงานรองผูจัดการ และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน   

ดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
พนักงานธุรกจิและการตลาด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน  



 142 

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึน มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกบัธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต   

ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึน และมีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนนิชีวิต  เทากัน   

ตําแหนงงานหัวหนาสวน และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ  มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวติ   
 
ตารางท่ี 89  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จาํแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  
 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานนโยบายและ
การบริหารของ
หนวยงาน  

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง 
 (3.88: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ 
สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง  
(4.03: มาก) 

การเขียน
นโยบายเปน
ลายลักษณ
อักษร  
(4.13: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง   
 (4.18: มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ  
(3.82: มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ  
(4.00: มาก) 

ดานความสัมพันธ
ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา  

 ความยุติธรรม
ในการพิจาร
ผลงาน  
(4.10: มาก) 

การสราง
บรรยากาศ
ความเช่ือใจซึ่ง
กันและกันใน
การทํางาน 
และความ
ยุติธรรมในการ
พิจารผลงาน  
(3.97: มาก) 

ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจ
และเปนกันเอง
และ ผูบังคับ 
บัญชาให
คําแนะนําใน
การทํางานและ
สอนงาน   
(4.19: มาก) 

ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจ
และเปนกันเอง 
(4.14: มาก) 

การติดตอ 
สื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา 
กับ ผูใตบังคับ 
บัญชา ผูบังคับ 
บัญชามีความ
จริงใจและเปน
กันเอง  
 (3.82: มาก) 

การติดตอ 
สื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับ 
บัญชา  
(4.27: มาก) 
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ตารางท่ี 89 (ตอ)  แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
รักษา

สุขลักษณะ
จิต 

 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดาน
ความสัมพันธ
กับเพื่อน
รวมงาน  

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปน  
(4.14: มาก) 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง การให
ความ
ชวยเหลือใน
การทํางานให
สําเร็จตาม
เปาหมาย และ
การใหโอกาส
ทุกคนได
แสดงความ
คิดเห็นและ
รับฟงซ่ึง กัน
และกัน  
(4.06: มาก) 

การใหความ
ชวยเหลือใน
การทํางานให
สําเร็จตาม
เปาหมาย และ
การใหโอกาส
ทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง 
กันและกัน  
(4.19: มาก) 

การใหโอกาสทุก
คนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่ง กันและกัน  
(4.21: มาก) 

การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหา
การทํางาน  
(3.82: มาก) 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง 
(3.91: มาก) 

ดานความ
มั่นคงในงาน  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.44:มาก) 

ธนาคารมี
ความมั่นคง  
มีชื่อเสียง 
(4.29:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มี
ชื่อเสียง 
(4.44:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.54:มาก) 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาท่ี
การงาน และ 
ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.18:มาก) 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาท่ี
การงาน  
(4.64:มาก) 

ดาน
คาตอบแทน
และ
สวัสดิการ  

เงินเดือนที่ไดรับ  
(4.26:มาก) 

เงินเดือนที่
ไดรับ 
(4.06:มาก) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 
(4.19:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ  
และ สวัสดิการให
กูเงินของ
พนักงาน 
(4.32:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
(4.36:มาก) 

สวัสดิการใหกู
เงินของ
พนักงาน  
(4.18:มาก) 
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ตารางท่ี 89  (ตอ)  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
รักษา

สุขลักษณะ
จิต 

 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานสภาพ
การทํางาน  

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณใน
การทํางาน  
(4.14:มาก) 

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ
ในการทํางาน 
(4.09:มาก) 

จํานวน
พนักงาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
แสงสวาง และ 
บรรยากาศของ
สถานท่ีทํางาน 
และความ
สะอาดของ
สถานท่ีทํางาน  
(4.06:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.32:มาก) 

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณใน
การทํางาน 
(4.18:มาก) 

ความสะอาด
ของสถานท่ี
ทํางาน 
(4.00:มาก) 

ดานความ
เปนอยู
สวนตัว  

 มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน  
(3.99:มาก) 

 มีความ
สะดวกสบาย
ในการ
เดินทางมา
ทํางาน  
(4.00:มาก) 

การเปล่ียน
ระบบการ
ทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 
มีความสะดวก 
สบายในการ
เดินทางมา
ทํางาน และมี
ความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต (4.06:มาก) 

การเปลี่ยนระบบ
การทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 
และมีความผูกพัน
กับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต  
(4.18:มาก) 

มีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน  
(4.18:มาก) 

มีความผูกพัน
กับธนาคารจน
รูสึกเปนสวน
หนึ่งของการ
ดําเนิน  
(4.09:มาก) 

 
 
 
 
 
 



 145 

4.5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  และดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความสําเร็จของงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจการตลาดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความรับผิดชอบ 
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุนการให 
บริการดานเคานเตอร    ดานการบัญชี และดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการและงานท่ีทําตรงกับความ
ถนัด  เทากัน  

ดานความสําเร็จของงาน   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการ
ใหบริการดานเคานเตอร    ดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  
การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน            

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการ
ใหบริการดานเคานเตอร    ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน
ตอหนวยงาน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ดานบริหารเงินสด  และดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความมี
เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน   

ดานความรับผิดชอบ     ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร  และดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
และดานการขายผลิตภัณฑ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก   คือมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน และ
ความมีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา เทากัน  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
ดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และ  
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด และดานการ
ขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง   
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ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงาน
ในปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง          

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหลักเกณฑพจิารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
และมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม  เทากัน   

 
ตารางท่ี 90  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จาํแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ  
(3.92:มาก) 

งานท่ีทําตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษา
มา   
 (4.00:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ  
(4.05:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ 
(4.08:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู
ตรงกับความตองการ
และงานท่ีทําตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 
(4.19:มาก) 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 
(4.09:มาก) 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน  (4.00:มาก) 

การไดมีสวนรวม
ในการแกไข
ปญหาและ
ตัดสินใจ  
(4.05:มาก) 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน   
(3.75:มาก) 

การไดใชความรูที่มี
อยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง   
(4.32:มาก) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  

ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอ
หนวยงาน  
 (4.02:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(4.00:มาก) 

มีรางวัลตอบ
แทนความดี
ความชอบในการ
ปฏิบัติงาน    
(4.00:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.00:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.25:มาก) 
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ตารางท่ี 90 (ตอ)  แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานความรับผิดชอบ  ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(3.81:มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.15:มาก) 

มีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงาน 
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และ
ความมีอิสระใน
การทํางานไมถูก
ควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา  
(4.09:มาก) 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(3.83:มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงาน
ที่รับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี  (4.19:มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ และ
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
และมีโอกาสใน
การเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 
 (3.77  : มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
และการไดรับ
การเล่ือน
ตําแหนง 
(4.09:มาก) 

โอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะ และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
(3.82: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(3.50  : มาก) 

การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง 
( 4.25 : มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน  

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
( 3.96 : มาก) 

ความเสมอภาค 
หรือโอกาสใน
การเล่ือน
ตําแหนง  
( 4.18 : มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
(3.74: มาก) 

การกําหนด
หลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคล
ใหไดรับตําแหนง
ที่สูงขึ้น และมี
การกําหนดหลัก 
เกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 
(3.75:มาก) 

ความเสมอภาค หรือ
โอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง และ
หลักเกณฑในการ
เลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไป
ตามหลักคุณธรรม  
(4.19 : มาก) 
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4.6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัตงิานใน
ปจจุบัน 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร   ดานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด  และดานการขายผลิตภณัฑ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ผูตอบแบบสอบถาม
หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน            

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาดและดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการทํางานและ สอนงาน และการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานเทากัน  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
ดานการใหบริการดานเคานเตอร  และดานการเปดบัญชี และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึงกันและกัน   
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และการใหความ
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เทากนั   

ดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร   และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ธนาคารมีความม่ันคงมีช่ือเสียง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงใน
อาชีพของพนักงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปกบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน และธนาคารมีความม่ันคง มี
ช่ือเสียง  เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดาน
การใหบริการดานเคานเตอร และ ดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
เงินเดือนท่ีไดรับ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ สวัสดิการคารักษาพยาบาล และสวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน และความยุติธรรม
ของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เทากัน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เทากัน   

ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร ดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  และดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน                
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม  

ดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุนดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการดาํเนินชีวิต    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึนและมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตเทากัน     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึนและมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  เทากัน  
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ตารางท่ี  91 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงท่ีเปนท่ีรักษาสุขลักษณะจติ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  

การกําหนดหนาท่ี
และความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง  
(3.87: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติ 
งานไดจริง 
(4.21 : มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ  
( 4.00: มาก) 

การเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณ
อักษร  
( 3.75: มาก) 

การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานได
จริง  (4.31: มาก) 

ด า นค ว าม สัมพั น ธ
ระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา 

ความยุติธรรมใน
การพิจารผลงาน 
(4.06 : มาก)  

การติดตอสื่อสาร
ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา  
(4.15 : มาก) 

การสราง
บรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน 
(4.00: มาก)  

การติดตอสื่อสาร
ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 
( 3.92: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกันเอง  
ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการ
ทํางานและ สอนงาน 
และการสราง
บรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันใน
การทํางาน 
(4.13:มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  
(4.11 : มาก) 

 การใหโอกาสทุก
คนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 
(4.12:มาก) 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 
(3.91:มาก) 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 
(4.00:มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง  และการให
ความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (4.31:มาก) 

ด านความ ม่ันคงใน
งาน  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.44:มาก) 

ผลประกอบ การ
ของธนาคารมีผล
ตอความมั่นคงใน
อ า ชี พ ข อ ง
พนั ก ง าน  แล ะ
ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.47:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.14:มาก)  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.25:มาก) 

ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น
ตําแหนงหนา ท่ีการ
งาน (4.75:มาก) 
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ตารางท่ี 91  (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  

เงินเดือนที่ไดรับ  
(4.25:มาก) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 
และสวัสดิการให
กูเงินของ
พนักงาน  
(4.12:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
(4.14:มาก)  

เงินเดือนที่ไดรับ 
สวัสดิการใหกู
เงินของพนักงาน 
และ ความ
ยุติธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
(3.75:มาก)  

เงินเดือนที่ไดรับ และ 
ความยุติธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน  
(4.63:มาก) 

ดานสภาพการทํางาน  ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน  
(4.08:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.18:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.14:มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและ
อุปกรณในการ
ทํางาน 
(3.92:มาก) 

 ชั่วโมงการทํางานมี
ความเหมาะสม  
(4.38:มาก) 

ด า น ค ว า ม เ ป น อ ยู
สวนตัว  

มีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินชีวิต 

(4.98:มาก) 

การเปลี่ยนระบบ
การทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น
และมีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน 
(4.21:มาก) 

มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน และมี
ความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต (3.95:มาก) 

มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน 
(3.83:มาก) 

การเปลี่ยนระบบการ
ทํางานของธนาคารทํา
ใหสภาพความเปนอยู
ในครอบครัวดีขึ้น
และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิต 
(4.19:มาก) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg  
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors) ไดแก ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ   ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  สวนปจจัยท่ีสองไดแก ปจจัยบํารุงรักษา 
(Maintenance Factors) ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน    ความสัมพันธระหวาง
ผู บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความม่ันคงในงาน  
คาตอบแทนและสวัสดิการ  สภาพการทํางาน  และความเปนอยูสวนตัว 

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จของงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ โสภิตา  เฟองทอง (2545) 
ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  ผล
การศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานลําดับแรกคือ ผลสําเร็จในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ณัฐนิช   ปญญาสม (2548)   ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท เอก – ชัย  ดีสทริ บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด : กรณีศึกษาของเทสโก  โลตัส สาขา
เชียงใหม – คําเท่ียง ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน    และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติคุณ  รัชฏามาศ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของวิศวกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา พนักงานให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ผลการสําเร็จในการทํางาน   แตการศึกษาของ  มัธรินทร  สําเนียงดี (2548) 
ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน  พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ โอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  และการศึกษาของ ศศิธร ไชยนาม (2548)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด  พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมี
ผลตอการทํางานลําดับแรกคือ ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอื่น    และการศึกษา
ของ คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ไดศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต  
(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
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ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ดานความมั่นคงในงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มัธรินทร  สําเนียงดี (2548)  ผล
การศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ดานความม่ันคงในงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กิตติคุณ  รัชฏามาศ (2548)  
ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความม่ันคงในการทํางาน   แตผลการศึกษา
ของ อรัญญา  เจริญกุล (2546)  พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  และผลการศึกษา กัญญาภรณ   ศรีสุข  (2542)   พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     และการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิ โครงการหลวงใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในกลุมปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขภาพจิต ลําดับแรกคือ ดานชีวิตสวนตัว  และการศึกษาของ ณัฐนิช   ปญญาสม (2548)  
พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานชีวิตสวนตัว  และการศึกษาของ ศศิธร ไชยนาม 
(2548)  พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานลําดับแรกคือ ดานชีวิต
สวนตัว 
 
ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต มีขอคนพบดังนี้  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย แตเม่ือจาํแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูท่ี
ปฏิบัติงาน ดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง เปนงานท่ีสามารถใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได และงานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 

  ดานความสําเร็จของงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและปจจยัยอย    

  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจยัยอย  แตเม่ือจําแนกตามตาํแหนงงานพบวา
ตําแหนงงานผูจัดการสาขาใหความสําคัญในระดับนอยเร่ือง มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 
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    ดานความรับผิดชอบ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย    แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
และแนวทางการปฏิบัติงาน และการไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  

   ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให 
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย   แตเม่ือจําแนกตามตําแหนง
งานพบวา ตําแหนงงานหัวหนาสวนใหความสําคัญในระดับนอย  เร่ือง ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน และ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  สวนตําแหนงผูจัดการสาขา ใหความสําคัญ
ในระดับนอยเรื่อง ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน   และเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง   มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย  แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ืองความเสมอ
ภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให 

ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย   แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง   การชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  การมีสวนรวมในการวางแผน
งานของพนักงานทุกระดับ การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย  และการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบ 
ถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย    แตเม่ือ
จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยใน
เร่ือง ความยุติธรรมในการพจิารผลงาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความ  
สําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย  
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ดานความม่ันคงในงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย    แตเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา อายกุาร
ทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
และธนาคารมคีวามม่ันคง มีช่ือเสียง  สวนอายุงานมากกวา 15 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดใน
เร่ือง ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง     และเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุน พบวา ผู
ปฏิบัติหนาท่ีดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจยัยอย   แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวา 
ผูปฏิบัติงานดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเร่ือง  สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

ดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย  

ดานความเปนอยูสวนตัว    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย  

สําหรับผลการศึกษาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบลําดับแรกในระดบันอย ในแตละ
ดานดังนี ้

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ไดแก  ลักษณะ
งานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ ดานความสําเร็จของงาน ไดแก ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไดแก ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ ดานความ
รับผิดชอบ  ไดแก ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  ไดแก  ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ 
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ไดแก ไมมีความ
เสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
ไดแก ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย   ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  
ไดแก ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก ไมมี
การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย   ดานความม่ันคงในงาน  ไดแก ผล
ประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของพนักงานนอย   ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ   ไดแก ไมมีความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน     ดานสภาพการทํางาน   ไดแก ขาด
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ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ไดแก การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน   
 

ตารางท่ี 92  แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน (Motivation Factors) จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉล่ียมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

4.04 
(มาก) 

ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  ประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

3.17 
(นอย) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

4.00 
(มาก) 

 ไมมีความเสมอภาค หรือไมมี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 

3.15 
(นอย) 

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 4.00 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

3.09 
(นอย) 

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 4.00 
(มาก) 

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
ไมมีความยุติธรรมและไมเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.09 
(นอย) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.97 
(มาก) 

ไมไดรับการเล่ือนตําแหนง 3.07 
(นอย) 

มีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

3.95 
(มาก) 

ไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.07 
(นอย) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ไดรับ 

3.94 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

3.06 
(นอย) 

การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 

3.94 
(มาก) 

งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

3.05 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.93 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.03 
(นอย) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.91 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

2.99 
(นอย) 

มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.91 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีไมตรงกับความ
ถนัด 

2.98 
(นอย) 

การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.89 
(มาก) 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

2.97 
(นอย) 

การไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.89 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมสามารถใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคมาปรับใชได 

2.96 
(นอย) 
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ตารางท่ี 92 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางาน (Motivation Factors)จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉล่ียมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 2.96 
(นอย) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
3.87 

(มาก) 

ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

2.94 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.87 
(มาก) 

ไมไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน 

2.93 
(นอย) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 3.84 
(มาก) 

ไมไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

2.92 
(นอย) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะ และ  ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

3.83 
(มาก) 

ความรูสึกไมเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

2.92 
(นอย) 

-  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

3.83 
(มาก) 

ไมมีความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

2.91 
(นอย) 

เปนงานที่สามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.81 
(มาก) 

ไมไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

2.89 
(นอย) 

ความมีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารไมใหโอกาสในการศึกษา
ตอและดูงาน 

2.87 
(นอย) 

การไดรับการมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

3.78 
(มาก) 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

2.86 
(นอย) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.77 
(มาก) 

 ไมไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.85 
(นอย) 

มีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.76 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

2.80 
(นอย) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.75 
(มาก) 

ไมมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

2.79 
(นอย) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 

3.73 
(มาก) 

ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

2.78 
(นอย) 

งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.70 
(มาก) 

ไมไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ที่สําคัญ 

2.78 
(นอย) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและ
ดูงาน 

3.64 
(มาก) 

ผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

2.74 
(นอย) 
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ตารางท่ี  93  แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
ธนาคารมีความมั่นคงมีช่ือเสียง 4.42 

(มาก) 
ขาดความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการทํางาน 

3.17 
(นอย) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 4.36 
(มาก) 

ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

3.11 
(นอย) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความมั่นคงในอาชีพของพนักงาน 

4.29 
(มาก) 

จํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.09 
(นอย) 

เงินเดือนที่ไดรับ 4.21 
(มาก) 

ไมมีความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.05 
(นอย) 

สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน 4.10 
(มาก) ช่ัวโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม 

2.94 
(นอย) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

4.09 
(มาก) สวัสดิการดานโบนัสไมเหมาะสม 

2.92 
(นอย) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 4.09 
(มาก) 

-คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาไม
เหมาะสม 

2.91 
(นอย) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการทํางาน 

4.06 
(มาก) 

ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

2.91 
(นอย) 

การใหความชวยเหลือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.04 
(มาก) 

ไมมีการใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

2.89 
(นอย) 

การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.04 
(มาก) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความมั่นคงในอาชีพของพนักงานนอย 

2.89 
(นอย) 

ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปน
กันเอง 

4.02 
(มาก) 

ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

2.89 
(นอย) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 

4.02 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง 

2.87 
(นอย) 

แสงสวาง และ บรรยากาศของสถานที่
ทํางาน 

4.02 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

2.87 
(นอย) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต 

4.02 
(มาก) 

ไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

2.86 
(นอย) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
4.01 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาขาดความจริงใจและเปน
กันเอง 

2.86 
(นอย) 
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ตารางท่ี 93 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

4.01 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําใน
การทํางานและ สอนงาน 

2.84 
(นอย) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
3.99 

(มาก) 
ไมมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

2.83 
(นอย) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา กับ ผูใตบังคับบัญชา 

3.98 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา กับ 
ผูใตบังคับบัญชามีนอย 

2.83 
(นอย) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.98 
(มาก) 

-  สวัสดิการคารักษาพยาบาลมี
นอย 

2.83 
(นอย) 

การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซึ่งกัน
และกันในการทํางาน 

3.97 
(มาก) 

ไมมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบ 

2.82 
(นอย) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.96 
(มาก) 

ไมมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

2.82 
(นอย) 

ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม 
3.96 

(มาก) 
-  สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน
มีนอย 

2.82 
(นอย) 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง 

3.95 
(มาก) 

-  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนไม
เหมาะสม 

2.78 
(นอย) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

3.94 
(มาก) 

-  ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2.77 
(นอย) 

คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา 
3.93 

(มาก) 
ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 

2.77 
(นอย) 

สวัสดิการดานโบนัส 
3.93 

(มาก) -  เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม 
2.77 

(นอย) 

การเขียนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
3.92 

(มาก) 

การเปล่ียนระบบการทํางานของ
ธนาคารไมทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีขึ้น 

2.76 
(นอย) 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการ
ทํางานและ สอนงาน 

3.92 
(มาก) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนของ
พนักงานทุกระดับ 

2.75 
(นอย) 

การเปล่ียนระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 

3.92 
(มาก) สถานที่ทํางานไมสะอาด 

2.74 
(นอย) 
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ตารางท่ี 93 แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
3.89 

(มาก) 
ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

2.73 
(นอย) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.89 
(มาก) 

แสงสวาง และ บรรยากาศของ
สถานที่ทํางานไมเพียงพอ 

2.72 
(นอย) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.87 
(มาก) 

ไมมีความผูกพันกับธนาคารวา
เปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต 

2.72 
(นอย) 

การควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

3.83 
(มาก) 

ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

2.71 
(นอย) 

การมีสวนรวมในการวางแผนงานของ
พนักงานทุกระดับ 

3.82 
(มาก) 

ไมมีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

2.71 
(นอย) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

3.82 
(มาก) 

ไมเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและ
กัน 

2.64 
(นอย) 

  
ธนาคารไมมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียงนอย 

2.61 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 92 และ 93  พบวาปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยัท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยตางๆมีคาเฉล่ียในระดับมาก และ
พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย  
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  จะเห็นไดวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนแรง
กระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ในระดับมาก ซ่ึงจากทฤษฎีของ  
เฮอรสเบิรก (Herzberg) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factor) 
นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเหลานั้น แตไมสามารถ
สรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงิน หรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับใหพนักงาน
ทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจ มีความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ี
ทํา ดังนั้นจึงควรท่ีจะใชปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factor) เชน การ
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มอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถเพ่ือจะไดมีการพัฒนาตนเอง เปนตน พนักงานก็จะเกิดความพึง
พอใจในงานท่ีทํา  ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารองคกรควรนําปจจัยท้ัง 
2 ดานนี้มาปรับปรุงใชในองคกรใหครบถวน เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน โดยผูศึกษาได
จัดลําดับตามความสําคัญตามปจจัยแตละดานดังนี้ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนแรงกระตุนในการทํางาน   
ดานลักษณะงานท่ีทํา  ธนาคารควรมีการจัดสรรพนักงานใหทํางานเหมาะสมกับ 

ตําแหนงงาน และใหตรงกับความถนัดตรงกับความตองการ และอาจปรับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงานใหมีโอกาสรับผิดชอบงานในแตละดาน เพื่อใหเกิดการการเรียนรู
ลักษณะงานของธนาคารอยางครบถวน และควรเนนในเร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  
งานท่ีทําเปนงานตรงกับความถนัด  

ดานความสําเร็จของงาน  ธนาคารควรใหความสําคัญตอพนักงาน ไหมีโอกาสไดใช
ความรูความสามารถของตนเองในการรับผิดชอบงานในแตละงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ และ
ทํางานไดเต็มความสามารถและบรรลุเปาหมาย  โดยการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ   โดยให
พนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ    ธนาคารควรใหความสําคัญ ในการสรางความ 
ไววางใจในการทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาควร
ไววางใจในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา จะทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  

ดานความรับผิดชอบ  ธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการทํางาน   ตลอดจนมอบหมายงานใหรับผิดชอบและมีความเปนอิสระในการทํางาน 
โดยมุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานเปนเกณฑ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี ตามความเหมาะสมของปริมาณงาน   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   ธนาคารควรเปดโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และการเรียนรูงาน
ดานตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  โดยอาจจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมพนักงานตลอดท้ังป  
หรือการไดมีโอกาสในการเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ิม 
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ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ธนาคารควรมีการกําหนดหลักเกณฑ
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน มีความยุติธรรม และมีการพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกพนักงาน  

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ธนาคารควรมีนโยบายในการบริหางานท่ี

เปนลายลักษณอักษร โดยการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน และปฏิบัติในเร่ืองของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายอยางถูกตองและเสมอภาค 
  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ธนาคารควรให
ความสําคัญในเร่ือง การส่ังงาน มอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน มีความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 
หรือการรับฟงขอคิดเห็น   ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  โดยการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง  และวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานและสอนงาน  สรางความสนิทสนม ความเปนกันเอง ความ
เอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา การเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา และการวางตนตอ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความรูสึกท่ีดี 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ธนาคารควรสรางความสามัคคีภายในองคกรโดย
การมอบหมายงานท่ีมีการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดการชวยเหลือ และประสานงานภายในทีม สราง
จิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
     ดานความมั่นคงในงาน   ธนาคารควรสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงผล
ประกอบการท่ีดีของธนาคาร  และความม่ันคงของธนาคาร ซ่ึงจะสงผลตอความม่ันคงในอาชีพของ
พนักงาน และเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ธนาคารควรมีมาตรฐานในการพิจารณาความดี
ความชอบของพนักงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว  รวมถึงดานเงินเดอืนท่ีไดรับ 
สวัสดิการใหกูเงิน  การลากิจ ลาพักผอน  และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

   ดานสภาพการทํางาน  ธนาคารควรนําเคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานท่ีทันสมัยและ
มีคุณภาพสูง  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   ตลอดจนเร่ืองความสะอาดของ
ท่ีทํางาน บรรยากาศ  แสงสวาง  จํานวนช่ัวโมงทํางาน 
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 ดานความเปนอยูสวนตัว  ธนาคารควรสรางความผูกพันพนักงานใหรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต  โดยมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เชน  มีรถรับสง  หรือมีระบบ
สวัสดิการใหกับพนักงาน เชน มีท่ีพัก  เคร่ืองแบบ  เปนตน 

สําหรับการรับประกันคุณภาพการใหบริการควรไดรับการปรับปรุงแกไขในระบบงาน
ดานตางๆ ดังนี้ 

ควรมีการประกาศใหกับลูกคาทราบ ถึงข้ันตอนการรับประกันคุณภาพการใหบริการ 
เชน การใหบริการดานเคานเตอร  เร่ิมจับเวลา 3 นาที เม่ือเอกสารพรอมแลว   ระบบงานขอธนาคารมี
ปญหาบอย  และลูกคาไมเขาใจระบบงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน ควรทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพสูงในการใชงาน  และควรพนักงานทําหนาท่ีประชาสัมพันธประจําสาขาเพ่ือช้ีแจง 
ตรวจสอบเอกสารแบบฟอรมใหถูกตองครบถวน และการใหบริการลูกคาดานอ่ืนๆ เพื่อใหข้ันตอน
ในการบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว และประทับใจ  ตลอดจนมีการแกไขระบบการทํางาน และ
การใหบริการในชวงส้ินเดือนและตนเดือนท่ีมีปริมาณลูกคาจํานวนมาก  ระบบคอมพิวเตอรควรจะ
รองรับโดยไมมีปญหาในการใชงาน และการเพียงพอของพนักงานในการใหบริการ   มีการบริการ
ดานเคานเตอร ครบทุกชวงเวลา เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ    นอกจากนั้นควรการประเมินผลพนักงานอยางจริงจังและครบถวน 

งานดานการขายผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุงแกดานตางๆ ดังนี ้
ควรมีการโฆษณาท่ีนาสนใจ ในจุดขายของแตละสาขา เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

พนักงานยังไมเขาใจ Product  อยางแทจริง ควรมีการประชาสัมพันธ และมีการอบรมพนักงานใน
ดานการขายอยางสมํ่าเสมอ  มีพนักงานเฉพาะท่ีไดรับการอบรมดานการขายเปนพนักงานขายประจํา
สาขา เพื่อทราบรายละเอียดสินคาและนําเสนอลูกคาไดตามกลุมเปาหมาย  จะทําใหงานการขายมี 
ประสิทธิภาพมากกวาและบรรลุตามเปาหมาย    ควรจัดอบรมพนักงานใหความรูดานการขาย
ผลิตภัณฑเปนประจํา ไตรมาสละ  1  คร้ัง   เพื่อเปนการทบทวนใหพนักงานมีความชํานาญยิ่งข้ึน
ระบบ Internet  online  ควรพัฒนาใหพนักงานใชงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลายตรงกับกลุมลูกคามากท่ีสุด  และควรมีคาตอบแทนในการขาย 
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  

สําหรับปญหาการนําระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคาร  
 ธนาคารควรแกไขความพรอมดานระบบงานคอมพิวเตอรนี้กอนเปนอันดับแรก  ใหมีเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยมีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และมีมาตรฐาน  จึงจะสามารถรับประกันคุณภาพการ
ใหบริการไดตามท่ีประกาศใชและเพียงพอ  ธนาคารควรมีการวางแผนการทํางานในกรณีท่ีพนักงาน
มีการลา หรือ ปรับเปล่ียนหนาท่ีในการทํางาน  เพื่อสามารถบริการลูกคาใหไดตามระยะเวลาท่ี
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กําหนด  และควรใหมีพนักงานประชาสัมพันธประจําสาขา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง   และดูแลใน
ข้ันตนการใหบริการใหกับลูกคา จะทําใหสาขาสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด   จํานวน
รายการของลูกคาแตละรายมีจํานวนมาก  ธนาคารควรกําหนดชองการใหบริการลูกคาอยางชัดเจน  
เชน ชองบริการฝาก-ถอน รายการเดียว  และใหมีชองบริการฝาก-ถอน มากวา 2 รายการ  ตางหาก 
โดยกําหนดและวางแผนการทํางานใหชัดเจน และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ ในการใหบริการได   
การนําระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคารน้ัน  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของธนาคาร
ในทางท่ีดีข้ึน นอกจากนี้  ถาเปนไปไดธนาคารควรใหสวัสดิการการรักษาพยาบาลครอบคลุมถึง บิดา 
– มารดา  และควรรับพนักงานท่ีมีความสามารถในการขาย  เพื่อทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑ  และควรมีตู
แสดงความคิดเห็นใหลูกไดแสดงความคิดเห็น และในชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการมากควรเพิ่ม
พนักงานใหบริการหนาเคานเตอรใหมากขึ้น  และควรมีประเมินผลงานรวมถึงความคิดเห็นของ
พนักงานทุก 1 เดือน  3 เดือน คร่ึงป และ 1 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


