
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
                     การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

                    
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
    การศึกษาคร้ังนี้  จะศึกษาเกี่ ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ        
เฮิรซเบิรก   ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
ความสําเร็จของงาน    การไดรับการยอมรับนับถือ    ความรับผิดชอบ   ความกาวหนาในการทํางาน 
โอกาสในการเจริญเติบโต  และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ไดแก   นโยบายและการบริหารของหนวยงาน   ความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความมั่นคงในงาน   คาตอบแทนและสวัสดิการ  
สภาพการทํางาน  และความเปนอยูสวนตัว    และศึกษาถึงปญหาในการทํางาน 
 

ขอบเขตประชากร 
ศึกษาจากประชากรท้ังหมด จํานวน 190  คน ไดแก พนกังานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 16  สาขา  ไดแก 
     1.  สาขาทาแพ จํานวนพนกังาน  20  คน  

2.  สาขาถนนสุเทพ จํานวนพนกังาน  18  คน 
3.  สาขาศรีนครพิงค จํานวนพนกังาน  10  คน 
4.  สาขาสันปาขอย จํานวนพนกังาน  22  คน 
5.  สาขาเชียงใหม จํานวนพนกังาน  21  คน 
6.  สาขาถนนชางคลาน จํานวนพนกังาน  15  คน  
7.  สาขาขวงสิงห จํานวนพนกังาน  17 คน 
8.  สาขาพระสิงห จํานวนพนกังาน  10  คน 
9.  สาขาส่ีแยกสนามบินเชียงใหม จํานวนพนกังาน 16  คน 
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10. สาขาถนนหวยแกว  จํานวนพนกังาน  9  คน 
11. สาขาส่ีแยกตลาดหนองหอย จํานวนพนกังาน   9 คน 
12. สาขายอยศูนยการคากาดสวนแกว จํานวนพนกังาน   6 คน 
13. สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนพนกังาน    3 คน 
14. สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซาเชียงใหม   
         จํานวนพนกังาน 5 คน 
15. สาขายอยนิ่มซิต้ีเดล่ี  จํานวนพนกังาน 4 คน 
16. สาขายอยไนทบาซารเชียงใหม จํานวนพนกังาน  5 คน 
   รวม                   190 คน 

(ท่ีมา: ธนาคารกรุงไทย  (ข) ,2549:ระบบออนไลน)   
 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

จากพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 190 คน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสาร ตําราวิชาการ

งานวิจยั ส่ิงพมิพ  และวารสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากร จํานวน 190 ราย  แบบสอบถามท่ีใช  ประกอบดวย  3  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
      สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจยัจูงใจ

ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
                                สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (มหาชน)                  
       

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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การวัดระดับความสําคัญ เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย 
ดังนี้ 

 คะแนน  ระดับความสําคัญ  
 5   มากท่ีสุด   
 4   มาก 
 3   นอย 
 2   นอยท่ีสุด   
 1   ไมสําคัญ   
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ

ระดับคาเฉล่ีย  ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 
คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึงความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึงความสําคัญระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงความระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึงความระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึงความระดับไมสําคัญ 

 
                 คะแนน  ระดับปญหา  

  5  มากท่ีสุด  
  4  มาก 
  3  นอย 
  2  นอยท่ีสุด   
  1  ไมมีปญหา   
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ

ระดับคาเฉล่ีย  ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 
คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึงปญหาระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึงปญหาระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงปญหาระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึงปญหาระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึงปญหาระดับไมมีปญหา 
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ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2550   สถานท่ีท่ีใชใน
การศึกษาไดแก  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)   สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  และ                  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 


