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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                
 ทรัพยากรมนุษยจัดเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดท่ีไมอาจประเมินเปนตัวเงินได  ซ่ึง
รัฐบาลไดใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี  9 ( พ.ศ.2545-2549)  ซ่ึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก โดยไดดําเนินการ
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 ในดานแนวคิดท่ียึด “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา”  ไดแก  การเสริมสรางศักยภาพของคนท้ังในดานรางกาย จิตใจ และ
สติปญญา  มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพโดยกําหนดสวนหนึ่งของ
เปาหมายคือ เพื่อยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานในสถานประกอบการ ความ
เปนธรรมในการจางแรงงานในปจจุบัน และอนาคตตอผูใชแรงงานท่ีถือเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ
ในทุกๆองคกร  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) 
 การบริหารงานในองคกรเปนท่ีทราบและยอมรับกันวา ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารงาน  องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายไดหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับ
มนุษย  เพราะมนุษยจะเปนผูกําหนดเปาหมาย  วางแผน  และลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นงานสําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหารก็คือ  การควบคุมดูแล และกระตุนใหพนักงานทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด ทางดาน
พนักงานเองก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและองคกร ถึงแมวาพวกเขาจะมี
ความสามารถเทาเทียมกันและอยูในส่ิงแวดลอมท่ีเหมือนกัน แตส่ิงท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
และผลงานใหออกมาแตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ  ซ่ึงจําเปนตองอาศัยปจจัยจูงใจในการทํางานท่ี
เหมาะสมตรงกับความตองการของพนักงาน  และตรงตามวัตถุประสงคขององคกรเพื่อกระตุนให
พนักงานในองคกรมีกําลังใจ มีความต้ังใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ใน
องคกรธุรกิจการจูงใจมีความจําเปนตอกระบวนการเพ่ิมผลผลิต ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีไดรับการจูงใจท่ีถูกตองจะทํางานเต็มเวลา เต็มกําลังความสามารถและดวยความ
เต็มใจ  มีความมุงม่ันท่ีจะใหผลงานออกมาดีท่ีสุดดวยความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร 
และตองการพัฒนาองคกรของตนเองใหบรรลุตามเปาหมาย  (สมพิศ  การดําริห, 2544)  

 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เปดดําเนินการมาต้ังแตวันท่ี 14 มีนาคม 2509 และ 
เขาสูตลาดหลักทรัพยในวันท่ี 2 สิงหาคม 2532  และ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ในวันท่ี 24 
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มีนาคม 2537  โดยใชช่ือ  “ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)”  เปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีมุงจะ
เสริมสรางศักยภาพการดําเนินธุรกิจใหบรรลุผลสําเร็จ  และนําพาธนาคารไปสูการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องและย่ังยืน จึงทําใหองคกรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการดําเนินธุรกิจใหมๆอยู
ตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และใหลูกคามาใชบริการธนาคารของ
ตนเองใหมากท่ีสุด  ซ่ึงการท่ีองคกรจะบริหารงานใหประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยทรัพยากร
บุคคลเปนตัวขับเคล่ือนการทํางานขององคกร  

 ในป 2549 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเปล่ียนแนวความคิดและวิธีการดําเนิน
ธุรกิจ ใหม โดยไดปรับโครงสรางองคกรใหม  จัดสายงานกลุมงานตางๆตามหนาท่ีงานแตละดาน 
เพื่อใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง และปฏิบัติงานตามนโยบายของธนาคารไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  
การมีระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา   มีการจัดต้ังฝายงานเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อ
สรางกําไรของแตละผลิตภัณฑ  มีการแยกสายงานบริหารสินทรัพย  เพื่อเนนการแกไขหนี้ใหเปน
ระบบ  มีการควบคุมความเส่ียงท้ังดานสินเช่ือ ดานปฏิบัติการ และ ดานการตลาด การรวมศูนยงาน
สนับสนุนดานสินเช่ือ  เพื่อประหยัดทรัพยากร เพิ่มความคลองตัวและใหงานมีมาตรฐานเพ่ือลด
ภาระงานดานสินเช่ือของสาขา ท้ังนี้เพื่อใหสาขาสามารถทํางานดานการขายผลิตภัณฑและบริการ
ไดอยางเต็มท่ี โดยไดนําโครงการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาประกาศใช เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองของการใหบริการ  (ธนาคารกรุงไทย (ก), 2549: ระบบออนไลน)   

  จากการปรับโครงสรางองคกรของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงักลาวขางตน
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใน 2 นโยบายหลัก  คือ  การรับประกันคุณภาพการ
ใหบริการ ซ่ึงไดมีการกําหนดระยะเวลาในการใหบริการของพนักงาน เชน การใหบริการที่
เคานเตอรไมเกิน 3 นาที  การเปดบัญชีเงินฝากไมเกิน 10 นาที ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ
ธนวัฏไมเกนิ 5 วัน  และ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยไมเกนิ 7 วนั  และ งานดาน
การขายผลิตภณัฑเพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร และเสนอผลิตภัณฑท่ีหลากหลายใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา โดยมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด  ธนาคารจึงมีการกําหนดเปาหมาย และใช
ระบบการพิจารณาผลงานพนักงานรายบุคคล ท้ังนี้เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนไดในภาวะท่ี
ธุรกิจธนาคารมีการแขงขันท่ีรุนแรง โดยปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหมมีธนาคารท้ังหมด จํานวน 
18  ธนาคาร 117 สาขา (ชมรมธนาคารจังหวัดเชียงใหม,  2550: ระบบออนไลน) 

 ในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังกลาวนี้ ไดสงผลกระทบในดานการปรับตัวทําให
พนักงานตองมีการพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปน
ระบบงานใหมท่ีนํามากําหนดใช และจากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2550 โดย
การสอบถามพนักงานดานการบริการลูกคา และ พนักงานธุรกิจและการตลาด ทําใหทราบวา
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พนักงานยังขาดความพรอมในระบบการทํางานใหม  และขาดกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน  จึงทําใหสาขาไมสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายที่สํานักงานใหญกําหนดไว  ดังนั้นผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางความเขาใจกับ
พนักงาน ถึงสาเหตุท่ีตองมีการปรับเปล่ียนภายในองคกร รวมท้ังกระตุนพนักงานใหพรอมรับกับ
การเปล่ียนแปลง โดยอาศัยวิธีการจูงใจในการทํางานท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยจูงใจรวมท้ังปญหาในการทํางานของพนักงาน เพื่อ
ทราบถึงปจจัยจูงใจและปญหาในการทํางานของพนักงาน โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการบริหาร
จัดการดานบุคลากร  อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางานท่ี
เหมาะสม เพื่อสรางกําลังใจในการทํางานทําใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  สราง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ มีคุณคา  ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีสํานักงานใหญกําหนดไว  เพื่อ
ความสําเร็จโดยรวมขององคกร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
       
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยจูงใจและปญหาในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  เปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคาร เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพฒันา
คุณภาพและศักยภาพของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุ 
ตามเปาหมายของธนาคาร 
 
นิยามศัพท 
     ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา  โอกาสในการเจริญเติบโต และ ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  หรือ  ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต  ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับ
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ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว 

           พนักงาน  หมายถึง  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
    ธนาคาร  หมายถึง บริษัทธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จํานวน 16  สาขา  
 


