
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
   การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
                             เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการใหบริการ   ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ 
                         ขอบเขตประชากร 
                               ประชากรที่ใชศึกษา คือ  ลูกคาท่ีมาใชบริการที่บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขา    
สันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวดัเชียงใหม   
                          ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง   
                               เนื่องจากไมทราบจํานวนของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีแนนอน  ขนาดของตัวอยาง
ท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้จึงคิดจากจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการต้ังแตชวงเวลา 8.30 น. ถึงเวลา 
16.30 น. เฉล่ียวันละ 300 คน  (นิวัฒน โชติกําจรนิเวช, 2549: สัมภาษณ)   ซ่ึงธนาคารเปดทําการ
ประมาณ 20 วันตอเดือน โดยทําการสุมเก็บตัวอยางวันละ 15 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 300 คน  
 
วิธีการศึกษา 
                          การเก็บรวบรวมขอมูล 
                          ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 
      1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใช
บริการที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยสุมจาก
ลูกคาท่ีมาใชบริการ  จํานวน 300 คน  
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                      2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  รวบรวมโดยคนควาจากหนังสือ วารสาร   
เว็ปไซดของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ            
             
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                                เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา แบงเปน 3 สวน 
                               สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได ลักษณะการใชบริการ และบริการที่ใช 
                               สวนท่ี 2   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  
                               สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                    
                               
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                            ขอมูล ท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิ ติ เ ชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแกคาความถ่ี  คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 สําหรับขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้    

คะแนน  ระดับความพงึพอใจ  
     5  มากท่ีสุด 

      4  มาก  

     3  ปานกลาง 
      2  นอย 
      1  นอยท่ีสุด  

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
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  คาเฉล่ีย      ระดับความพึงพอใจ 
           4.50 – 5.00      มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49      มาก  
  2.50 – 3.49      ปานกลาง 
  1.50 – 2.49      นอย 
  1.00 – 1.49      นอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวบรวมขอมูล 
                       ธนาคารกรุงไทย  จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง  อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม   และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 


