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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสันปาตอง 

อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
 
เรียน      ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 เเบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเพื่อการศึกษา  นักศึกษาหลักสูตร
ป ริญญามหา บัณฑิ ต   สาขาวิ ช าบ ริหาร ธุ รกิ จ  ( สํ าห รับ ผู บ ริห าร )  คณะบ ริหาร ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด(มหาชน)       สาขาสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห  เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน เพื่อใชในการศึกษาตอไป 
                                                                                                                          

                       นางศุภลักษณ     ไชยมงคล 
    นักศึกษาปริญญาโท 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
      (      ) ชาย               (      ) หญิง 

 
2. อายุ  

                     (      )     ไมเกนิ  25  ป                          (      ) 26 -40  ป 
(      )  41-55  ป              (      ) 56 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(      )     ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 

                           (      )      อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเทา 
(      )     ปริญญาตรี              (      ) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
                        (      ) เจาของกิจการ/คาขาย             (      )      ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

(      ) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน      (      ) เกษตรกร 
(      )      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 
5.     รายไดของทานตอเดือน 

(      ) ไมเกิน10,000    บาท            (      ) 10,001-20,000  บาท  
(      )      20,001-30,000 บาท            (      ) 30,001 บาทข้ึนไป 
 

6.     ระยะเวลาท่ีใชบริการกบัธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
(      ) ไมเกิน 1 ป             (      ) 1-2  ป 
(      ) 3-4  ป              (      ) 5  ปข้ึนไป   

 
7.   ประเภทบริการของธนาคารกรุงไทยท่ีทานเคยใชบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ดานเงินฝาก 

(      ) ประเภทออมทรัพย            (      ) ประเภทกระแสรายวัน 
(      ) ประเภทฝากประจํา            (      ) ประเภทฝากปลอดภาษ ี

 
ดานสินเช่ือ 

(      ) วงเงินกูเกนิบัญชี                          (      ) สินเช่ือธนวัฏ 
(      ) เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย            (      ) สินเช่ือเกษตร  
(      ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………… 

                    
บริการอ่ืนๆ 

(      ) บัตร ATM/VISA DEBIT            (      ) ชําระคาสาธารณูปโภค 
(      ) โอนเงินตางธนาคาร             (      ) บริการดานตางประเทศ 

  (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย  จํากัด
(มหาชน)  สาขาสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีแสดงระดบัความพึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. มีประเภทบริการใหเลือกใชหลากหลาย      
2. มีการออกผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคา 
     

3. แบบฟอรมการใชบริการมีความชัดเจน  
        และกรอกงาย            

     

4. บริการเสริมเชน บริการบัตรเครดิต    
ประกันอุบัติเหตุ /ชีวิต และเชาซื้อสินคา เปนตน 

     

5. เปนธนาคารท่ีมีช่ือเสียง มีความมั่นคง และมี 
        ภาพลักษณที่ดีในการใหบริการ 

     

6.    การรับประกันคุณภาพการใหบริการ      
7.     ใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน      

ดานราคา(Price) 
1.     อัตราดอกเบี้ยเงินกู / เงินฝาก      
2.     อัตราคาธรรมเนียมการใชบริการ      
3.     การแจงอัตราดอกเบี้ยเงินกู/ เงินฝากชัดเจน      
4.     การแจงอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการชัดเจน      
5.     สิทธิประโยชน/ ผลตอบแทนจากบริการเสริม 
        เมื่อเทียบกับคูแขง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 

ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
1.    สถานที่ต้ังใกลที่ทํางานสะดวกในการติดตอ      
2.    สถานที่ต้ังใกลบานสะดวกในการติดตอ      
3.    สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพท 
       และทางอินเตอรเน็ต 

     

4.    ปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย      
5.    มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
6.    พนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ      
7.    เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.     การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน      
2.     การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับ      
3.     การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ    

รถโฆษณาเคล่ือนที่ 
     

4.     มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ      
5.     การใหของชํารวยชวงเทศกาลประจําป เชน 
        ปฏิทิน ของขวัญ  และของแจก 

     

ดานพนักงานผูใหบริการ (People) 
1. พนักงานใหการบริการอยางถูกตอง      
2. พนักงานใหการบริการอยางรวดเร็ว 
 

     

3     พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
4.    พนักงานมีความซื่อสัตย      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 
5.  พนักงานมีความรูความชํานาญและ  
ความสามารถ 

     

6.  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและความเปน กันเอง      
7.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี และการแตงกายมีความ
เหมาะสม 

     

8.  พนักงานเขาใจความตองการลูกคาและ 
     สนใจตอบสนอง 

     

9.  พนักงานสามารถอธิบายถึงลําดับขั้นตอน 
     ในการทํางาน และเง่ือนไขตางๆชัดเจน 

     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
1. ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ 
      สํานักงานที่ทันสมัย 

     

2. ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง 
       ทันสมัยและสวยงาม 

     

3. บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปน
กันเอง 

     

4. ปายสัญลักษณ ที่สะทอนภาพลักษณของ
ธนาคาร 

     

5. ความเปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณ
ตลอดจนแบบฟอรมตางๆ 

     

6.    ความสะอาดภายในธนาคาร      
7.   ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร      
8.   ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
       เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ  
      วารสารตางๆ เกาอี้น่ังพัก และหองนํ้า 

     

9.   สภาพแวดลอมและการตกแตงภายนอกอาคาร      
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
1.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ      
2   มีเครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเชน เอทีเอ็ม 
     เครื่องปรับสมุดเงินฝาก มาชวยบริการใหเร็วขึ้น 

     

3.  เครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ      
4.  ระยะเวลาในการรับบริการมีความเหมาะสม          
5.  มีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ      
6.  มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่มีผูใชบริการ      
มาก 

     

7.  ขั้นตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      
8.  จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ      
9.  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ 
     เช่ือถือได  

     

 
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการใหบริการของธนาคารอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
                                               ขอขอบพระคณุท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
 

หนังสืออนุญาต 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ    นางศุภลักษณ    ไชยมงคล 
  
วัน เดือน ปเกดิ   13  มิถุนายน  2508  
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2527  สําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสตรีศรีนาน    จังหวัดนาน   
ป  2527 - 2531 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาสังคมศาสตร 
คณะมนษุยศาสตร วิทยาลัยครูเชียงใหม  จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  ป 2535 - 2540  พนักงานฝายตางประเทศ ธนาคารมหานคร 
     สาขาเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 
    ป 2540 - 2546  พนักงานออเธอะไรสเทลเลอร  บมจ. 
     ธนาคารกรุงไทย  สาขาศรีนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
    ป 2546  - ปจจุบัน  เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
      สาขาสันปาตอง    จังหวดัเชียงใหม  
   


