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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารย กฤษณา  รัตนพฤกษ     ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ       อาจารย
เขมกร ไชยประสิทธ กรรมการสอบ และอาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช     ท่ีปรึกษาการคนควา
แบบอิสระ ท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา  และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จ
สมบูรณ  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูจัดการธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง ท่ีได
อนุญาตใหผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับธนาคาร ทําใหการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้สําเร็จ
ลุลวงดวยดี  

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอคุณแม รวมท้ังพี่ชายและสมาชิกในครอบครัว ท่ีไดให

ความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทําการคนควาแบบอิสระน้ี  
ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของตลอดจนผูท่ีสนใจในการศกึษาตอไป 
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