
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน    ของบริษัท

นิ่ม    ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามไปประมวลผล และ
นําเสนอผลการศึกษาในรูปตาราง และคาสถิติพรอมกับคําอธิบายเชิงพรรณนา โดยแบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 5  สวน คือ  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการขนสงสินคาดวน ของ
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด อาชีพ รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน และบุคคลท่ีเปนเจาของสินคา/พัสดุท่ีนําสง (ตารางท่ี 1-7) 
 สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน 
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  (ตารางท่ี 8-13 ) 
 สวนท่ี 3   ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด (ตารางท่ี 14-21) 
 สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการขนสง
สินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง  
และอาชีพ (ตารางท่ี 22-37) 
             4.1 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสง
สินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง 
(ตารางท่ี 22-29)   
             4.2 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสง
สินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามอาชีพ  (ตารางท่ี 30-37) 
 สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน 
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  (ตารางท่ี 38 ) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

97 
73 

57.10 
42.90 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.10   และ
รอยละ 42.90  เปนเพศหญิง 
     
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ปข้ึนไป 

8 
68 
59 
35 

4.70 
40.00 
34.70 
20.60 

รวม 170 100.00 
 
จากตารางท่ี  2  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป  รอยละ  40.00   รองลงมา

รอยละ 34.70  และอายุ 31 - 40 ป  รอยละ 20.60  
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 81 47.60 
สมรส 88 51.80 
อ่ืน ๆ (มาย/หยาราง) 1 0.60 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี  3  พบวา      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 
51.80  รองลงมา รอยละ 47.60 เปนโสด  

 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จํานวน           รอยละ 
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา 28 16.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 39 22.90 
ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเทา 39 22.90 
ปริญญาตรี ข้ึนไป 64 37.60 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี 
ข้ึนไป   รอยละ 37.60  รองลงมารอยละ 22.90 จบการศึกษาขั้นสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเทา และระดับ ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเทา เทากัน   
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
แมบาน / พอบาน 9 5.30 
รับจาง / คาขาย / เกษตรกร 66 38.80 
พนักงานบริษทัเอกชน 71 41.80 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 5.90 
อ่ืน ๆ (นักเรียน / นักศึกษา) 14 8.20 

รวม  170 100.00 

 
จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  

รอยละ 41.80   รองลงมารอยละ 38.80  ประกอบอาชีพรับจาง/คาขาย / เกษตรกร   และรอยละ 8.20     
เปนนักเรียน / นักศึกษา  
          
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดของทานตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 74 43.50 
10,000-20,000 บาท 63 37.10 
20,001-30,000 บาท 18 10.60 
30,001 บาทข้ึนไป 15 8.80 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางที่ 6   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดโดยเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 43.50 รองลงมารอยละ 37.10 มีรายไดโดยเฉล่ีย 10,000-20,000 บาทตอเดือน และ 
รอยละ 10.60   มีรายไดโดยเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือน   
 
 
 
 



  
20 

ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกรรมสิทธ์ิของ 
      สินคา /พัสดุท่ีนําสง 
 

กรรมสิทธ์ิของสินคา / พัสดท่ีุนําสง จํานวน รอยละ 
เปนของสวนตัวของตนเอง 77 45.30 
เปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน 59 34.70 
เปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ 34 20.00 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี  7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีกรรมสิทธ์ิของสินคา / พัสดุท่ีนําสงเปน
ของสวนตัวของตนเอง รอยละ 45.30   รองลงมา รอยละ 34.70 เปนขององคการธุรกิจหรือหนวย
ราชการท่ีตนทํางาน และรอยละ 20.00 เปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน 
                 ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักบริการขนสง   

สินคาดวน    ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 

การรูจักบริการขนสงสินคาดวน จํานวน รอยละ 

การแนะนําจากบุคคล 105 61.80 

รายการวิทยุทองถ่ิน 47 27.60 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 31 18.20 

แผนพับ ใบปลิว 41 24.10 

ปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ  93 54.70 

เห็นช่ือบริษัท จากรถยนตของบริษัท 90 52.90 

เห็นช่ือบริษัท จากชุดฟอรมพนักงาน 35 20.60 
 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 170 คน 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่ม
ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จากการแนะนําจากบุคคล รอยละ 61.80 รองลงมารอยละ 54.70 รูจักจาก
ปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ และรอยละ 52.90 รูจักโดยเห็นช่ือบริษัท จากรถยนตของบริษัท  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และคะแนน การถวงน้ําหนกัของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการให ความสําคัญ
ในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษทันิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด (3 อันดับแรก) 

  
ความสําคัญตอเร่ือง จํานวนผูเลอืกและคะแนนในแตละอันดับ คะแนน  คาเฉลี่ย  

การใชบริการขนสง อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 รวม ถวง อันดับ 

สินคาดวน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน   น้ําหนัก  
ความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคา 94 282 22 44 14 14 340 56.6 1 
ความตรงตอเวลาใน 
การขนสงสินคา 11 33 43 86 13 13 132 22.0 4 
ขั้นตอนในการบริการ 
ไมยุงยาก 17 51 35 70 46 46 167 27.8 3 
การรับประกันดาน
ความเสียหายในการ
ขนสงสินคา 5 15 17 34 10 10 59 9.8 6 
ความถูกตองและ
แมนยําในการสงสินคา 3 9 16 32 11 11 52 8.6 7 
ความสะดวกในการ 
รับสงสินคา 20 60 30 60 48 48 167 27.8 2 
มีการบริการ
หลากหลายรองรับ
สินคาหลายประเภท 20 60 5 10 24 24 94 15.6 5 
 ความเปนธรรมในกรณี 
ที่เกิดความเสียหายตอ
สินคา - - 2 4 4 4 8 1.3 8 

หมายเหตุ 1. จัดอนัดับ 3 อันดับ โดยอันดบัที ่ 1 = 3 คะแนน,อันดับที ่ 2 = 2 คะแนน และอันดับที่ 3 = 1 คะแนน 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการใชบริการขนสงดวน
ของบริษัท นิ่มขนสง 1988 จํากัด  อับดับ 1 คือความรวดเร็วในการขนสงสินคา อันดับ 2 คือความ
สะดวกในการรับ-สง สินคา อันดับ 3 คือข้ันตอนในการบริการไมยุงยาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการขนสง          
สินคาดวน    ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988  

 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 39 22.90 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 29 17.10 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 30 17.60 
แลวแตโอกาส 72 42.40 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่ม
ซ่ีเส็งขนสง 1988 แลวแตโอกาส รอยละ 42.40 รองลงมารอยละ 22.90 ใชบริการทุกวัน และ รอยละ 
17.60 ใชบริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห  
 
ตารางท่ี 11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฤดูกาลท่ีใชบริการ

ขนสงสินคาดวน  ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988  
 

ฤดูกาลท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 

ฤดูรอน 7 4.10 

ฤดูหนาว 10 5.90 

ฤดูฝน 3 1.80 

ไมข้ึนกับฤดูกาล 150 88.20 

รวม 170 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่ม
ซ่ีเส็งขนสง 1988 โดยไมข้ึนกับฤดูกาล รอยละ 88.20  รองลงมา  รอยละ 5.90 ใชบริการในฤดูหนาว 
และรอยละ 4.10 ใชบริการในฤดูรอน  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 

 
การรูจักบริการขนสงสินคาดวน จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 109 64.10 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกในการติดตอใชบริการ 72 42.40 

ความรวดเร็ว - ตรงตอเวลาในการขนสงสินคา 95 55.90 

การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคา 42 24.70 

การใหบริการของพนักงานเปนกันเอง 81 47.60 

อัตราคาบริการถูกกวาท่ีอ่ืน 39 22.90 

คุนเคยกับพนักงาน / เจาของบริษัท 45 26.50 

มีการบริการหลากหลายรองรับสินคาหลายประเภท 61 35.90 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ   สะดวกสบาย 55 32.40 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 170 คน 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการขนสงสินคาดวน ของ
บริษัท   นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด เนื่องจากช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท รอยละ 64.10 
รองลงมา  รอยละ 55.90 เนื่องจากความรวดเร็ว – ตรงตอเวลาในการขนสงสินคา และรอยละ 47.60 
ใชบริการเนื่องจากการใหบริการของพนักงานเปนกันเอง   
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    ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังในการ
ใชบริการ    ขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988  

 
คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 500 บาท 66 38.80 

500-1,000 บาท 64 37.60 

1,001-2,000 บาท 25 14.70 

มากกวา 2,000 บาท 15 8.80 

รวม 170 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสียคาใชจายในการใชบริการขนสงสินคา
ดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 ตํ่ากวา 500 บาทตอคร้ัง รอยละ 38.80 รองลงมา  รอยละ 
37.60   เสียคาใชจาย 500-1,000 บาทตอคร้ัง และรอยละ 14.70 เสียคาใชจาย 1,001-2,000 บาทตอ
คร้ัง  
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สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคา 
                 ดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 
ตารางท่ี 14    แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 3.94 มาก 

2. มีความทันสมัยในดานการบริการ 3.59 มาก 

3. มาตรฐานในการบรรจุหบีหอสินคาท่ีจะขนสง 3.35 ปานกลาง 

4. การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทางไมเกิน      
11.00 น. ของวันถัดไป 

 

3.32 

 

ปานกลาง 

5. การรับประกันความเสียหายในการขนสง
สินคา 

3.25 ปานกลาง 

รวม 3.48 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.48) 
 ปจจัยยอยสวนใหญท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานมาตรฐานใน
การบรรจุหีบหอสินคาท่ีจะขนสง   การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทางไมเกิน 11.00 น. ของวัน
ถัดไป  และการรับประกันความเสียหายในการขนสงสินคา  สวนในเรื่องดานช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของบริษัท และมีความทันสมัยในดานการบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก   
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ตารางท่ี 15    แสดง คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา 

 

ดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. อัตราคาบริการเหมาะสม  เปนธรรม 3.49 ปานกลาง 

2.มีการประเมินราคาคาบริการในการขนสงให
ทราบลวงหนา 

 

3.36 

 

ปานกลาง 

3. การประเมินราคาของพนักงานแตละคน
เปนไปตามมาตรฐาน 

 

3.12 

 

ปานกลาง 

4.ใหสวนลดเงินสด 2.73 ปานกลาง 

5. การชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 2.72 ปานกลาง 

รวม 3.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.08) 
 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอย อยูในระดับ ปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการ
เหมาะสม  เปนธรรม  มีการประเมินราคาคาบริการในการขนสงใหทราบลวงหนา  การประเมิน
ราคาของพนักงานแตละคนเปนไปตามมาตรฐานใหสวนลดเงินสด และ การชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต  
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ตารางท่ี 16    แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของ   
 บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.ทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกในการติดตอ 3.82 มาก 

2.มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.76 มาก 

3.มีท่ีจอดรถสะดวก  เพยีงพอ 3.65 มาก 

4.ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา 3.63 มาก 

5.เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม 3.62 มาก 

6.มีปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน 3.38 ปานกลาง 

รวม 3.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.64) 

โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดบัมาก ไดแกทําเล
ท่ีต้ังของบริษัท สะดวกในการติดตอ  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ  มีท่ีจอดรถสะดวก  เพยีงพอ  
ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม ยกเวนในเร่ืองการมีมี
ปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ 
                    บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน  
รายการวิทยุ  ปายโฆษณา 

 

3.58 

 

มาก 

2. มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ 3.24 ปานกลาง 

3. มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับ
ปลายทาง 

 

3.15 

 

ปานกลาง 

4. มีของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาส  พิเศษ  
เชน  วันข้ึนปใหม 

 

2.72 

 

ปานกลาง 

รวม 3.16 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.16) 
 โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการ
แจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับปลายทาง  และมี
ของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ  เชน  วันข้ึนปใหม ยกเวนดานมีการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน  รายการวิทยุ  ปายโฆษณา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ 
                    บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล 
 

ดานบุคคล คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี  เปนกนัเอง 3.79 มาก 

2. ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา 3.64 มาก 

3. พนักงานแตงกายสุภาพ  เหมาะสม 3.63 มาก 

4. พนักงานมีความรู ความสามารถในงานท่ี
ใหบริการ  ตอบขอซักถามของลูกคา 

 
3.61 

 
มาก 

5. พนักงานมีความพรอมและกระตือรือรนท่ีจะ
ใหบริการตลอดเวลา 

 
3.59 

 
มาก 

6. เวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม 3.56 มาก 
รวม 3.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) 
 โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการในทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ไดแก  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง  ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา  พนักงานแตงกายสุภาพ  
เหมาะสม  พนักงานมีความรู ความสามารถในงานท่ีใหบริการ  ตอบขอซักถามของลูกคา  พนักงาน
มีความพรอม และกระตือรือรนท่ีจะใหบริการตลอดเวลา  และเวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม   
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ตารางท่ี 19    แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของ
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ 3.59 มาก 

2. การจัดลําดบั กอน – หลัง ในการใหบริการลูกคา 3.55 มาก 

3. ความพรอมของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ ในการ 
ใหบริการ 

 
3.50 

 
มาก 

4. ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา และตรง
ความตองการของลูกคา 

 
3.48 

 
ปานกลาง 

5. มีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง   3.45 ปานกลาง 
รวม 3.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) 
 โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการในเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก  
ความสมํ่าเสมอในการใหบริการ การจัดลําดับ กอน – หลัง ในการใหบริการลูกคา  และความพรอม
ของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ ในการใหบริการ สวนในปจจัยยอยดานมีการใหบริการดวยความรวดเร็ว   
ตรงเวลา และตรงความตองการของลูกคา และดานมีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 20   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

                
ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. บริเวณรับ – สง สินคาของบริษัทโดยรวมสะอาด  
เปนระเบียบเรียบรอย 

 
3.61 

 
มาก 

2. สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 
3.30 

 
ปานกลาง 

3. มีหองน้ําสะอาด   3.18 ปานกลาง 
4. มีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ   3.11 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) 
 โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในปจจัยยอยดานบริเวณรับ – สง สินคาของ
บริษัทโดยรวมสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดบัมาก  สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใชบริการ  มีหองน้าํสะอาด  และดานมีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ   
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ตารางท่ี 21    แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาด การใหบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  

 

สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 มาก 

2  ดานบุคคล 3.63 มาก 

3. ดานกระบวนการใหบริการ 3.51 มาก 

4. ดานผลิตภณัฑ 3.48 ปานกลาง 

5. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.30 ปานกลาง 

6. ดานการสงเสริมการตลาด 3.16 ปานกลาง 

7. ดานราคา 3.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดการใหบริการ ขนสงสินคาของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1998 ในระดับปานกลางไดแก 
ดานผลิตภัณฑ   ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 
สวนดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล และดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   
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สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง  และอาชีพ  

4.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัท
นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง   

 
ตารางท่ี  22      แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                      

ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของ
สินคา / พัสดุท่ีนําสง 

      

กรรมสิทธ์ิของ 
ดานผลิตภัณฑ สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 4.04 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. มีความทันสมัยในดานการบริการ 3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3. การรับประกันความเสียหายในการขนสงสินคา 3.25 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4. มาตรฐานในการบรรจุหบีหอสินคาท่ีจะขนสง 3.56 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5. การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทางไมเกิน     
    11.00 น. ของวันถัดไป 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเอง มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.56  สวนผูตอบแบบสอบถามที่สงสินคาของ
องคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน  และขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42  และ 3.37 ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่สงสินคาของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับมาก ดาน
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท มีความทันสมัยในดานการบริการ และ มาตรฐานในการ
บรรจุหีบหอสินคาท่ีจะขนสง สวนปจจัยยอยอ่ืนอยูในระดับปานกลาง 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีความทันสมัยในดานการบริการ  และการกําหนดเวลา
ท่ีสินคาถึงปลายทางไมเกิน   11.00 น. ของวันถัดไป และมาตรฐานในการบรรจุหีบหอสินคาท่ีจะ
ขนสง   สวนปจจัยดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทและมีความทันสมัยในดานการบริการ
อยูในระดับมาก  
  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยสวนใหญ ในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
บริษัท  และมีความทันสมัยในดานการบริการอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  23   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน  ของ  
  บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/                          
  พัสดุท่ีนําสง 

 

กรรมสิทธ์ิของ 
ดานราคา สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. อัตราคาบริการเหมาะสม  เปนธรรม 3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. มีการประเมินราคาคาบริการในการขนสง 
    ใหทราบลวงหนา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3. การชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 2.75 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

4. ใหสวนลดเงินสด 2.86 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

5. การประเมินราคาของพนักงานแตละคนเปนไป  
    ตามมาตรฐาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเอง  ของ
องคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน และ ขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ  มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 , 3.13  และ2.77 ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
ปจจัยยอยเกือบทุกดานคือมีการประเมินราคาคาบริการในการขนสงใหทราบลวงหนา การประเมิน
ราคาของพนักงานแตละคนเปนไปตามมาตรฐาน การใหสวนลดเงินสด และการชําระดวยบัตร
เครดิต ยกเวนดานอัตราคาบริการเหมาะสม เปนธรรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาองคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมี
ความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง  
                 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย ดานการชําระดวยบัตรเครดิต  และให
สวนลดเงินสดมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 24       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                      
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจดัจําหนาย จําแนกตาม                       
กรรมสิทธ์ิของสินคา/ พัสดุท่ีนําสง 

 

กรรมสิทธ์ิของ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. ทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกในการติดตอ 3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. มีปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน 3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. มีท่ีจอดรถสะดวก  เพยีงพอ 3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5. ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา 3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

6. เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม 3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  24  พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคา
ของตนเองและ  เปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 และ 3.63  ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามขององคการธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 

   กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยทุกดานอยู
ในระดับมาก  

 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมี
ความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ  ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีปายบอกทางเขา – ออก 
ชัดเจนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง    สวนปจจัยยอยอ่ืนดานทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกใน
การติดตอ  และมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 25       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                      
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
กรรมสิทธ์ิของสินคา/ พัสดุท่ีนําสง 

 

กรรมสิทธ์ิของ 
ดานการสงเสริมการตลาด สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  
    เชน  รายการวิทยุ  ปายโฆษณา 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2. มีของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ   
    เชน  วันข้ึนปใหม 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3. มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับ   
    ปลายทาง 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่สงสินคาของ

ตนเอง  ขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน และ  ขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 , 3.23 และ 2.91 ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเองและของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนของ
องคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง     ยกเวนดานการโฆษณาและประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน รายการวิทยุ ปายโฆษณา  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  กลุมองคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง
คือมีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับปลายทาง และมีการแจงลวงหนาของวนัหยุด
ใหบริการ  สวนดานการโฆษณาและประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน รายการวิทย ุปายโฆษณา  มี
ความพึงพอใจสอยูในระดับมาก และมีของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ  เชน  วันข้ึนป
ใหม  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 26       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                           
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/                            
พัสดุท่ีนําสง 

 

กรรมสิทธ์ิของ 
ดานบุคคล สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถในงานท่ี 
    ใหบริการตอบขอซักถามของลูกคา 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2. พนักงานมีความพรอม และกระตือรือรนท่ีจะ   
    ใหบริการตลอดเวลา 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3. พนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.79 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดีเปนกนัเอง 3.95 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5. ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา 3.78 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6. เวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม 3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคาของตนเองและ  
ขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการที่ตนทํางาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.79 และ 3.55  ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี คาเฉล่ีย 3.42 

   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่สงสินคาของตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดาน
อยูในระดับมาก   
  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมองคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมี
ความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอย ดาน พนักงานมีความพรอม 
และกระตือรือรนท่ีจะใหบริการตลอดเวลามีความพึงพอใจจอยูในระดับปานกลาง 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลางยกเวนปจจยัยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปน
กันเองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 27    แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ       
        บริษัทนิม่ซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนใหบริการ จําแนกตามกรรมสิทธ์ิ                        
        ของสินคา/ พัสดุท่ีนําสง 

 
กรรมสิทธ์ิของ 

ดานกระบวนใหบริการ สวนตัวของ
ตนเอง 

ธุรกิจหรือ
หนวยราชการ 

ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. มีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง   3.55 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2. ความพรอมของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ ในการ 
    ใหบริการ 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา และตรง 
    ความตองการของลูกคา 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ 3.77 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5. การจัดลําดบั กอน – หลัง ในการใหบริการ 
    ลูกคา 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  27  พบวา ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงสินคา
ของตนเอง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี เปน
ขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการที่ตนทํางานและขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 และ 3.40 ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนของตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยทุกดานในระดับ
มาก 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานมี
ความพึงพอใจในปจจัยทุกดานในระดับปานกลาง   

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ มีความพึงพอใจใน
ปจจัยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานความพรอมของอุปกรณ - เคร่ืองมือใน
การใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 28       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                      
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก   
ตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/ พัสดุท่ีนําสง 

 
กรรมสิทธ์ิของ 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนตัวของ
ตนเอง 

ธุรกิจหรือ
หนวยราชการ 

ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. บริเวณรับ – สง สินคาของบริษัทโดยรวม 
    สะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย 

3.77 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2. มีหองน้ําสะอาด   3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3. มีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ   3.26 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

4. สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและ 
    ทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีสง

สินคาของตนเอง  ขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางาน และ ขององคการธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.42 , 3.30 และ 3.00  ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนของสวนตัวของตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานบริเวณรับ – สงสินคาของบริษัทโดยรวมสะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการท่ีตนทํางานและ
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขององคการธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ มีความพึงพอใจในปจจัยทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง   
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 ตารางท่ี 29      แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาด การใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของ
สินคา/พัสดุท่ีนําสง 

 

กรรมสิทธ์ิของ 
สวนประสมการตลาด สวนตัวของ

ตนเอง 
ธุรกิจหรือ

หนวยราชการ 
ธุรกิจท่ีตน
เปนเจาของ 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2. ดานราคา 3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคล 3.79 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.62 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา  สวนประสมการตลาดบริการ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ี

กรรมสิทธ์ิของสินคาเปนของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับมาก   ดานบุคคล   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภัณฑ    สวนปจจัย ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
                 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่กรรมสิทธ์ิของสินคาเปนขององคการธุรกิจหรือหนวย
ราชการท่ีตนทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการใหบริการ และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  สวน
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
                  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่กรรมสิทธ์ิของสินคาเปนของธุรกิจท่ีตนเปนเจาของ มี
ความพึงพอใจในปจจัยทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
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4.2 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคา 
ดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตาม อาชีพ  
 
ตารางท่ี  30     แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ                       

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2. มีความทันสมัยในดานการบริการ 3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. การรับประกันความเสียหายในการขนสงสินคา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4. มาตรฐานในการบรรจุหบีหอสินคาท่ีจะขนสง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทางไมเกิน     
    11.00 น. ของวันถัดไป 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : อาชพีอื่นๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นกัศึกษา = 14 คน 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมอาชีพรับจาง/
คาขาย/เกษตรกร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง/คาขาย/เกษตรกร  มีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยอยูในระดับมาก ไดแก  ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท มีความทันสมัยในดานการ
บริการ สวนในปจจัยยอยอ่ืน อยูในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทางไม
เกิน 11.00 น. ของวันถัดไป ดานมาตรฐานในการบรรจุหีบหอสินคาท่ีจะขนสง และดานการ
รับประกันคาเสียหายในการขนสงสินคา  

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมอาชีพอ่ืนๆ   มี
ความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอย  ดานช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของบริษัท และมีความทันสมัยในดานการบริการ  
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 ตารางท่ี  31     แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ                         
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ดานราคา 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. อัตราคาบริการเหมาะสม  เปนธรรม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2. มีการประเมินราคาคาบริการในการขนสง 
    ใหทราบลวงหนา 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3. การชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 2.68 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

4. ใหสวนลดเงินสด 2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

5. การประเมินราคาของพนักงานแตละคนเปนไป  
    ตามมาตรฐาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

     หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง/คาขาย/

เกษตรกร  พนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 3.06 , 3.22 และ 2.81 ตามลําดับ  

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมรับจาง/คาขาย/เกษตรกร  มีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยทุกดานอยูในระดับปานกลาง   
                    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในปจจัย
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานอัตราคาบริการเหมาะสม เปนธรรม  
                     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมอาชีพอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยอ่ืนอยูในระดับนอย ไดแก ดานการชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิตและดานใหสวนลดเงินสด   
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ตารางท่ี 32       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ                     
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2. ทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกในการติดตอ 3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. มีปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4. มีท่ีจอดรถสะดวก  เพยีงพอ 3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5. ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา 3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6. เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม 3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

     หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 
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จากตารางท่ี  32 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
รับจาง/คาขาย/เกษตรกร  และพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.67, 3.73  สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.38  

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม รับจาง/คาขาย/เกษตรกร  และกลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับ
มาก   ยกเวนปจจัยยอย  มีปายบอกทางเขาออกชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจปจจัยยอยสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยดานมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการและ ทําเลที่ต้ังของบริษัท 
สะดวกในการติดตอ  มีความพึงพอใจในระดับมาก   
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ตารางท่ี  33     แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ    
    บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  
    เชน  รายการวิทยุ  ปายโฆษณา 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2. มีของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ   
    เชน วันข้ึนปใหม 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

3. มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับ   
    ปลายทาง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4. มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

      หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

รับจาง/คาขาย/เกษตรกร กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16, 3.26 และ 2.96 ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมรับจาง/คาขาย/เกษตรกร  มีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย ดานการโฆษณา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  
                  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง  ดานมีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับปลายทาง  และมี
ของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ เชน วันข้ึนปใหม และมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานการโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน รายการวิทยุ ปายโฆษณา และมีการแจง
ลวงหนาของวันหยุดใหบริการ 
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                 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูใน
ระดับปานกลาง ดานมีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือผูรับปลายทาง และมีการแจงลวงหนา
ของวันหยุดใหบริการ  สวนปจจัยยอยดานการโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เชน 
รายการวิทยุ ปายโฆษณา มีความพึงพอใจในระดับมากและ ดานมีของสมนาคุณแจกลูกคาเนื่องใน
โอกาสพิเศษ เชน วันข้ึนปใหม  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี  34     แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ                           
                       บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ดานบุคคล 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถในงานท่ี 
    ใหบริการ  ตอบขอซักถามของลูกคา 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. พนักงานมีความพรอม และกระตือรือรนท่ีจะ   
    ใหบริการตลอดเวลา 

3.76 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3. พนักงานแตงกายสุภาพ  เหมาะสม 3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี  เปนกนัเอง 3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5. ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา 3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

6. เวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม 3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

    หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 
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   จากตารางท่ี 34 พบวาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง/คาขาย/
เกษตรกร  และพนักงานบริษัทเอกชน       มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุมนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.44 
                กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมรับจาง/คาขาย/เกษตรกร และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน   มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมาก   
                 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ    มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนกันเอง มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก   
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ตารางท่ี 35       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน                       
ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ดานกระบวนใหบริการ 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. มีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง   3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2. ความพรอมของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ ในการ 
    ใหบริการ 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3. ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา และตรง 
    ความตองการของลูกคา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ 3.64 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

5. การจัดลําดบั กอน – หลัง ในการใหบริการ 
    ลูกคา 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

     หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ดานกระบวนใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง/
คาขาย/เกษตรกรและพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 
และ3.50 ตามลําดับ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมรับจาง/คาขาย/เกษตรกร  มีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานมีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง และ
ดานใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา และตรงความตองการของลูกคา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ดานการจัดลําดับกอน – หลัง ในการใหบริการลูกคา  ใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ตรงเวลา และตรงความตองการของลูกคา สวนปจจัยยอยอ่ืนอยูในระดับปานกลาง   

     กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูใน
ระดับปานกลาง  ดานใหบริการดวยความรวดเร็ว ตรงเวลา และตรงความตองการของลูกคา ดาน
การจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการลูกคา และมีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง สวน
ปจจัยยอยอ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 36       แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของ                        
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก                        
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. บริเวณรับ – สง สินคาของบริษัทโดยรวม 
    สะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. มีหองน้ําสะอาด   3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3. มีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ   3.30 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

4. สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและ 
    ทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

     หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพรับจาง/คาขาย/เกษตรกร มีอาชีพราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมนักเรียน/นักศึกษา มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.38 , 3.35 และ 3.01 ตามลําดับ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพรับจาง/คาขาย/เกษตรกร และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  ดานบริเวณรับ 
– สงสินคาของบริษัทโดยรวมสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  37      แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการ
ใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

สวนประสมการตลาด 
รับจาง / 
คาขาย / 
เกษตรกร 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน อ่ืน ๆ 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2. ดานราคา 3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคล 3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

7. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

    หมายเหตุ : อาชีพอืน่ๆ คือแมบาน/พอบาน = 9 คน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 10 คน นักเรียน/นักศกึษา = 14 คน 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา สวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถาม กลุมอาชีพ

รับจาง/คาขาย/เกษตรกร  มีความพึงพอใจในปจจัยอยูในระดับปานกลาง  ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา สวนปจจัยดานบุคคล  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก    
                  กลุมผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในปจจัยอยูใน
ระดับปานกลางไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานการนําเสนอลักษณะและทางกายภาพ   ดานการสงเสริม
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การตลาด และดานราคา  สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล และดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
                 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจในทุกปจจัยอยูใน
ระดับปานกลาง  
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สวนท่ี  5   ขอมูลปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท 
                   นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 

ตารางท่ี 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช 
                    บริการ  
 

ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

อัตราคาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน 80 47.10 3 

การติดตอใชบริการไมสะดวก   สถานท่ีคับแคบ   43 25.30 12 

ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 43 25.30 12 

การใหบริการลาชา   71 41.80 8 

ไมมีการจัดลําดับผูมาใชบริการกอน – หลัง 48 28.20 10 

พนักงานแตงกายไมเรียบรอย    47 27.60 11 

พนักงานพูดจาไมสุภาพ   54 31.80 9 

พนักงานไมสามารถแกปญหาใหลูกคาได / มีความ
ลาชาในการแกไขปญหา 

72 

 

42.40 7 

พนักงานคิดคาบริการผิด 75 44.10 6 

สินคาสงถึงผูรับปลายทางชากวากําหนด ไมตรง
ตามเวลาท่ีระบุไว 

91 53.50 1 

สินคาสงถึงผูรับปลายทางผิดท่ี 78 45.90 4 

สินคา/บรรจุหีบหอชํารุดเสียหาย 90 52.90 2 

การรับประกันดานความเสียหายในการขนสง
สินคาไมคุมคา นอยเกนิไป 

78 

 

45.90 4 

 
จากตารางท่ี 38  พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามรอยละ  53.50 พบ ไดแก ดาน

สินคาสงถึงผูรับปลายทางชากวากําหนด ไมตรงตามเวลาท่ีระบุไว   รองลงมาพบปญหาดานสินคา/
บรรจุหีบหอชํารุดเสียหาย  รอยละ 52.90   และปญหาดานอัตราคาบริการแพงกวาท่ีอื่น รอยละ 
47.10   


