
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ

ขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 

 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการและ  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
ไดแกผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  บุคคล  หลักฐานทางกายภาพ  และ
กระบวนการ รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการ   เพื่อนําไปปรับปรุงการ
บริการขนสงดวนของบริษัทใหตรงกับความตองการของลูกคา ตอไป 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท  

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  จํานวน   170 ราย  (พิสัณห  พิมสาร, 2549 : สัมภาษณ)  
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม   

จากลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน   ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็ง    ขนสง 1988 จํากัด จํานวน 170 ราย  
2.    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของจาก

แหลงตาง ๆ เชน วารสาร รายงานการวิจัย แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคา
ดวน ของบริษทั นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  

สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  

สวนท่ี 4   ขอมูลปญหา  และขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี  (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  วัดระดับความพึงพอใจโดยใชมาตราประมาณคา (Rating Scales)  (ชูศรี  วงศรันตะ, 2534)
แบงระดับความพึงพอใจออกเปน  5  ระดับ ไดแก  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจในดานตาง ๆ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความพงึพอใจ        คะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด   1 

การกําหนดชวงคะแนนเพ่ือใชเปนเกณฑในการแปลผลแบงเปน  5  ระดับ  จากชวง
คะแนนตอไปนี้ 

 คาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49  

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวบรวมขอมูล 
                       บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


