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หลักการและเหตุผล 

ขนสงดวนนับเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีบริษัทขนสงตางหันมาใหความสําคัญ โดยการ
พยายามปรับปรุงพัฒนารูปแบบเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และแขงขันกับ
บริษัทคูแขงได เพราะเปนการลดตนทุนและประหยัดเวลามากกวาการขนสงแบบธรรมดา  ดังนั้น 
จะเห็นไดวาผูท่ีจะบรรลุสูชัยชนะในการแขงขัน  จะตองไมเพียงแตมีผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการ
ของตลาด  แตยังตองมีปจจัยสนับสนุนสําคัญอีกส่ิงหนึ่งคือ  ความรวดเร็วในการนําเสนอผลิตภัณฑ
สูตลาด ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทสามารถสรางโอกาสในการกําหนดราคาในระดับที่สามารถสรางผล
กําไรในการดําเนินงานได จากการแขงขันท่ีตองรีบเรงในการลดระยะเวลา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การนําระบบลอจิสติกส  เขามาเปนสวน
หนึ่งในการบริหารงานเพ่ือปรับปรุงและเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันดังกลาว จึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะไมวาจะเปนระบบราชการ  รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม  จุดมุงหมาย
ของการนําระบบลอจิสติกสไปใช ก็เพื่อใหประชาชนและผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดในการ
ไดรับบริการหรือสินคาในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงลอจิสติกสในเชิงธุรกิจ  หมายถึง  
กระบวนการ  ของการวางแผน เพื่อเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยายส่ิงของจากสถานท่ีหรือหลายสถานท่ีไป
ยังอีกสถานท่ีหนึ่งหลายหลายสถานท่ี  ในเวลาและวิธีการท่ีเหมาะสม  โดยมีคาใชจายตํ่าท่ีสุด  มี
ระบบการส่ือสารขอความเปนตัวเช่ือมและมีเทคโนโลยีเปนสวนสนับสนุน  เพื่อสรางความพึง
พอใจตอผูบริโภค (สายัณห  จันทรวิภาสวงศ, 2549) 

จังหวัดเชียงใหม ถือไดวาเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและการลงทุนในภาคเหนือ
ตอนบนมี เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวอยูในเกณฑดี ณ ส้ินเดือนสิงหาคม 2549 อยูท่ีระดับ 782.7 
พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 3.8 จากระยะเดียวกันกับปกอน  (สํานักงานสถิติจังหวัด, 2549)  การ
ใหบริการขนสงจึงมีความจําเปนตอการประกอบธุรกิจ  มีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการขนสง
สินคาดวนรายใหญ อาทิเชนบริษัท  NTC  Logistics,  Inter  Express,   EXE  Express,   UPS  
Express,  FedEx,  DHL, 99  Logistics,   บุญทัต  ทรานสปอรต  สุวรรณไพศาล  ทรานสปอรต   
และบริษัทรายเล็กอีกจํานวนมาก ทําใหสภาพการแขงขันทางการคาและการตลาดเพ่ิมตามไปดวย  
ไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบการใหบริการเชนบริการรับสงถึงท่ี  เปดจุดใหบริการใหมากข้ึน
กวาเดิม บริการแพคกิ้งสินคาเพิ่มเติม     หรือในเร่ืองของกลยุทธดานราคา  สวนลดพิเศษ  การให
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เครดิตการชําระเงินท่ีนานกวาปกติ  ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวนสวนใหญเปนกลุม
ผูผลิตและคาสงสินคาจําพวกเคร่ืองใชไฟฟา  และอะไหลซอมบํารุง  เคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีมีความ
คาดหวังในการใชบริการแบบเรงดวนสงวันนี้พรุงนี้สินคาถึงมือลูกคาทันที 

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ี 368/2  ถนนเชียงใหม-
ลําปาง ตําบลฟาฮาม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดดําเนินธุรกิจขนสงท่ีใหบริการลูกคาทางดาน
การขนสงสินคามานานกวา  30 ป  โดยมีบริการการขนถายสินคาจากจุดรับสินคาตนทาง – ผูรับ
สินคาปลายทาง สงถึงมือผูรับอยางรวดเร็ว ภายใตการบริหารของทีมงานท่ีมีความรู  ความสามารถ  
และประสบการณมานาน  โดยคํานึงถึงรูปแบบการใหบริการที่มี คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีมีตอ
ผูใชบริการอยางสูงสุด  จนกระท่ังรูปแบบการใหบริการดานการขนสงภายใตช่ือ “นิ่มซ่ีเส็ง” เปนท่ี
รูจักของคนเกือบท้ังประเทศ   (บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด, 2549 : ออนไลน) บริษัทได
พยายามพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือนวัตกรรมใหม ๆ มาตอบสนองความตองการใหกับลูกคา  
เพื่อสรางความรับรู  และพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการ  โดยไดพัฒนารูปแบบการขนสงจากท่ัวไป
มาเปน ขนสงแบบดวน  ภายใตรูปแบบการใหบริการท่ีมีช่ือวา Nim  Express  ซ่ึงเปดใหบริการ
รับสงสินคาดวนท่ัวประเทศ ในชวงกลางป  2548  ภายใตนโยบายการสงสินคาถึงมือลูกคาภายใน
หนึ่งวัน  โดยถึงปลายทางกอน 12.00 น. ของวันถัดไป เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาท้ัง
รายเล็กและรายใหญ  จากผลการดําเนินงานของป 2549     มียอดขาย ไตรมาสท่ี1 เทากับ 502,156 
บาท ไตรมาสท่ี2 เทากับ 887,784 บาท  ไตรมาสท่ี 3 เทากับ 1,322,834 บาท  มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดูขอมูลจากตัวเลขการเจริญเติบโตท่ีผานมา (พิสัณห  พิมสาร, 2549 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น  เพื่อใหการบริการขนสงดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง  1988 จํากัด  มี
ประสิทธิภาพและสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกท่ีใชบริการ จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใหบริการของบริษัท    และนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดดาน
การบริการสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  เพื่อใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน
และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการตรงกับความตองการของลูกคา  เพื่อรักษาลูกคา
เกา  และเพิ่มลูกคาใหมใหกับบริษัทตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของ

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็ง

ขนสง 1988 จํากัด   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน     ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
2. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
3. ทราบถึงปญหาของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็ง

ขนสง 1988 จํากัด   
4. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดดานการบริการ

สงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
   
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง     ความรูสึกในทางบวกของลูกคาในการใชบริการขนสง
ดวนจาก Nim Express ซ่ึงเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 

ลูกคา  หมายถึง   ลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด 

ขนสงสินคาดวน  หมายถึง   การใหบริการรับสงสินคาแบบดวนพิเศษ (Nim Express) 
ภายใตนโยบายสงของวันนี้ถึงปลายทางกอน 12.00 น. ของวันถัดไปเฉพาะภายในประเทศ  

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   หมายถึง  บริษัท  ท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจดาน
การขนสงสินคาท่ีใหประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการรับสงสินคา   ต้ังอยูเลขท่ี  368/2  ถนน 
เชียงใหม-ลําปาง   ตําบลฟาฮาม   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม    ซ่ึงเปดดําเนินการมาต้ังแต   ป  
พ.ศ. 2514 

 


