
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 

สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน รายไดอ่ืนๆ สถานการณทํางาน ระยะเวลาท่ีทํางาน จํานวน
สมาชิกในครอบครัว (ตารางท่ี 3-11) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดแก ชนิด และยี่หอ เคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือในคร้ังลาสุด  คาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา วัตถุประสงคในการซ้ือ คุณสมบัติท่ีพิจารณาในการซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ ผูรับผิดชอบในคาใชจาย วัน เวลา ในการซ้ือ ลักษณะของรานท่ีเลือกซ้ือ แหลงท่ีเลือกซ้ือ 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา วิธีการชําระเงิน วิธีการจัดการเคร่ืองใชไฟฟาเดิม ความพึง
พอใจหลังการตัดสินใจซ้ือ  การแนะนําผู อ่ืนใหเลือกซ้ือ แผนการซ้ือ ชนิด และยี่หอ การซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา (ตารางท่ี 12-36) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (ตารางท่ี 37) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 38-57) และจําแนกตาม
ระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 58-77) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 78-
82) และจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 83-87) 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย    96   29.91 
หญิง 225   70.09 

รวม 321 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ70.09  และเปน
เพศชาย รอยละ 29.91 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
15 – 20 ป   10                      3.12 
21 – 25 ป 118 36.76 
26 -  30 ป 133 41.43 
31 – 35 ป  46 14.33 
36 – 40 ป  14   4.36 

รวม 321                  100.00 
  
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 26 -  30 ปมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 
41.43 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 25 ป รอยละ 36.76 และมีอายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 14.33  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     9   2.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   43 13.40 
อนุปริญญา/ ปวส.   78 24.30 
ปริญญาตรี 179 55.80 
สูงกวาปริญญาตรี  12   3.70 

รวม 321                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอย
ละ 55.8 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. รอยละ 24.3 และมีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 13.4  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 219 68.22 
สมรส   98 30.53 
อ่ืนๆ   4   1.25 

รวม 321                  100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หมาย  1 ราย หยา 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 68.22 

รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 30.53 และมีสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 1.25  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 14.64 
5,000 – 10,000 บาท 83 25.86 
10,001 – 15,000 บาท 64 19.94 
15,001 – 20,000 บาท 79 24.61 
มากกวา 20,000 บาท 48 14.95 

รวม                      321                  100.00 
  
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด
คิดเปน รอยละ 25.86 รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ24.61 และมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 19.94  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ เชน คา
ลวงเวลา คาอาหาร คากะ คายืน คาเดนิทาง เบ้ียขยนั และรายไดอ่ืนๆ 

รายไดอ่ืนๆ (บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 177 55.14 
5,000 – 10,000 บาท 106 33.02 
10,001 – 15,000 บาท  24  7.48 
15,001 – 20,000 บาท   6  1.87 
มากกวา 20,000 บาท   8  2.49 

รวม                      321                  100.00 
  
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอ่ืนๆ ตํ่ากวา 5,000 บาท รอย
ละ 55.14 รองลงมามีรายไดอ่ืนๆ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 33.02 และมีรายไดอ่ืนๆ 10,001 – 
15,000 บาท รอยละ 7.48  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของการทํางาน 

สถานะของการทํางาน จํานวน รอยละ 
พนักงานรายวัน   76 23.70 
พนักงานรายเดือน 245 76.30 

รวม 321                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานรายเดือน รอยละ 76.3 
และเปนพนักงานรายวัน รอยละ 23.7  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป  52 16.20 
1 – 3 ป 103 32.09 
3 – 6 ป  69 21.50 
6 ปข้ึนไป  97 30.22 

รวม 321                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน 1 – 3 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ32.09 รองลงมามีระยะเวลาท่ีทํางาน 6 ปข้ึนไป รอยละ 30.22 
และมีระยะเวลาที่ทํางาน 3 – 6 ป รอยละ 21.50  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 

2 – 3 คน 110 34.27 
4 – 5 คน 178 55.45 
6 – 7 คน   28  8.72  
มากกวา 7 คน    5  1.56 

รวม 321                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 
คน รอยละ 55.45 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน รอยละ 34.27 และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 6 – 7 คน รอยละ 8.72  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
โทรทัศน                      103 32.09 
เคร่ืองเลน DVD/ VCD 82 25.55 
ชุดโฮมเธียเตอร 19  5.92 
ตูเย็น 54 16.82 
พัดลม 41 12.77 
เคร่ืองปรับอากาศ 22  6.85 
เคร่ืองซักผา 74 23.05 
เคร่ืองดูดฝุน 17  5.30 
เคร่ืองทําน้ําอุน 32  9.97 
เตารีด 28  8.72 
กระดิกน้ํารอน 35 10.90 
หมอหุงขาว 26  8.10 
กระทะไฟฟา 13  4.05 
เตาอบไมโครเวฟ 32  9.97 
เคร่ืองปนน้ําผลไม 15  4.67 
ไดรเปาผม 17  5.30 
อ่ืนๆ 33 10.28 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก คอมพิวเตอร 10 ราย โนตบุค  2 ราย  กลองดิจิตอล  6 ราย  กลองวีดีโอ 1 ราย  อุปกรณ 
คอมพิวเตอร  2 ราย  เครื่องกรองนํ้า  2 ราย  หมอสุก้ี  1 ราย  เตาปงบารบีคิว 1 ราย  เครื่องชงกาแฟ 1 ราย  เครื่อง
กรองอากาศ 1 ราย ที่มวนผมไฟฟา 1  ราย  เตาอบขนม 1 ราย   เพลยสเตช่ัน 4  ราย 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในคร้ังลาสุด ซ้ือโทรทัศน 
มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 32.09 รองลงมาซ้ือ เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอยละ 25.55 และซ้ือเคร่ืองซัก
ผา รอยละ 23.05 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือในคร้ัง
ลาสุด 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
เนช่ันแนล 49 15.26 
พานาโซนิค 80 24.92 
โซนี่ 73 22.74 
ชารป 28   8.72 
อิเลคโทรลักซ 13   4.05 
โตชิบา 28   8.72 
ฟลิปส 28   8.72 
ซัมซุง 76 23.68 
แอลจี 56 17.45 
ฮิตาซิ 37 11.53 
ซิงเกอร   7   2.18 
เจ วี ซี 14   4.36 
มิตซูบิชิ 16   4.98 
ยี อี   2   0.62 
ไอวา   5   1.56 
แฟมมิล่ี   5   1.56 
ไฮเออร Haier   9   2.80 
ซันโย 12   3.74 
ที ซี แอล TCL   2   0.62 
อ่ืนๆ 49 15.26 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 2 ราย Fantasia  3 ราย Yamaha  3 ราย Hitari  2 ราย  Astina  2  ราย Soken 9 
ราย Eve 3 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 2 ราย  Cannon  1 
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รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  3 ราย  Joven  2  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 2 ราย  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในคร้ังลาสุด ซ้ือยี่หอพานา
โซนิคมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ24.92 รองลงมาซ้ือยี่หอ ซัมซุง รอยละ 23.68 และซ้ือยี่หอ โซนี่ รอย
ละ 22.74 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในคร้ังลาสุด 

คาใชจายในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 บาท 67 20.87 
3,000 – 5,000 บาท 64 19.94 
5,000 – 10,000 บาท 94 29.28 
มากกวา 10,000 บาท 96 29.91 

รวม                     321                   100.00 
  
 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในคร้ัง
ลาสุด มากกวา 10,000 บาทมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 29.91 รองลงมามีคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ29.28 และมีคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในคร้ัง
ลาสุด ต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ20.87  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
จําเปนตองใชและยังไมเคยมี 221 68.85 
ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม  60 18.69 
ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม 113 35.20 
ซ้ือตามเพ่ือน    3   0.93 
ซ้ือเพื่อใหเปนของขวัญของกํานัล  19   5.92 
ซ้ือเพราะชอบรูปทรง   7   2.18 
ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน  53 16.51 
ซ้ือเพื่อความทันสมัย  23   7.17 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตารางท่ี 15 พบวาวัตถุประสงคท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 68.85 รองลงมาไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับ
ของเดิม รอยละ 35.20 และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 18.69 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ทีผู่ตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 

คุณสมบัต ิ จํานวน รอยละ 
สี   80 24.92 
รูปราง 102 31.78 
ประโยชนใชสอย 231 71.96 
ความงายในการใชงาน   91 28.35 
ความคงทน 185 57.63 
คุณสมบัติการทํางานไดหลากหลาย 170 52.96 
ราคา 235 73.21 
ความปลอดภยัในการใชงาน 132 41.12 
ตราสินคา   90 28.04 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ 
ไดแกราคา รอยละ73.21 รองลงมาไดแก ประโยชนใชสอย รอยละ 71.96 และความคงทน รอยละ
57.63  
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตนเอง                 237 73.83 
เพื่อน คนรูจัก  80 24.92 
บิดา มารดา  71 22.12 
ญาติ พี่นอง  23   7.17 
สามี / ภรรยา  86 26.79 
บุตร หลาน   2   0.62 
พนักงานขาย  48 14.95 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญ คือ ตนเอง รอยละ73.83 รองลงมาไดแก สามี / ภรรยา รอยละ26.79 และ
เพื่อน คนรูจัก รอยละ24.92  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ผูรับผดิชอบคาใชจาย จํานวน รอยละ 
ตนเอง 203 63.55 
บุคคลในครอบครัว 20   5.92 
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว  98 30.53 

รวม 321               100.00 
  



 

 

28 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญ คือ ตนเอง รอยละ63.55 รองลงมาไดแก ตนเอง และบุคคลในครอบครัว 
รอยละ30.53 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 5.92  
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

วันท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร - วันศุกร   10   3.12 
วันเสาร - วันอาทิตย 107 33.33 
วันหยุดนักขัตฤกษ    6   1.87 
ไมแนนอน 198 61.68 

รวม 321               100.00 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ไมแนนอนวาเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาวันไหน รอย 61.68 รองลงมาเลือกซ้ือวันวันเสาร – วันอาทิตย รอยละ 33.33 และ
เลือกซ้ือวันจันทร – วันศุกร รอยละ3.12  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

เวลาท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
8.00 – 12.00 น. 17   5.30 
12.01 – 13.00 น.  6   1.87 
13.01 – 17.00 น. 42 13.08 
หลัง 17.00 น. เปนตนไป 38 11.84 
ไมแนนอน                   218 67.92 

รวม                   321               100.00 
  
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ไมแนนอนวาเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาเวลาไหน รอยละ 67.92 รองลงมา เลือกซ้ือเวลา 13.01 – 17.00 น. รอยละ 13.08 และ
เลือกซ้ือเวลา หลัง 17.00 น. เปนตนไป รอยละ 11.84 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด 

ลักษณะของราน จํานวน รอยละ 
พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 154 47.98 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 278 86.60 
มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 138 42.99 
มีสินคาลดราคา และมีของแถม 165 51.40 
มีการประกัน และบริการหลังการขาย 261 81.31 
มีบริการผอนชําระรายเดือน 140 43.61 
ใกลบานหรือท่ีทํางาน   78 24.30 
มีบริการสงถึงบาน 158 49.22 
มีสินคาท่ีทันสมัย 149 46.42 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตารางท่ี 21 พบวาลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบเขาไปซ้ือ
มากท่ีสุดไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ86.60 รองลงมาไดแก มีการประกัน และบริการ
หลังการขาย รอยละ 81.31 และมีสินคาลดราคา และมีของแถม รอยละ51.40  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา   80 24.92 
หางสรรพสินคา 101 31.46 
ตัวแทนขายตรง  41 12.77 
หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร  87 27.10 
อ่ืนๆ  12   3.74 

รวม 321             100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอนแลวแตโอกาส 5 ราย   สยามทีวี  3 ราย   นิยมพานิช  3 ราย  ศูนยบริการ 1 ราย 
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 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา ท่ีหางสรรพสินคามาก
ท่ีสุดคิดเปน รอยละ31.46 รองลงมาไดแก  หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ27.10 
และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 24.92  
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ จํานวน รอยละ 
มี 289 90.03 
ไมมี   32   9.97 

รวม 321             100.00 
  
 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ90.03 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ รอยละ9.97  
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน   85 26.48 
วิทย ุ   12   3.74 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ 140 43.61 
อินเตอรเน็ต 110 34.27 
แผนพับ ใบปลิว 164 51.09 
เพื่อน / คนรูจัก 126 39.25 
สอบถามจากพนักงานขาย 161 50.16 
บุคคลในครอบครัว   43 13.40 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟา ไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 51.09 รองลงมาไดแก  สอบถามจากพนักงานขาย 
รอยละ50.16 และจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ43.61 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 166 51.40 
ผอนชําระรายเดือน 105 33.02 
บัตรเครดิต   50 15.58 

รวม 321             100.00 
 
 จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีวิธีการชําระเงินแบบใชเงินสด ใน
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 51.40 รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 32.09 และชําระ
เงินผานบัตรเครดิต รอยละ 15.58  
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม 

วิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเดิม จํานวน รอยละ 
ท้ิง 35 10.90 
บริจาค 36 11.21 
ขายตอเปนของมือสอง 65 20.25 
เก็บไวสํารองใช                 196 61.06 
นําไปแลกซ้ือของใหม 98 30.53 
อ่ืนๆ 21   6.54 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก ใหญาติพ่ีนองใชตอ 15 ราย  ขายตอใหเพ่ือน 6 ราย 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเครื่องเดิม ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม ไดแก เก็บไวสํารองใช รอยละ 61.06 รองลงมาไดแก นําไปแลก
ซ้ือของใหม รอยละ30.53 และขายตอเปนของมือสอง รอยละ 20.25  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 54 16.82 
พอใจ                 225 70.09 
เฉยๆ 38 11.84 
ไมพอใจ  2   0.62 
ไมพอใจมาก  2   0.62 

รวม                 321             100.00 
  
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญหลังจากท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟา เกิด
ความพอใจ รอยละ70.09 รองลงมา พอใจมาก รอยละ16.82 และเฉยๆ รอยละ 11.84  
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว 

การแนะนําเพือ่นหรือคนรูจัก จํานวน รอยละ 
แนะนํา 142 44.24 
เฉยๆ 159 49.53 
ไมแนะนํา   20   6.23 

รวม 321             100.00 
  
 จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเฉยๆ ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลวมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 49.53 รองลงมาจะแนะนํา 
รอยละ44.24 และจะไมแนะนํา รอยละ 6.23  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต 

แผนท่ีจะซ้ือในอนาคต จํานวน รอยละ 
มี 255 79.44 
ไมมี   66 20.56 

รวม 321             100.00 
  
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต 
รอยละ 79.44 และไมมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต รอยละ20.56  
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 71 27.84 
เคร่ืองเลน DVD/ VCD 45 17.65 
ชุดโฮมเธียเตอร 91 35.69 
ตูเย็น 49 19.22 
พัดลม 17   6.67 
เคร่ืองปรับอากาศ 77 30.20 
เคร่ืองซักผา 55 21.57 
เคร่ืองดูดฝุน 45 17.65 
เคร่ืองทําน้ําอุน 41 16.08 
เตารีด 10   3.92 
กระดิกน้ํารอน 15   5.88 
หมอหุงขาว 13   5.10 
กระทะไฟฟา 11   4.31 
เตาอบไมโครเวฟ 52 20.39 
เคร่ืองปนน้ําผลไม 33 12.94 
ไดรเปาผม 17  6.67 
อ่ืนๆ 14  5.49 
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หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  คอมพิวเตอร  5 ราย  อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ราย โนตบุค 2 ราย เครื่องกรองอากาศ 1 ราย 
ทีวี แอลซีดี 2 ราย  เตาไฟฟา  1 ราย เครื่องเพลยสเตช่ัน 1 ราย  กลองดิจิตอล 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคตจะซ้ือชุด        
โฮมเธียเตอรมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ35.69 รองลงมาไดแก เคร่ืองปรับอากาศ รอยละ30.20 และ
โทรทัศน รอยละ 27.84 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
เนช่ันแนล 51 20.00 
พานาโซนิค 78 30.59 
โซนี่                      108 42.35 
ชารป 23   9.02 
อิเลคโทรลักซ 16   6.27 
โตชิบา 31 12.16 
ฟลิปส 22   8.63 
ซัมซุง 91 35.69 
แอลจี 56 21.96 
ฮิตาซิ 29 11.37 
ซิงเกอร   3   1.18 
เจ วี ซี 20   7.84 
มิตซูบิชิ 33 12.94 
ยี อี   0   0.00 
ไอวา 11   4.31 
แฟมมิล่ี   5   1.96 
ไฮเออร Haier   2   0.78 
ซันโย   7   2.75 
ที ซี แอล TCL   1   0.39 
อ่ืนๆ 27 10.59 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 

 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 1 ราย Fantasia  1 ราย Yamaha  1 ราย Hitari  1 ราย  Astina  1 ราย  Soken 1
ราย Eve 1 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 1 ราย  Cannon  1 
รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  1 ราย  Joven  1  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 1 ราย 
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 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคตจะซ้ือยี่หอโซน่ี 
มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ42.35 รองลงมาไดแก ยี่หอ ซัมซุง รอยละ35.69 และยี่หอพานาโซนิค รอย
ละ 30.59 
 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท เชน มีใหเลือก
หลายรุน หลายสี 

68 
(21.18) 

182 
(56.70) 

67 
(20.87) 

3 
(0.93) 

1 
(0.31) 

3.98 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่
นิยม 

25 
(7.79) 

183 
(57.01) 

107 
(33.33) 

6 
(1.87) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

สินคามีความแตกตางจาก
รานอื่น 

20 
(6.23) 

113 
(35.20) 

156 
(48.60) 

30 
(9.35) 

2 
(0.62) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สินคามีความทันสมัย 49 
(15.26) 

184 
(57.32) 

83 
(25.86) 

4  
(1.25) 

1  
(0.31) 

3.86 
(มาก) 

เปนสินคาที่มีการ
รับประกัน 

144 
(44.86) 

152 
(47.35) 

20  
(6.23) 

5  
(1.56) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน 
มีบริการตรวจเช็คสภาพ
ใหฟรี มีบริการสงสินคา
ใหถึงบาน 

144 
(44.86) 

127 
(39.56) 

42 
(13.08) 

6  
(1.87) 

2  
(0.62) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

มีศูนยซอมที่ไดมาตรฐาน 133 
(41.43) 

131 
(40.81) 

47 
(14.64) 

8  
(2.49) 

2  
(0.62) 

4.20 
(มากท่ีสุด) 

อะไหลราคาไมแพง 92 
(28.66) 

150 
(46.73) 

66 
(20.56) 

13  
(4.05) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 
(มาก) 



 

 

37 

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.97) โดยแตละปจจัยยอยมีคาเฉล่ียดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เปนสินคาท่ีมีการรับประกัน (4.36) มีบริการหลัง
การขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (4.26) มีศูนยซอมท่ีได
มาตรฐาน (4.20) อะไหลราคาไมแพง (4.00) สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน 
หลายสี (3.98) สินคามีความทันสมัย (3.86) ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม (3.71)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน 
(3.37) 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับราคาตํ่ากวารานอื่น 111 

(34.58) 

133 

(41.43) 

70  

(21.81) 

7 

 (2.18) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

ระดับราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา 

121 

(37.69) 

167 

(52.02) 

31  

(9.66) 

2 

 (0.62) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

การแสดงปายราคาของ
สินคาอยางชัดเจน เชน  
ราคารวมภาษี หรือ อัตรา
ดอกเบี้ยในกรณีผอนชําระ 

96 

(29.91) 

157 

(48.91) 

58  

(18.07) 

10  

(3.12) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

การใหสวนลดในการซื้อ
สินคา 

100 

(31.15) 

148 

(46.11) 

67  

(20.87) 

4  

(1.25) 

2 

 (0.62) 

4.06 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ 
เชน ชําระดวยเงินสด หรือ
บัตรเครดิต 

79 

(24.61) 

128 

(39.88) 

97  

(30.22) 

14  

(4.36) 

3  

(0.93) 

3.83 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 108 

(33.64) 

115 

(35.83) 

83 

 (25.86) 

13  

(4.05) 

2 

 (0.62) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.05) โดยทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ดังนี้ 

ระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (4.27) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน (4.08) 
การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ 
และการใหสวนลดในการซ้ือสินคา (4.06) สามารถตอรองราคาได (3.98) มีวิธีการชําระเงินหลาย
แบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต (3.83) 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังรานหางาย ใกลที่พัก 
หรือที่ทํางาน 

45 

(14.02) 

158 

(49.22) 

104 

(32.40)  
12 

(3.74) 

2 

 (0.62) 

3.72 
(มาก) 

การเดินทางสะดวก และมีที่
จอดรถ 

72 

(22.43) 

177 

(55.14) 

66 
 (20.56) 

5 

 (1.56) 

1 

(0.31) 

3.98 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู 

61 

(19.00) 

187 

(58.26) 

69  

(21.50) 

3 
 (0.93) 

1 

 (0.31) 

3.95 
(มาก) 

รานคามีความแตกตาง
บรรยากาศดูทันสมัยและ
สะอาด 

51 

(15.89) 

172 

(53.58) 

89 

(27.73) 

7 
 (2.18) 

2  

(0.62) 

3.82 
(มาก) 

รานคามีหลายสาขา 38 

(11.84) 

128 

(39.88) 

132 

(41.12) 

20 

(6.23) 

3 

 (0.93) 

3.55 
(มาก) 

รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 45 

(14.02) 

152 

(47.35) 

108 

(33.64) 

16 

(4.98) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน 
ปดดึกกวารานอื่น 

41 

(12.77) 

126 

(39.25) 

121 

(37.69) 

30 

(9.35) 

3  

(0.93) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญตอการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.75) โดยทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก   

 การเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถ (3.98) ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
(3.95) และรานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด (3.82) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก 
หรือท่ีทํางาน (3.72) รานคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (3.70) รานคามีหลายสาขา (3.55) ระยะเวลาเปด
ใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (3.54) 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีรายการสงเสริมการขาย ลด 
แลก แจก แถม 

96 

(29.91) 

143 

(44.55) 

75 

 (23.36) 

7  

(2.18) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

มีการโฆษณาใหขาว การ
ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 

41 

(12.77) 

149 

(46.42) 

121 

(37.69) 

9  

(2.80) 

1 

 (0.31) 

3.69 
(มาก) 

มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ 
ใบปลิว ที่ใหขอมูลเก่ียวกับ
คุณสมบัติ และราคาของ
เครื่องใชไฟฟา 

49 

(15.26) 

153 

(47.66) 

109 

(33.96) 

9 

 (2.80) 

1  

(0.31) 

3.75 
(มาก) 

มีการใหขอมูลรานคา หรือ
การสั่งซื้อสินคาผานทางเวบ
ไซด 

18  

(5.61) 

93 

(28.97) 

162 

(50.47) 

41 

(12.77) 

7  

(2.18) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถให
ขอมูลเก่ียวกับสินคา 

54 

(16.82) 

165 

(51.40) 

89 

 (27.73) 

13 

(4.05) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานขายในรานมีความ
สุภาพ ออนโยน 

111 

(34.58) 

160 

(49.84) 

49  

(15.26) 

1 

 (0.31) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

มีการจัดทําระบบสมาชิก 28 
 (8.72) 

83 

(25.86) 
159 

(49.53) 

43 

(13.40) 

8  

(2.49) 
3.25 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 3.70 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีความสําคัญตอการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.70) โดยแตละปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (4.19) 
มีรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม (4.02) และมีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
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สินคา (3.81) มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของ
เคร่ืองใชไฟฟา (3.75) มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยางสมํ่าเสมอ (3.69) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก มีการจัดทําระบบสมาชิก (3.25) และมี
การใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด (3.23) 
 
ตารางท่ี 36  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.97 มาก 
ดานราคา 4.05 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 3.75 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 มาก 

 
จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟา ของ ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปญหา จํานวน รอยละ 
มีสินคาใหเลือกนอย               182 56.70 
สินคาตกรุน 88 27.41 
สินคาไมมีคุณภาพ               105 32.71 
สินคาไมมีการรับประกัน 64 19.94 
สงซอมนาน               146 45.48 
อะไหลแพง 86 26.79 
สินคามีความซับซอนในการใชงาน 29   9.03 
ไมสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา 108 33.64 
ไมมีการทดสอบสินคากอนซ้ือ 88 27.41 
ไมมีบริการหลังการขาย 91 28.35 
ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคายังไมรวมภาษ ี 99 30.84 
สินคามีราคาแพง               104 32.40 
การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู 35 10.90 
รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 86 26.79 
บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ 70 21.81 
มีการโฆษณาเกินจริง               102 31.78 
พนักงานมีไมเพียงพอตอปริมาณลูกคา 36 11.21 
พนักงานขายไมสนใจลูกคา               104 32.40 
พนักงานขายไมมีความรูเกีย่วกับสินคา               118 36.76 
ไมมีรายการสงเสริมการขาย 76 23.68 
ไมมีปญหา 15   4.67 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวาปญหาท่ีพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไดแก มีสินคาใหเลือกนอย รอยละ56.70 รองลงมาไดแก สงซอมนาน รอยละ45.48 และ
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา รอยละ36.76 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตาม ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 38   แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ประเภท 
เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน   

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 

โทรทัศน 
31  

(32.29) 
72  

(32.00) 
103 

(32.09) 

เคร่ืองเลน DVD/ VCD 
22  

(22.92) 
60  

(26.67) 
82 

(25.55) 

ชุดโฮมเธียเตอร 
7  

(7.29) 
12  

(5.33) 
19 

(5.92) 

ตูเย็น 
16  

(16.67) 
38  

(16.89) 
54 

(16.82) 

พัดลม 
13  

(13.54) 
28  

(12.44) 
41 

(12.77) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
7  

(7.29) 
15  

(6.67) 
22 

(6.85) 

เคร่ืองซักผา 
21 

(21.88) 
53  

(23.56) 
74 

(23.05) 

เคร่ืองดูดฝุน 
7  

(7.29) 
10  

(4.44) 
17 

(5.30) 
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ตารางท่ี 38   แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ (ตอ) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ประเภท
เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน   

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
12  

(12.5) 
20  

(8.89) 
32 

(9.97) 

เตารีด 
8  

(8.33) 
20  

(8.89) 
28 

(8.72) 

กระติกน้ํารอน 
10  

(10.42) 
25  

(11.11) 
35 

(10.90) 

หมอหุงขาว 
4  

(4.17) 
22  

(9.78) 
26 

(8.10) 

กระทะไฟฟา 
3  

(3.13) 
10  

(4.44) 
13 

(4.05) 

เตาอบไมโครเวฟ 
9  

(9.38) 
23  

(10.22) 
32 

(9.97) 

เคร่ืองปนน้ําผลไม 
4  

(4.17) 
11  

(4.89) 
15 

(4.67) 

ไดรเปาผม 
 1  

(1.04) 
16  

(7.11) 
17 

(5.30) 

อ่ืนๆ 
9  

(9.38) 
24  

(10.67) 
33 

(10.28) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก คอมพิวเตอร 10 ราย โนตบุค  2 ราย  กลองดิจิตอล  6 ราย  กลองวีดีโอ 1 ราย  อุปกรณ 
คอมพิวเตอร  2 ราย  เครื่องกรองนํ้า  2 ราย  หมอสุก้ี  1 ราย  เตาปงบารบีคิว 1 ราย  เครื่องชงกาแฟ 1 ราย  เครื่อง
กรองอากาศ 1 ราย ที่มวนผมไฟฟา 1  ราย  เตาอบขนม 1 ราย   เพลยสเตช่ัน 4  ราย 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ไดซ้ือ
ในคร้ังลาสุด มากท่ีสุดไดแก โทรทัศน รอยละ 32.29 รองลงมาไดแก เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอย
ละ 22.92และเคร่ืองซักผา รอยละ 21.88 

สวนประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ไดซ้ือในคร้ังลาสุด มาก
ท่ีสุดไดแก โทรทัศน รอยละ 32.00 รองลงมาไดแก เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอยละ 26.67 และ
เคร่ืองซักผา รอยละ 23.56 
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ตารางท่ี 39   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือในคร้ัง
ลาสุด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เนช่ันแนล 
11   

(11.46) 
38  

(16.89) 
49 

(15.26) 

พานาโซนิค 
22  

(22.92) 
58  

(25.78) 
80 

(24.92) 

โซนี่ 
23  

(23.96) 
50  

(22.22) 
73 

(22.74) 

ชารป 
4  

(4.17) 
24  

(10.67) 
28 

(8.72) 

อิเลคโทรลักซ 
5  

(5.21) 
8  

(3.56) 
13 

(4.05) 

โตชิบา 
11  

(11.46) 
17  

(7.56) 
28 

(8.72) 

ฟลิปส 
9  

(9.38) 
19  

(8.44) 
28 

(8.72) 

ซัมซุง 
23  

(23.96) 
53  

(23.56) 
76 

(23.68) 

แอลจี 
18  

(18.75) 
38  

(16.89) 
56 

(17.45) 

ฮิตาซิ 
12  

(12.50) 
25  

(11.11) 
37 

11.53 

ซิงเกอร 
0  

(0.0) 
7  

(3.11) 
7 

(2.18) 
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ตารางท่ี 39   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือในคร้ัง
ลาสุด จําแนกตามเพศ (ตอ) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เจ วี ซี 
4  

(4.17) 
10  

(4.44) 
14 

(4.36) 

มิตซูบิชิ 
9  

(9.38) 
7  

(3.11) 
16 

(4.98) 

ยี อี 
1  

(1.04) 
1  

(0.44) 
2 

(0.62) 

ไอวา 
1  

(1.04) 
4  

(1.78) 
5 

(1.56) 

แฟมมิล่ี 
1  

(1.04) 
4  

(1.78) 
5 

(1.56) 

ไฮเออร Haier 
4  

(4.17) 
5  

(2.22) 
9 

(2.80) 

ซันโย 
2  

(2.08) 
10  

(4.44) 
12 

(3.74) 

ที ซี แอล TCL 
1  

(1.04) 
1  

(0.44) 
2 

(0.62) 

อ่ืนๆ 
17  

(17.71) 
32  

(14.22) 
49 

(15.26) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน  เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 2 ราย Fantasia  3 ราย Yamaha  3 ราย Hitari  2 ราย  Astina  2  ราย Soken 9 
ราย Eve 3 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 2 ราย  Cannon  1 
รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  3 ราย  Joven  2  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 2 ราย  
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จากตารางท่ี 39 พบวา ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด มากท่ีสุดไดแก โซนี่ และซัมซุง รอยละ 23.96 รองลงมาไดแก พานาโซนิค รอยละ 22.92 
และแอลจี รอยละ 18.75 

สวนยี่หอเครื่องใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ไดซ้ือในคร้ังลาสุด มาก
ท่ีสุดไดแก พานาโซนิค รอยละ 25.78 รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 23.56 และโซนี่ รอยละ 22.22 
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คาใชจายในการซ้ือ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 3,000 บาท 
21 

(21.88) 
46  

(20.44) 
67 

(20.87) 

3,000 – 5,000 บาท 
20  

(20.83) 
44  

(19.56) 
64 

(19.94) 

5,000 – 10,000 บาท 
19  

(19.79) 
75  

(33.33) 
94 

(29.28) 

มากกวา 10,000 บาท 
36  

(37.50) 
60  

(26.67) 
96 

(29.91) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน   

 
จากตารางท่ี 40 พบวา คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน

เพศชาย ไดแก มากกวา 10,000 บาท รอยละ 37.50  รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 3,000 บาทรอยละ 21.88  
และ3,000 – 5,000 บาท รอยละ 20.83 

สวนคาใชจายในการซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ไดแก 
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 33.33 รองลงมาไดแก มากกวา 10,000 บาท รอยละ 26.67 และตํ่ากวา 
3,000 บาท รอยละ 20.44 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
วัตถุประสงค 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จําเปนตองใชและยังไมเคยมี 
69  

(71.88) 
152  

(67.56) 
221 

(68.85) 

ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม 
16  

(16.67) 
44  

(19.56) 
60 

(18.69) 

ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม 
33  

(34.38) 
80  

(35.56) 
113 

(35.20) 

ซ้ือตามเพ่ือน 
1  

(1.04) 
2  

(0.89) 
3 

(0.93) 

ซ้ือเพื่อใหเปนของขวัญของกํานัล 
6  

(6.25) 
13  

(5.78) 
19 

(5.92) 

ซ้ือเพราะชอบรูปทรง 
2  

(2.08) 
5  

(2.22) 
7 

(2.18) 

ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน 
13  

(13.54) 
40  

(17.78) 
53 

(16.51) 

ซ้ือเพื่อความทันสมัย 
9  

(9.38) 
14  

(6.22) 
23 

(7.17) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา วัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 71.88 รองลงมาไดแก ซ้ือ
เพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 34.38 และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 16.67 
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สวนวัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสุด ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 67.56 รองลงมา
ไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 35.56และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 19.56 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คุณสมบัต ิ

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

สี 
21  

(21.88) 
59  

(26.22) 
80 

(24.92) 

รูปราง 
25  

(26.04) 
77  

(34.22) 
102 

(31.78) 

ประโยชนใชสอย 
74  

(77.08) 
157  

(69.78) 
231 

(71.96) 

ความงายในการใชงาน 
26  

(27.08) 
65  

(28.89) 
91 

(28.35) 

ความคงทน 
57  

(59.38) 
128  

(56.89) 
185 

(57.63) 
คุณสมบัติการทํางานได
หลากหลาย 

47  
(48.96) 

123  
(54.67) 

170 
(52.96) 

ราคา 
68  

(70.83) 
167  

(74.22) 
235 

(73.21) 

ความปลอดภยัในการใชงาน 
41  

(42.71) 
91  

(40.44) 
132 

(41.12) 

ตราสินคา 
25  

(26.04) 
65  

(28.89) 
90 

(28.04) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 42 พบวา คุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ไดแก ประโยชนใชสอย รอยละ 77.08 รองลงมาไดแก ราคา รอยละ 
70.83 และความคงทน รอยละ 59.38 
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สวนคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง 
ไดแก ราคา รอยละ 74.22  รองลงมาไดแก ประโยชนใชสอย รอยละ 69.78และความคงทน รอยละ 
56.89 

 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 
71 

(73.96) 
166 

(73.78) 
237 

(73.83) 

เพื่อน คนรูจัก 
15 

(15.63) 
65 

(28.89) 
80 

(24.92) 

บิดา มารดา 
13 

(13.54) 
58 

(25.78) 
71 

(22.12) 

ญาติ พี่นอง 
3 

(3.13) 
20 

(8.89) 
23 

(7.17) 

สามี / ภรรยา 
33 

(34.38) 
53 

(23.56) 
86 

(26.79) 

บุตร หลาน 
1 

(1.04) 
1 

(0.44) 
2 

(0.62) 

พนักงานขาย 
4 

(4.17) 
44 

(19.56) 
48 

(14.95) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ไดแก ตัวทานเอง รอยละ73.96 รองลงมาไดแก สามี / ภรรยา รอยละ34.38 
และเพื่อน คนรูจัก รอยละ15.63 
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สวนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
ไดแก ตัวทานเอง รอยละ73.78 รองลงมาไดแก เพื่อน คนรูจัก รอยละ28.89 และบิดา มารดา รอยละ
25.78 

 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ผูรับผดิชอบคาใชจาย 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 
64  

(66.67) 
139  

(61.78) 
203 

(63.55) 

บุคคลในครอบครัว 
4  

(4.16) 
16  

(7.11) 
20 

(5.92) 
ตัวทานเอง และบุคคลใน
ครอบครัว 

28  
(29.17) 

70  
(31.11) 

98 
(30.53) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย ไดแก ตัวทานเอง รอยละ66.67 รองลงมาไดแก ตัวทานเอง และบุคคลใน
ครอบครัว รอยละ29.17 และบุคคลในครอบครัว รอยละ4.16 

สวนผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซื้อเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ไดแก ตัวทานเอง รอยละ61.78  รองลงมาไดแก ตัวทานเอง และบุคคลในครอบครัว รอยละ
29.17และบุคคลในครอบครัว รอยละ7.11 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน และรอยละ ของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
วันท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

วันจนัทร - วันศุกร 
2  

(2.08) 
8  

(3.56) 
10 

(3.12) 

วันเสาร - วันอาทิตย 
37  

(38.54) 
70  

(31.11) 
107 

(33.33) 

วันหยุดนักขัตฤกษ 
2  

(2.08) 
4  

(1.78) 
6 

(1.87) 

ไมแนนอน 
55  

(57.30) 
143  

(63.55) 
198 

(61.68) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา วันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ไดแกไมแนนอน รอยละ57.30 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ38.54  วันจันทร - วัน
ศุกรและวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ2.08 

สวนวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดแก ไมแนนอน 
รอยละ63.55  รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ31.11 และวันจันทร - วันศุกร รอยละ
3.56 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
เวลาท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

8.00 – 12.00 น. 
4  

(4.17) 
13  

(5.78) 
17 

(5.30) 

12.01 – 13.00 น. 
1  

(1.04) 
5  

(2.22) 
6 

(1.87) 

13.01 – 17.00 น. 
11  

(11.46) 
31  

(13.78) 
42 

(13.08) 

หลัง 17.00 น. เปนตนไป 
14  

(14.58) 
24  

(10.67) 
38 

(11.84) 

ไมแนนอน 
66  

(68.75) 
152  

(67.55) 
218 

(67.92) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 
 

จากตารางท่ี 46 พบวา เวลาท่ีเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ไดแก ไมแนนอน รอยละ68.75 รองลงมาไดแก หลัง 17.00 น. เปนตนไป รอยละ14.58  และ13.01 – 
17.00 น. รอยละ11.46 

สวนเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดแก ไมแนนอน 
รอยละ67.55  รองลงมาไดแก 13.01 – 17.00 น. รอยละ13.78 และหลัง 17.00 น. เปนตนไป รอยละ
10.67 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ลักษณะของราน 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 48  
(50.00) 

106  
(47.11) 

154 
(47.98) 

มีสินคาหลากหลายใหเลือก 
84  

(87.50) 
194  

(86.22) 
278 

(86.60) 

มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 
37  

(38.54) 
101  

(44.89) 
138 

(42.99) 

มีสินคาลดราคา และมีของแถม 
45  

(46.88) 
120  

(53.33) 
165 

(51.40) 
มีการประกัน และบริการหลัง
การขาย 

73  
(76.04) 

188  
(83.56) 

261 
(81.31) 

มีบริการผอนชําระรายเดือน 
44  

(45.83) 
96  

(42.67) 
140 

(43.61) 

ใกลบานหรือท่ีทํางาน 
24  

(25.00) 
54  

(24.00) 
78 

(24.30) 

มีบริการสงถึงบาน 
42  

(43.75) 
116  

(51.56) 
158 

(49.22) 

มีสินคาท่ีทันสมัย 
42  

(43.75) 
107  

(47.56) 
149 

(46.42) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ87.50 รองลงมาไดแก มีการ
ประกัน และบริการหลังการขาย รอยละ 76.04 และพ้ืนท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย รอยละ50.00 
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สวนลักษณะรานขายเครื่องใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ86.22 รองลงมาไดแก มีการประกัน และบริการ
หลังการขาย รอยละ 83.56 และมีสินคาลดราคา และมีของแถม รอยละ53.33 

 
ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา 
30  

(31.25) 
50  

(22.22) 
80 

(24.92) 

หางสรรพสินคา 
28  

(29.17) 
73  

(32.44) 
101 

(31.46) 

ตัวแทนขายตรง 
12  

(12.50) 
29  

(12.89) 
41 

(12.77) 
หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร 

21  
(21.88) 

66  
(29.33) 

87 
(27.10) 

อ่ืนๆ 
5  

(5.21) 
7  

(3.11) 
12 

(3.74) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน  
อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอนแลวแตโอกาส 5 ราย   สยามทีวี  3 ราย   นิยมพานิช  3 ราย  ศูนยบริการ 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ไดแก  รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ31.25 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคารอยละ 29.17  และ
หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ21.88 

สวนสถานท่ี  ท่ี เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา   ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ไดแก  
หางสรรพสินคา รอยละ32.44  รองลงมาไดแก หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ
29.33  และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ22.22 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มี 
88  

(91.67) 
201  

(89.33) 
289 

(90.03) 

ไมมี 
8  

(8.33) 
24  

(10.67) 
32 

(9.97) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟา  รอยละ91.67  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ8.33 
สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  

รอยละ89.33  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ10.67 
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ตารางท่ี 50   แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
แหลงขอมูล 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 
18  

(18.75) 
67  

(29.78) 
85 

(26.48) 

วิทย ุ
3  

(3.13) 
9  

(4.00) 
12 

(3.74) 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตางๆ 

45  
(46.88) 

95  
(42.22) 

140 
(43.61) 

อินเตอรเน็ต 
48  

(50.00) 
62  

(27.56) 
110 

(34.27) 

แผนพับ ใบปลิว 
46  

(47.92) 
118  

(52.44) 
164 

(51.09) 

เพื่อน / คนรูจัก 
33  

(34.38) 
93  

(41.33) 
126 

(39.25) 

สอบถามจากพนักงานขาย 
44  

(45.83) 
117  

(52.00) 
161 

(50.16) 

บุคคลในครอบครัว 
10  

(10.42) 
33  

(14.67) 
43 

(13.40) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาแหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย  ไดแก  อินเตอรเน็ต รอยละ50.00 รองลงมาไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 
47.92และนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ46.88 
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สวนแหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ไดแก  แผนพับ ใบปลิว รอยละ52.44  รองลงมาไดแก สอบถามจากพนักงานขาย รอยละ52.00  
และนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ42.22 
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
วิธีการชําระเงิน 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เงินสด 
51  

(53.12) 
115  

(51.11) 
166 

(51.40) 

ผอนชําระรายเดือน 
26  

(27.08) 
79  

(35.11) 
105 

(33.02) 

บัตรเครดิต 
19  

(19.79) 
31  

(13.78) 
50 

(15.58) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา วิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย ไดแก  เงินสด รอยละ53.12  รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 
27.08 และบัตรเครดิต รอยละ19.79 

สวนวิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
ไดแก เงินสด รอยละ51.11  รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 35.11 และบัตรเครดิต รอย
ละ13.78 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม วิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟา
เดิม จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  
(รอยละ) 

ท้ิง 
8  

(8.33) 
27  

(12.00) 
35 

(10.90) 

บริจาค 
11  

(11.46) 
25  

(11.11) 
36 

(11.21) 

ขายตอเปนของมือสอง 
21  

(21.88) 
44  

(19.56) 
65 

(20.25) 

เก็บไวสํารองใช 
62  

(64.58) 
134  

(59.56) 
196 

(61.06) 

นําไปแลกซ้ือของใหม 
27  

(28.13) 
71  

(31.56) 
98 

(30.53) 

อ่ืนๆ 
9  

(9.38) 
12  

(5.33) 
21 

(6.54) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน เลือกคําตอบได
มากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก ใหญาติพ่ีนองใชตอ 15 ราย  ขายตอใหเพ่ือน 6 ราย 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา วิธีจัดการกับเครื่องใชไฟฟาเครื่องเดิมภายหลังการซ้ือเครื่องใหม  
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดแก  เก็บไวสํารองใช รอยละ64.58  รองลงมาไดแก นําไปแลก
ซ้ือของใหม รอยละ 28.13 และขายตอเปนของมือสอง รอยละ21.88 

สวนวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเครื่องเดิมภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ไดแก เก็บไวสํารองใช รอยละ59.56  รองลงมาไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม 
รอยละ 31.56 และขายตอเปนของมือสอง รอยละ19.56 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละ ของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความพึงพอใจ 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

พอใจมาก 
16  

(16.67) 
38  

(16.89) 
54 

(16.82) 

พอใจ 
68  

(70.83) 
157  

(69.78) 
225 

(70.09) 

เฉยๆ 
10  

(10.42) 
28  

(12.44) 
38 

(11.84) 

ไมพอใจ 
1  

(1.04) 
1  

(0.44) 
2 

(0.62) 

ไมพอใจมาก 
1  

(1.04) 
1  

(0.44) 
2 

(0.62) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย ไดแก  พอใจ รอยละ70.83  รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 16.67 และเฉยๆ รอยละ
10.42 

สวนความพอใจหลังจากที่ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดแก 
พอใจ รอยละ69.78  รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 16.89 และเฉยๆ รอยละ12.44 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม การแนะนําเพือ่นหรือคน
รูจัก จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

แนะนํา 
32  

(33.33) 
110  

(48.89) 
142 

(44.24) 

เฉยๆ 
57  

(59.38) 
102  

(45.33) 
159 

(49.53) 

ไมแนะนํา 
7  

(7.29) 
13  

(5.78) 
20 

(6.23) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 
 

จากตารางท่ี 54 พบวา หลังจากท่ีไดซ้ือเครื่องใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถาม เพศ
ชาย เฉยๆ ตอการแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ59.38  รองลงมาไดแก มี
การแนะนําใหซ้ือ รอยละ 33.33 และไมแนะนําใหซ้ือ รอยละ7.29 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว รอยละ48.89   รองลงมาไดแก เฉยๆตอการแนะนํา รอยละ 45.33 
และไมแนะนําใหซ้ือ รอยละ5.78 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
แผนท่ีจะซ้ือในอนาคต 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มี 
74  

(77.08) 
181  

(80.44) 
255 

(79.44) 

ไมมี 
22  

(22.92) 
44  

(19.56) 
66 

(20.56) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน เปนเพศชาย 96 คน เพศหญิง 225 คน 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต 
รอยละ77.08  และไมมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต รอยละ22.92 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต รอยละ80.44 และ
ไมมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต รอยละ19.56 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 
21  

(28.38) 
50  

(27.62) 

71 
(27.84) 

เคร่ืองเลน DVD/ VCD 
14  

(18.92) 

31  
(17.13) 

45 
(17.65) 

ชุดโฮมเธียเตอร 
27  

(36.49) 

64  
(35.36) 

91 
(35.69) 

ตูเย็น 
18  

(24.32) 

31  
(17.13) 

49 
(19.22) 

พัดลม 
5  

(6.76) 

12  
(6.63) 

17 
(6.67) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
21  

(28.38) 

56  
(30.94) 

77 
(30.20) 

เคร่ืองซักผา 
15  

(20.27) 

40 
 (22.10) 

55 
(21.57) 

เคร่ืองดูดฝุน 
18  

(24.32) 

27  
(14.92) 

45 
(17.65) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
9  

(12.16) 

32 
 (17.68) 

41 
(16.08) 

เตารีด 
5  

(6.76) 

5 
 (2.76) 

10 
(3.92) 

กระติกน้ํารอน 
3  

(4.05) 

12  
(6.63) 

15 
(5.88) 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

หมอหุงขาว 
1  

(1.35) 

12  
(6.63) 

13 
(5.10) 

กระทะไฟฟา 
3  

(4.05) 

8  
(4.42) 

11 
(4.31) 

เตาอบไมโครเวฟ 
13  

(17.57) 

39  
(21.55) 

52 
(20.39) 

เคร่ืองปนน้ําผลไม 
13  

(17.57) 

20 
 (11.05) 

33 
(12.94) 

ไดรเปาผม 
4  

(5.41) 

13 
 (7.18) 

17 
(6.67) 

อ่ืนๆ 
6  

(8.11) 

8  
(4.42) 

14 
(5.49) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน เปนเพศชาย 74 
คน เพศหญิง 181 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  คอมพิวเตอร  5 ราย  อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ราย โนตบุค 2 ราย เครื่องกรองอากาศ 1 ราย 
ทีวี แอลซีดี 2 ราย  เตาไฟฟา  1 ราย เครื่องเพลยสเตช่ัน 1 ราย  กลองดิจติอล 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย จะซ้ือ
ในอนาคต มากท่ีสุด ไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 36.49 รองลงมาไดแก โทรทัศน และ
เคร่ืองปรับอากาศ  รอยละ 28.38 ตูเย็น และเคร่ืองดูดฝุน รอยละ 24.32 

สวนประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จะซ้ือในอนาคต ไดแก 
ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 35.36  รองลงมาไดแก เคร่ืองปรับอากาศ  รอยละ 30.94 และโทรทัศน รอย
ละ 27.62 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เนช่ันแนล 
9  

(12.16) 
42  

(23.20) 

51 
(20.00) 

พานาโซนิค 
21  

(28.38) 
57  

(31.49) 
78 

(30.59) 

โซนี่ 
29  

(39.19) 
79  

(43.65) 
108 

(42.35) 

ชารป 
8  

(10.81) 
15  

(8.29) 
23 

(9.02) 

อิเลคโทรลักซ 
5  

(6.76) 
11  

(6.08) 
16 

(6.27) 

โตชิบา 
8 

 (10.81) 
23  

(12.71) 
31 

(12.16) 

ฟลิปส 
7 

(9.46) 
15  

(8.29) 
22 

(8.63) 

ซัมซุง 
21 

 (28.38) 
70  

(38.67) 
91 

(35.69) 

แอลจี 
14 

 (18.92) 
42 

 (23.20) 
56 

(21.96) 

ฮิตาซิ 
6  

(8.11) 
23  

(12.71) 
29 

(11.37) 

ซิงเกอร 
0  

(0.0) 
3 

 (1.66) 
3 

(1.18) 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เจ วี ซี 
5 

 (6.76) 
15 

 (8.29) 
20 

(7.84) 

มิตซูบิชิ 
12 

 (16.22) 
21 

 (11.60) 
33 

(12.94) 

ยีอี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไอวา 
5  

(6.76) 
6 

 (3.31) 
11 

(4.31) 

แฟมมิล่ี 
0  

(0.0) 
5 

 (2.76) 
5 

(1.96) 

ไฮเออร Haier 
1  

(1.35) 
1  

(0.55) 
2 

(0.78) 

ซันโย 
1 

 (1.35) 
6 

 (3.31) 
7 

(2.75) 

ที ซี แอล TCL 
1  

(1.35) 
0  

(0.0) 
1 

(0.39) 

อ่ืนๆ 
21 

(28.38) 
6 

(3.31) 
27 

(10.59) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน เปนเพศชาย 74 
คน เพศหญิง 181 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 1 ราย Fantasia  1 ราย Yamaha  1 ราย Hitari  1 ราย  Astina  1 ราย  Soken 1
ราย Eve 1 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 1 ราย  Cannon  1 
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รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  1 ราย  Joven  1  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ยี่หอเครื่องใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย จะซ้ือใน

อนาคต มากท่ีสุด ไดแก โซนี่ รอยละ 39.19 รองลงมาไดแก พานาโซนิค และซัมซุง รอยละ 28.38 
และแอลจี รอยละ 18.92 

สวนยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จะซ้ือในอนาคต ไดแก โซนี ่
รอยละ 43.65 รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 38.67 และพานาโซนิค รอยละ 31.49 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือ ใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 
22 

(46.81) 
27 

(34.18) 
20 

(31.25) 
23 

(27.71) 
11 

(22.92) 
103 

(32.09) 
เคร่ืองเลน DVD/ 
VCD 

12 
(25.53) 

19 
(24.05) 

14 
(21.88) 

21 
(25.30) 

16 
(33.33) 

82 
(25.55) 

ชุดโฮมเธียเตอร 
3 

(6.38) 
6 

(7.59) 
3 

(4.69) 
6 

 (7.23) 
1 

(2.08) 
19 

(5.92) 

ตูเย็น 
10 

 (21.28) 
17 

(21.52) 
15 

(23.44) 
9 

(10.84) 
3 

(6.25) 
54 

(16.82) 

พัดลม 
7 

(14.89) 
8 

(10.13) 
11 

(17.19) 
12 

(14.46) 
3 

(6.25) 
41 

(12.77) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
1 

(2.13) 
5 

(6.33) 
3 

(4.69) 
6 

(7.23) 
7 

(14.58) 
22 

(6.85) 

เคร่ืองซักผา 
15 

(31.91) 
19 

(24.05) 
13 

(20.31) 
19 

(22.89) 
8 

(16.67) 
74 

(23.05) 

เคร่ืองดูดฝุน 
2 

 (4.26) 
3 

(3.80) 
3 

(4.69) 
6 

(7.23) 
3 

(6.25) 
17 

(5.30) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
0 

(0.00) 
10 

(12.66) 
7 

(10.94) 
11 

(13.25) 
4 

(8.33) 
32 

(9.97) 

เตารีด 
10 

(21.28) 
4 

(5.06) 
4 

(6.25) 
7 

(8.43) 
3 

(6.25) 
28 

(8.72) 

กระติกน้ํารอน 
5 

(10.64) 
8 

(10.13) 
12 

(18.75) 
8 

(9.64) 
2 

(4.17) 
35 

(10.90) 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือ ใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

หมอหุงขาว 
6 

(12.77) 
8 

(10.13) 
3 

(4.69) 
6 

(7.23) 
3 

(6.25) 
26 

(8.10) 

กระทะไฟฟา 
3 

(6.38) 
3 

(3.80) 
3 

(4.69) 
2 

(2.41) 
2 

(4.17) 
13 

(4.05) 

เตาอบไมโครเวฟ 
1 

(2.13) 
6 

(7.59) 
9 

(14.06) 
10 

(12.05) 
6 

(12.50) 
32 

(9.97) 

เคร่ืองปนน้ําผลไม 
1 

(2.13) 
1 

(1.27) 
5 

(7.81) 
3 

(3.61) 
5 

(10.42) 
15 

(4.67) 

ไดรเปาผม 
4 

(8.51) 
1 

(1.27) 
3 

(4.69) 
5 

(6.02) 
4 

 (8.33) 
17 

(5.30) 

อ่ืนๆ 
3 

(6.38) 
7 

(8.86) 
3 

(4.69) 
16 

(19.28) 
4 

(8.33) 
33 

(10.28) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก คอมพิวเตอร 10 ราย โนตบุค  2 ราย  กลองดิจิตอล  6 ราย  กลองวีดีโอ 1 ราย  อุปกรณ 
คอมพิวเตอร  2 ราย  เครื่องกรองนํ้า  2 ราย  หมอสุก้ี  1 ราย  เตาปงบารบีคิว 1 ราย  เครื่องชงกาแฟ 1 ราย  เครื่อง
กรองอากาศ 1 ราย ที่มวนผมไฟฟา 1  ราย  เตาอบขนม 1 ราย   เพลยสเตช่ัน 4  ราย 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

5,000 บาท ไดซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก โทรทัศน รอยละ 46.81 รองลงมาไดแก  เคร่ืองซักผา รอยละ 
31.91 และ เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอยละ 25.53 
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สวน ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 
ไดซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก โทรทัศน รอยละ 34.18 รองลงมาไดแก เคร่ืองเลน DVD/ VCD และ
เคร่ืองซักผา รอยละ 24.05  และ ตูเย็น รอยละ 21.52 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ได
ซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก โทรทัศน รอยละ 31.25 รองลงมาไดแก ตูเย็น รอยละ 23.44 และเคร่ืองเลน 
DVD/ VCD รอยละ 21.88 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท ได
ซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก โทรทัศน รอยละ 27.71 รองลงมาไดแก เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอยละ 
25.30  และเคร่ืองซักผา รอยละ 22.89 

และ ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ได
ซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก เคร่ืองเลน DVD/ VCD รอยละ 33.33 รองลงมาไดแก  โทรทัศน รอยละ 
22.92 และเคร่ืองซักผา รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 59    แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน คร้ัง
ลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ยี่หอ

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เนช่ันแนล 
6 

(12.77) 
15 

(18.99) 
12 

(18.75) 
10 

(12.05) 
6 

(12.50) 
49 

(15.26) 

พานาโซนิค 
17 

(36.17) 
16 

(20.25) 
19 

(29.69) 
17 

(20.48) 
11 

 (22.92) 
80 

(24.92) 

โซนี่ 
13 

(27.66) 
18 

(22.78) 
17 

(26.56) 
13 

(15.66) 
12 

(25.00) 
73 

(22.74) 

ชารป 
2 

(4.26) 
9 

(11.39) 
6 

(9.38) 
6 

(7.23) 
5 

(10.42) 
28 

(8.72) 

อิเลคโทรลักซ 
1 

(2.13) 
1 

(1.27) 
0 

(0.00) 
6 

(7.23) 
5 

(10.42) 
13 

(4.05) 

โตชิบา 
3 

(6.38) 
7 

(8.86) 
6 

(9.38) 
10 

(12.05) 
2 

(4.17) 
28 

(8.72) 

ฟลิปส 
2 

(4.26) 
8 

(10.13) 
2 

(3.13) 
10 

(12.05) 
6 

(12.50) 
28 

(8.72) 

ซัมซุง 
9 

(19.15) 
14 

(17.72) 
20 

(31.25) 
18 

(21.69) 
15 

(31.25) 
76 

(23.68) 

แอลจี 
10 

(21.28) 
11 

(13.92) 
12 

(18.75) 
16 

(19.28) 
7 

(14.58) 
56 

(17.45) 

ฮิตาซิ 
6 

(12.77) 
12 

(15.19) 
5 

(7.81) 
9 

(10.84) 
5 

(10.42) 
37 

11.53 

ซิงเกอร 
1 

(2.13) 
5 

(6.33) 
0 

(0.00) 
1 

(1.20) 
0 

(0.00) 
7 

(2.18) 
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ตารางท่ี 59    แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน คร้ัง
ลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ยี่หอ

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เจ วี ซี 
5 

(10.64) 
4 

(5.06) 
3 

(4.69) 
1 

(1.20) 
1 

(2.08) 
14 

(4.36) 

มิตซูบิชิ 
0 

(0.00) 
5 

(6.33) 
2 

(3.13) 
5 

(6.02) 
4 

(8.33) 
16 

(4.98) 

ยี อี 
0 

(0.00) 
1 

(1.27) 
0 

 (0.00) 
1 

(1.20) 
0 

(0.00) 
2 

(0.62) 

ไอวา 
1 

(2.13) 
1 

(1.27) 
2 

 (3.13) 
1 

(1.20) 
0 

(0.00) 
5 

(1.56) 

แฟมมิล่ี 
1 

(2.13) 
0 

(0.00) 
2 

(3.13) 
1 

(1.20) 
1 

(2.08) 
5 

(1.56) 

ไฮเออร Haier 
2 

(4.26) 
5 

(6.33) 
0 

 (0.00) 
1 

(1.20) 
1 

(2.08) 
9 

(2.80) 

ซันโย 
3 

(6.38) 
4 

(5.06) 
3 

(4.69) 
1 

(1.20) 
1 

(2.08) 
12 

(3.74) 

ที ซี แอล TCL 
1 

 (2.13) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.20) 
0 

(0.00) 
2 

(0.62) 

อื่นๆ 
4 

 (8.51) 
9 

(11.39) 
9 

(14.06) 
15 

(18.07) 
12 

(25.00) 
49 

(15.26) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 2 ราย Fantasia  3 ราย Yamaha  3 ราย Hitari  2 ราย  Astina  2  ราย Soken 9 
ราย Eve 3 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 2 ราย  Cannon  1 
รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  3 ราย  Joven  2  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 2 ราย  
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จากตารางท่ี 59 พบวา ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาท ไดซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก พานาโซนิค รอยละ 36.17 รองลงมาไดแก โซนี่ รอยละ 27.66 และ
แอลจี รอยละ 21.28 

สวน ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท ได
ซ้ือในคร้ังลาสุด ไดแก โซนี่ รอยละ 22.78 รองลงมาไดแก พานาโซนิค  รอยละ 20.25  และเนช่ัน
แนล รอยละ 18.99 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ไดซ้ือ
ในคร้ังลาสุด ไดแก ซัมซุง รอยละ 31.25 รองลงมาไดแก พานาโซนิค  รอยละ 29.69 และโซนี่ รอย
ละ 26.56 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท ไดซ้ือ
ในครั้งลาสุด ไดแก ซัมซุง รอยละ 21.69 รองลงมาไดแก พานาโซนิค  รอยละ 20.48  และแอลจี 
รอยละ 19.28 

และ ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ไดซ้ือ
ในคร้ังลาสุด ไดแก ซัมซุง รอยละ 31.25 รองลงมาไดแก โซนี่ และอ่ืนๆ  รอยละ 25.00  และพานา
โซนิค รอยละ 22.92 
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
คาใชจายในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 3,000 บาท 
10 

 (21.28) 
14 

(17.72) 
20 

(31.25) 
16 

(19.28) 
7 

(14.58) 
67 

(20.87) 

3,000 – 5,000 บาท 
5 

(10.64) 
24 

 (30.38) 
8 

(12.50) 
16 

(19.28) 
11 

(22.92) 
64 

(19.94) 

5,000 – 10,000 บาท 
21 

(44.68) 
26 

(32.91) 
16 

(25.00) 
22 

(26.51) 
9 

(18.75) 
94 

(29.28) 

มากกวา 10,000 บาท 
11 

(23.40) 
15 

(18.99) 
20 

(31.25) 
29 

(34.94) 
21 

(43.75) 
96 

(29.91) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 
จากตารางที่ 60 พบวา คาใชจายในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี 

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 44.68 รองลงมาไดแก มากกวา 10,000 
บาท  รอยละ 23.40 และตํ่ากวา 3,000 บาท รอยละ 21.28 

สวน คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 5,000 
– 10,000 บาท ไดแก 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 32.91 รองลงมาไดแก  3,000 – 5,000 บาท  รอย
ละ 30.38 และมากกวา 10,000 บาท  รอยละ 18.99 

คาใชจายในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท ไดแก ตํ่ากวา 3,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท รอยละ 31.25 รองลงมาไดแก 
5,000 - 10,000 บาท รอยละ 25.00 และ 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 12.50 
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คาใชจายในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท ไดแก มากกวา 10,000 บาท รอยละ 34.94 รองลงมาไดแก 5,000 - 10,000 บาท รอยละ 
26.51 และตํ่ากวา 3,000 บาท  3,000 – 5,000 บาท รอยละ 19.28 

และ คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 
บาทข้ึนไป ไดแก มากกวา 10,000 บาท รอยละ 43.75 รองลงมาไดแก 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 
22.92 และ 5,000 - 10,000 บาท  รอยละ 18.75 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก ซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 -
10,000 

10,001 -
15,000 

15,001 -
20,000 

>20,000 รวม 
วัตถุประสงค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จําเปนตองใชและยัง
ไมเคยมี 

33 
(70.21) 

52 
(65.82) 

45 
(70.31) 

59 
(71.08) 

32 
(66.67) 

221 
(68.85) 

ซ้ือเพิ่มเติมจาก
ของเดิม 

8 
(17.02) 

13 
(16.46) 

14 
(21.88) 

14 
(16.87) 

11 
(22.92) 

60 
(18.69) 

ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับ
ของเดิม 

12 
(25.53) 

31 
(39.24) 

20 
(31.25) 

30 
(36.14) 

20 
(41.67) 

113 
(35.20) 

ซ้ือตามเพ่ือน 
1 

(2.13) 
0 

(0.00) 
1 

(1.56) 
0 

(0.00) 
1 

(2.08) 
3 

(0.93) 
ซ้ือเพื่อใหเปน
ของขวัญของกํานัล 

4 
(8.51) 

2 
(2.53) 

2 
(3.13) 

4 
(4.82) 

7 
 (14.58) 

19 
(5.92) 

ซ้ือเพราะชอบ
รูปทรง 

2 
(4.26) 

3 
(3.80) 

1 
(1.56) 

1 
(1.20) 

0 
(0.00) 

7 
(2.18) 

ซ้ือเพราะชอบ
คุณสมบัติการทํางาน 

13 
(27.66) 

14 
(17.72) 

9 
(14.06) 

9 
(10.84) 

8 
(16.67) 

53 
(16.51) 

ซ้ือเพื่อความทันสมัย 
5 

(10.64) 
9 

(11.39) 
5 

(7.81) 
3 

(3.61) 
1 

(2.08) 
23 

(7.17) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 61 พบวา วัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 70.21
รองลงมาไดแก ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 27.66 และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอย
ละ 25.53 

สวนวัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 65.82 รองลงมาไดแก ซ้ือ
เพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 39.24 และซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 17.72 
 วัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 70.31 รองลงมาไดแก ซ้ือ
เพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 39.24 และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 21.88 
 วัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือน15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 
71.08 รองลงมาไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 39.24 และซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 
16.87 

และวัตถุประสงค ท่ีใชในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือนมากกวา 20,000  บาท เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก จําเปนตองใชและยังไมเคยมี รอยละ 
66.67 รองลงมาไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 41.67 และซื้อเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 
22.92 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก ซ้ือ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
คุณสมบัต ิ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

สี 
15 

(31.91) 
17 

(21.52) 
17 

(26.56) 
21 

(25.30) 
10 

(20.83) 
80 

(24.92) 

รูปราง 
12 

(25.53) 
18 

(22.78) 
25 

(39.06) 
28 

(33.73) 
19 

(39.58) 
102 

(31.78) 

ประโยชนใชสอย 
26 

(55.32) 
55 

(69.62) 
49 

(76.56) 
67 

(80.72) 
34 

(70.83) 
231 

(71.96) 
ความงายในการใช
งาน 

15 
(31.91) 

19 
(24.05) 

19 
(29.69) 

25 
(30.12) 

13 
(27.08) 

91 
(28.35) 

ความคงทน 
32 

(68.09) 
44 

(55.70) 
35 

(54.69) 
49 

(59.04) 
25 

(52.08) 
185 

(57.63) 
คุณสมบัติการทํางาน
ไดหลากหลาย 

32 
(68.09) 

37 
(46.84) 

32 
 (50.00) 

42 
(50.60) 

27 
(56.25) 

170 
(52.96) 

ราคา 
30 

(63.83) 
55 

(69.62) 
41 

(64.06) 
70 

(84.34) 
39 

(81.25) 
235 

(73.21) 
ความปลอดภยัใน
การใชงาน 

20 
(42.55) 

31 
(39.24) 

31 
(48.44) 

29 
(34.94) 

21 
(43.75) 

132 
(41.12) 

ตราสินคา 
14 

(29.79) 
17 

(21.52) 
18 

(28.13) 
30 

(36.14) 
11 

(22.92) 
90 

(28.04) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 62 พบวา คุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก ความคงทน และคุณสมบัติการทํางานได
หลากหลาย  รอยละ 68.09 รองลงมาไดแก ราคา  รอยละ 63.83 และ ประโยชนใชสอย รอยละ 
55.32 

สวนคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก ประโยชนใชสอย  และราคา  รอยละ 69.62 รองลงมาไดแก  ความ
คงทน รอยละ 55.70 และคุณสมบัติการทํางานไดหลากหลาย รอยละ 46.84  
 คุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ตอเดือน
10,001 – 15,000 บาท ไดแก ประโยชนใชสอย รอยละ 76.56 รองลงมาไดแก  ราคา   รอยละ 64.06 
และความคงทน รอยละ 54.69 
 คุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอเดือน
15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก ราคา รอยละ 84.34 รองลงมาไดแก ประโยชน
ใชสอย รอยละ 80.72 และความคงทน รอยละ 59.04 

และคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีใชในการเลือกซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาท เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก  ราคา รอยละ 81.25 รองลงมาไดแก  
ประโยชนใชสอย รอยละ 70.83 และคุณสมบัติการทํางานไดหลากหลาย  รอยละ 56.25  
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ตารางท่ี 63   แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 
36 

(76.60) 
56 

 (70.89) 
47 

  (73.44) 
64 

(77.11) 
34 

(70.83) 
237 

(73.83) 

เพื่อน คนรูจัก 
10 

(21.28) 
16 

(20.25) 
12 

 (18.75) 
35 

(42.17) 
7 

(14.58) 
80 

(24.92) 

บิดา มารดา 
11 

(23.40) 
17 

(21.52) 
12 

(18.75) 
23 

(27.71) 
8 

(16.67) 
71 

(22.12) 

ญาติ พี่นอง 
5 

(10.64) 
7 

(8.86) 
2 

(3.13) 
8 

(9.64) 
1 

 (2.08) 
23 

(7.17) 

สามี / ภรรยา 
17 

(36.17) 
21 

(26.58) 
16 

(25.00) 
11 

(13.25) 
21 

 (43.75) 
86 

(26.79) 

บุตร หลาน 
0 

(0.00) 
1 

(1.27) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.08) 
2 

(0.62) 

พนักงานขาย 
9 

(19.15) 
9 

(11.39) 
10 

(15.63) 
14 

(16.87) 
6 

(12.50) 
48 

(14.95) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 63 พบวา ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ76.60 รองลงมาไดแก สามี 
/ ภรรยา รอยละ36.17 และบิดา มารดา รอยละ23.40 

สวนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก ตัวทานเอง รอยละ70.89 รองลงมาไดแก สามี / ภรรยา รอยละ
26.58และบิดา มารดา รอยละ21.52 
 ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ73.44 รองลงมาไดแก สามี / ภรรยา รอยละ
25.00เพื่อน คนรูจัก และบิดา มารดารอยละ18.75 
 ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน15,001 – 20,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ77.11 รองลงมาไดแก เพื่อน คนรูจัก รอยละ
42.17และบิดา มารดา รอยละ27.71 

และผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คือ ตัวทานเอง รอยละ70.83 รองลงมาไดแก สามี / ภรรยา รอยละ
43.75และบิดา มารดา รอยละ16.67 
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ตารางท่ี  64  แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ผูรับผดิชอบ
คาใชจาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 
30 

(63.83) 
52 

(65.82) 
42 

(65.62) 
50 

(60.24) 
30 

(62.50) 
204 

(63.55) 

บุคคลในครอบครัว 
3 

(6.38) 
6 

(7.59) 
2 

(3.13) 
6 

(7.23) 
2 

(4.17) 
19 

(5.92) 
ตัวทานเอง และ
บุคคลในครอบครัว 

14 
(29.79) 

21 
(26.58) 

20 
(31.25) 

27 
 (32.53) 

16 
(33.33) 

98 
(30.53) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน 
 

จากตารางท่ี 64 พบวา ผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแกตัวทานเอง รอยละ 63.83 รองลงมาไดแก 
ตัวทานเอง และบุคคลในครอบครัว รอยละ 29.79 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 6.38 

สวนผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก ตัวทานเอง รอยละ 65.82 รองลงมาไดแก ตัวทานเอง 
และบุคคลในครอบครัว รอยละ 26.58 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 7.59 
 ผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ 65.62 รองลงมาไดแก ตัวทานเอง และ
บุคคลในครอบครัว รอยละ 31.25 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 3.13 
 ผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายได
ตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ 60.24 รองลงมาไดแก ตัวทานเอง และ
บุคคลในครอบครัว รอยละ 32.53 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 7.23 
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และผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ไดแก ตัวทานเอง รอยละ 62.50 รองลงมาไดแก ตัวทานเอง 
และบุคคลในครอบครัว รอยละ 33.33 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 4.17 
 
ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน และรอยละของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
วันท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

วันจนัทร - วันศุกร 
1 

 (2.13) 
4 

(5.06) 
2 

(3.13) 
3 

(3.61) 
0 

(0.00) 
10 

(3.12) 

วันเสาร - วันอาทิตย 
3 

(6.38) 
19 

(24.05) 
23 

(35.94) 
39 

(46.99) 
23 

(47.92) 
107 

(33.33) 

วันหยุดนักขัตฤกษ 
1 

(2.13) 
1 

(1.27) 
2 

(3.13) 
1 

(1.20) 
1 

(2.08) 
6 

(1.87) 

ไมแนนอน 
42 

(89.36) 
55 

(69.62) 
37 

(57.81) 
40 

(48.20) 
24 

(50.00) 
198 

(61.68) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 
จากตารางท่ี 65 พบวา วันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ

เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 89.36 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอย
ละ 6.38  วันจันทร – วันศุกร และวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 2.13 

สวนวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 
10,000 บาท  ไดแก ไมแนนอน รอยละ 69.62 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ 24.05  
วันจันทร – วันศุกร รอยละ 5.06 
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 วันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 
บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 57.81 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ 35.94  วันจันทร 
– วันศุกร และวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 3.13 
 วันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 
บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 48.20 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ 46.99 วันจันทร 
– วันศุกร  รอยละ 3.61 

และวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 50.00 รองลงมาไดแก วันเสาร – วันอาทิตย รอยละ 47.92  
และวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 2.08 
 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
เวลาท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

8.00 – 12.00 น. 
2 

(4.26) 
4 

(5.06) 
7 

(10.94) 
2 

(2.41) 
2 

(4.17) 
17 

(5.30) 

12.01 – 13.00 น. 
2 

(4.26) 
1 

(1.27) 
0 

(0.00) 
3 

(3.61) 
0 

(0.00) 
6 

(1.87) 

13.01 – 17.00 น. 
2 

(4.26) 
5 

(6.33) 
11 

 (17.19) 
16 

(19.28) 
8 

(16.67) 
42 

(13.08) 
หลัง 17.00 น. 
เปนตนไป 

3 
 (6.38) 

8 
(10.13) 

6 
(9.38) 

12 
(14.46) 

9 
(18.75) 

38 
(11.84) 

ไมแนนอน 
38 

(80.84) 
61 

(77.21) 
40 

(62.50) 
50 

(60.24) 
29 

(60.42) 
218 

(67.92) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 



 

 

87 

จากตารางท่ี 66 พบวา เวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 80.84 รองลงมาไดแก หลัง 17.00 น. เปนตน
ไป รอยละ 6.38  เวลา 8.00 – 12.00 น. 12.01 – 13.00 น. และ13.01 – 17.00 น. รอยละ 4.26 

สวนเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 
10,000 บาท  ไดแก ไมแนนอน รอยละ 77.21 รองลงมาไดแก หลัง 17.00 น. เปนตนไป รอยละ 
10.13 และ13.01 – 17.00 น. รอยละ 6.33 
 เวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 
บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 62.50 รองลงมาไดแก 13.01 – 17.00 น. รอยละ 17.19 และ 8.00 ํ 
12.00น. รอยละ 10.94 
 เวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 
บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 60.24 รองลงมาไดแก 13.01 – 17.00 น. รอยละ 19.28 และหลัง 
17.00 น.เปนตนไป รอยละ 14.46 

และเวลาที่เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ไดแก ไมแนนอน รอยละ 60.42 รองลงมาไดแก หลัง 17.00 น. เปนตนไป รอยละ 
18.75 และ13.01 – 17.00 น. รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 67   แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือ มาก
ท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน (บาท)   

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ลักษณะของราน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

พื้นท่ีกวางขวาง 
สะดวกสบาย 

24 
(51.06) 

38 
(48.10) 

30 
(46.88) 

34 
(40.96) 

28 
(58.33) 

154 
(47.98) 

มีสินคาหลากหลาย
ใหเลือก 

41 
(87.23) 

67 
(84.81) 

56 
 (87.50) 

73 
(87.95) 

41 
(85.42) 

278 
(86.60) 

มีพนักงานชวย
แนะนําสินคา 

18 
 (38.30) 

37 
(46.84) 

30 
(46.88) 

38 
(45.78) 

15 
(31.25) 

138 
(42.99) 

มีสินคาลดราคา และ
มีของแถม 

23 
(48.94) 

39 
(49.37) 

33 
(51.56) 

44 
(53.01) 

26 
(54.17) 

165 
(51.40) 

มีการประกัน และ
บริการหลังการขาย 

40 
(85.11) 

64 
(81.01) 

53 
(82.81) 

70 
(84.34) 

34 
(70.83) 

261 
(81.31) 

มีบริการผอนชําระ
รายเดือน 

28 
(59.57) 

39 
(49.37) 

25 
(39.06) 

31 
(37.35) 

17 
 (35.42) 

140 
(43.61) 

ใกลบานหรือท่ี
ทํางาน 

11 
(23.40) 

18 
(22.78) 

19 
(29.69) 

19 
(22.89) 

11 
 (22.92) 

78 
(24.30) 

มีบริการสงถึงบาน 
29 

(61.70) 
45 

 (56.96) 
27 

(42.19) 
40 

(48.19) 
17 

(35.42) 
158 

(49.22) 

มีสินคาท่ีทันสมัย 
19 

 (40.43) 
32 

(40.51) 
35 

(54.69) 
40 

(48.19) 
23 

(47.92) 
149 

(46.42) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 67 พบวา ลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ87.23
รองลงมาไดแก มีการประกัน และบริการหลังการขาย รอยละ 85.11 และมีบริการสงถึงบาน รอยละ
61.70 

สวนลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
รายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ84.81 รองลงมา
ไดแก มีการประกัน และบริการหลังการขาย รอยละ 81.01 และมีบริการสงถึงบาน รอยละ56.96 
 ลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีราย 
ไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ87.50 รองลงมาไดแก 
มีการประกัน และบริการหลังการขาย รอยละ 82.81 และมีสินคาท่ีทันสมัย รอยละ54.69 
 ลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีราย 
ไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ87.95 รองลงมาไดแก 
มีการประกัน และบริการหลังการขาย รอยละ 84.34 มีสินคาลดราคา และมีของแถม รอยละ53.01 

และลักษณะรานขายเครื่องใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ไดแก  มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ85.42 รองลงมา 
ไดแก มีการประกัน บริการหลังการขาย รอยละ 70.83 พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย รอยละ58.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

90 

ตารางท่ี 68  แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

รานคาปลีก
เคร่ืองใชไฟฟา 

17 
(36.17) 

22 
(27.85) 

14 
(21.88) 

20 
(24.10) 

7 
(14.58) 

80 
(24.92) 

หางสรรพสินคา 
5 

(10.64) 
17 

(21.52) 
20 

 (31.25) 
34 

(40.96) 
25 

(52.08) 
101 

(31.46) 

ตัวแทนขายตรง 
8 

(17.02) 
13 

(16.46) 
10 

(15.63) 
8 

(9.64) 
2 

(4.17) 
41 

(12.77) 
หางโมเดิรนเทรด เชน 
บ๊ิกซี โลตัส   คารฟูร 

14 
(29.79) 

23 
(29.11) 

17 
(26.56) 

19 
(22.89) 

14 
(29.17) 

87 
(27.10) 

อ่ืนๆ 
3 

(6.38) 
4 

(5.06) 
3 

(4.69) 
2 

(2.41) 
0 

(0.00) 
12 

(3.74) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอนแลวแตโอกาส 5 ราย   สยามทีวี  3 ราย   นิยมพานิช  3 ราย  ศูนยบริการ 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา  รอยละ 36.17 รองลงมาไดแก 
หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 29.79  และ ตัวแทนขายตรง รอยละ 17.02 

สวนสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 
10,000 บาท  ไดแก หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 29.11  รองลงมาไดแก 
รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 27.85 และหางสรรพสินคา รอยละ 21.52 
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 สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 
15,000 บาท ไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 31.25 รองลงมาไดแก หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร รอยละ 26.56  และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 21.88 
 สถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 
20,000 บาท ไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 40.96 รองลงมาไดแก รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา  รอย
ละ  24.10 และหางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 22.89   

และสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 52.08 รองลงมาไดแก หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร รอยละ 29.17  และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 14.58 
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ตารางท่ี 69  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ 
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ศึกษาขอมูล
กอนซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มี 
42 

(89.36) 
73 

(92.41) 
58 

(90.63) 
75 

(90.36) 
41 

(85.42) 
289 

(90.03) 

ไมมี 
5 

(10.64) 
6 

(7.59) 
6 

(9.38) 
8 

(9.64) 
7 

(14.58) 
32 

(9.97) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

  
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มี

การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 89.36  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ 10.64 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  มีการศึกษาขอมูล กอน

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 92.41  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ 7.59 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท มีการศึกษาขอมูลกอน การ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 90.63  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ 9.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท มีการศึกษาขอมูลกอนการ 
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 90.36  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ 9.64 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีการศึกษาขอมูลกอน
การ ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 85.42  และไมมีการศึกษาขอมูล  รอยละ 14.58 
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ตารางท่ี 70   แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 
19 

(40.43) 
26 

(32.91) 
19 

(29.69) 
15 

 (18.07) 
6 

(12.50) 
85 

(26.48) 

วิทย ุ
4 

(8.51) 
2 

(2.53) 
4 

(6.25) 
2 

(2.41) 
0 

(0.00) 
12 

(3.74) 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
หรือวารสารตางๆ 

18 
(38.30) 

27 
(34.18) 

28 
(43.75) 

43 
(51.81) 

24 
(50.00) 

140 
(43.61) 

อินเตอรเน็ต 
3 

(6.38) 
19 

(24.05) 
24 

 (37.50) 
37 

(44.58) 
27 

(56.25) 
110 

(34.27) 

แผนพับ ใบปลิว 
24 

(51.06) 
37 

(46.84) 
36 

 (56.25) 
40 

(48.19) 
27 

(56.25) 
164 

(51.09) 

เพื่อน / คนรูจัก 
27 

(57.45) 
27 

(34.18) 
27 

(42.19) 
33 

(39.76) 
12 

(25.00) 
126 

(39.25) 
สอบถามจากพนักงาน
ขาย 

23 
(48.94) 

42 
(53.16) 

35 
(54.69) 

43 
(51.81) 

18 
(37.50) 

161 
(50.16) 

บุคคลในครอบครัว 
5 

(10.64) 
16 

(20.25) 
8 

(12.50) 
10 

(12.05) 
4 

(8.33) 
43 

(13.40) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา แหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก เพื่อน / คนรูจัก รอยละ 57.45 รองลงมา
ไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 51.06 และสอบถามจากพนักงานขาย รอยละ 48.94 
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สวนแหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก สอบถามจากพนักงานขาย รอยละ 53.16 รองลงมา
ไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 46.84 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ และเพื่อน / คนรูจัก 
รอยละ 34.18 
 แหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
ตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 56.25 รองลงมาไดแก สอบถาม จาก
พนักงานขาย รอยละ 54.69 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 43.75 
 แหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
ตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ไดแก นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ และสอบถามจาก 
พนักงาน รอยละ 51.81 รองลงมาไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 48.19 และอินเตอรเน็ต รอยละ 
44.58 

และแหลงขอมูล ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ไดแก  อินเตอรเน็ต และแผนพับใบปลิว รอยละ 56.25 
รองลงมาไดแก นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 50.00 และสอบถามจากพนักงาน 
รอยละ 37.50 
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ตารางท่ี 71  แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ 
เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
วิธีการชําระเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เงินสด 
17 

(36.17) 
47 

(59.49) 
36 

(56.25) 
45 

(54.22) 
21 

(43.75) 
166 

(51.40) 

ผอนชําระรายเดือน 
27 

(57.45) 
27 

(34.18) 
21 

(32.81) 
20 

(24.10) 
8 

(16.67) 
105 

(33.02) 

บัตรเครดิต 
3 

(6.38) 
5 

(6.33) 
7 

(10.94) 
18 

 (21.69) 
19 

(39.58) 
50 

(15.58) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 
จากตารางท่ี 71 พบวา วิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบ 

ถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 57.45 รองลงมาไดแก 
เงินสด รอยละ 36.17 และบัตรเครดิต รอยละ 6.38 

สวนวิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ตอ
เดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก เงินสด รอยละ 59.49 รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 
34.18 และบัตรเครดิต รอยละ 6.33 
 วิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท ไดแก เงินสด รอยละ 56.25 รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 
32.81 และบัตรเครดิต รอยละ 10.94 
 วิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท ไดแก เงินสด รอยละ 54.22 รองลงมาไดแก ผอนชําระรายเดือน รอยละ 
24.10 และบัตรเครดิต รอยละ 21.69 
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และวิธีการชําระเงิน ท่ีใชในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาท ไดแก เงินสด รอยละ 43.75 รองลงมาไดแก บัตรเครดิต รอยละ 39.58 
และผอนชําระรายเดือน  รอยละ 16.67 

 
ตารางท่ี 72  แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ที่ผูตอบแบบ 
สอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม วิธีจัดการกับ
เคร่ืองใชไฟฟา

เดิม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ท้ิง 
0 

(0.00) 
8 

 (10.13) 
7 

(10.94) 
14 

(16.87) 
6 

(12.50) 
35 

(10.90) 

บริจาค 
1 

(2.13) 
4 

(5.06) 
7 

(10.94) 
14 

(16.87) 
10 

(20.83) 
36 

(11.21) 
ขายตอเปนของ
มือสอง 

12 
(25.53) 

17 
(21.52) 

14 
(21.88) 

16 
(19.28) 

6 
(12.50) 

65 
(20.25) 

เก็บไวสํารองใช 
29 

(61.70) 
42 

(53.16) 
39 

(60.94) 
56 

(67.47) 
30 

(62.50) 
196 

(61.06) 
นําไปแลกซ้ือ
ของใหม 

21 
(44.68) 

28 
(35.44) 

22 
(34.38) 

16 
(19.28) 

11 
(22.92) 

98 
(30.53) 

อ่ืนๆ 
1 

(2.13) 
8 

(10.13) 
7 

(10.94) 
3 

(3.61) 
2 

(4.17) 
21 

(6.54) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน เลือกคําตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก ใหญาติพ่ีนองใชตอ 15 ราย  ขายตอใหเพ่ือน 6 ราย 
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จากตารางท่ี 72 พบวา วิธีจัดการกับเครื่องใชไฟฟาเครื่องเดิมภายหลังการซ้ือเครื่องใหม  

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก เก็บไวสํารองใช รอยละ 61.70 
รองลงมาไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 44.68  และขายตอเปนของมือสอง รอยละ 25.53 

สวนวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเครื่องเดิมภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  ไดแก เก็บไวสํารองใช  รอยละ 53.16 
รองลงมาไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 35.44 และขายตอเปนของมือสอง รอยละ 21.52 
 วิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเครื่องเดิมภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ไดแก  เก็บไวสํารองใช รอยละ 60.94 รองลงมาไดแก 
นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 34.38  และขายตอเปนของมือสอง รอยละ 21.88 
 วิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิมภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ไดแก เก็บไวสํารองใช รอยละ 67.47 รองลงมาไดแก ขาย
ตอเปนของมือสอง  และนําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 19.28  และท้ิง และบริจาค รอยละ 16.87 

และวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิมภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  ของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ไดแก  เก็บไวสํารองใช รอยละ 62.50 รองลงมา
ไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 22.92 และบริจาค รอยละ 20.83 
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ความพึงพอใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

พอใจมาก 
10 

(21.28) 
12 

(15.19) 
12 

(18.75) 
12 

(14.46) 
8 

(16.67) 
54 

(16.82) 

พอใจ 
32 

(68.09) 
54 

(68.35) 
42 

(65.63) 
62 

(74.70) 
35 

(72.92) 
225 

(70.09) 

เฉยๆ 
4 

(8.51) 
11 

(13.92) 
10 

(15.63) 
9 

(10.84) 
4 

(8.33) 
38 

(11.84) 

ไมพอใจ 
0 

(0.00) 
1 

(1.27) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.08) 
2 

(0.62) 

ไมพอใจมาก 
1 

(2.13) 
1 

 (1.27) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(0.62) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  
 

จากตารางท่ี 73 พบวา ความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ไดแก พอใจ รอยละ 68.09 รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ
21.28 และเฉยๆ รอยละ 8.51 

สวนความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตอเดือน 
5,000 – 10,000 บาท  ไดแก พอใจ รอยละ 68.35 รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 15.19 และเฉยๆ 
รอยละ 13.92 
 ความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 
– 15,000 บาท ไดแก พอใจ รอยละ 65.63 รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 18.75 และเฉยๆ รอย
ละ 15.63 
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 ความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 
– 20,000 บาท ไดแก พอใจ รอยละ 74.70 รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 14.46 และเฉยๆ รอย
ละ 10.84 

และความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
มากกวา 20,000 บาท ไดแก พอใจ รอยละ 72.92 รองลงมาไดแก พอใจมาก รอยละ 16.67 และเฉยๆ 
รอยละ 8.33 
 
ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อน หรือคนรูจัก 
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
การแนะนําเพือ่น
หรือคนรูจัก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

แนะนํา 
29 

(61.70) 
39 

(49.37) 
29 

(45.31) 
29 

(34.94) 
16 

(33.33) 
142 

(44.24) 

เฉยๆ 
16 

(34.04) 
34 

(43.04) 
30 

(46.88) 
52 

(62.65) 
27 

(56.25) 
159 

(49.53) 

ไมแนะนํา 
2 

(4.26) 
6 

(7.59) 
5 

(7.81) 
2 

(2.41) 
5 

(10.42) 
20 

(6.23) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 
จากตารางท่ี 74 พบวา หลังจากท่ีไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 61.70 
รองลงมาไดแก เฉยๆ รอยละ 34.04 และไมแนะนํา  รอยละ 4.26 

สวนหลังจากท่ีไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
5,000 – 10,000 บาท  จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเครื่องใชไฟฟา รอยละ 49.37 รองลงมา
ไดแก เฉยๆ รอยละ 43.04 และไมแนะนํา  รอยละ 7.59 
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 หลังจากท่ีไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 
15,000 บาท จะเฉยๆ รอยละ 46.88 รองลงมาไดแก แนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
รอยละ 45.31 และไมแนะนํา  รอยละ 7.81 
 หลังจากท่ีไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 
20,000 บาท จะเฉยๆ รอยละ 62.65 รองลงมาไดแก แนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
รอยละ 34.94 และไมแนะนํา  รอยละ 2.41 

และหลังจากท่ีไดซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามาใชแลว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท จะเฉยๆ รอยละ  56.25 รองลงมาไดแก แนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 33.33 และไมแนะนํา  รอยละ 10.42 

 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน 
อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
แผนท่ีจะซ้ือ
ในอนาคต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

มี 
42 

(89.36) 
67 

(84.81) 
50 

(78.13) 
57 

(68.67) 
39 

(81.25) 
255 

(79.44) 

ไมมี 
5 

(10.64) 
12 

(15.19) 
14 

(21.88) 
26 

(31.33) 
9 

(18.75) 
66 

(20.56) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 321 คน มีระดับรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 47 คน 5,000 – 10,000 
บาท 83 คน 10,001 – 15,000 บาท 64 คน 15,001 – 20,000 บาท 79 คน มากกวา 20,000บาท 48 คน  

 
จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีแผน ซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟาในอนาคต รอยละ 89.36 รองลงมาไดแก ไมมี รอยละ 10.64 
สวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  มีแผนซ้ือเคร่ืองใช 

ไฟฟา ในอนาคต รอยละ 84.81 รองลงมาไดแก ไมมี รอยละ 15.19 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท มีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ใน

อนาคต รอยละ 78.13 รองลงมาไดแก ไมมี รอยละ 21.88 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท มีแผนซ้ือเคร่ืองใช ไฟฟาใน
อนาคต รอยละ 68.67 รองลงมาไดแก ไมมี รอยละ 31.33 

และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีแผนซ้ือเคร่ืองใช ไฟฟา
ในอนาคต รอยละ 81.25 รองลงมาไดแก ไมมี รอยละ18.75 
 
ตารางท่ี 76  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม จะซ้ือใน 
อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 
รวม ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 9 
(21.43) 

19 
(28.36) 

15 
(30.00) 

14 
(24.56) 

14 
(35.90) 

71 
(27.84) 

เคร่ืองเลน DVD/ 
VCD 

5 
(11.90) 

13 
(19.40) 

12 
(24.00) 

6 
(10.53) 

9 
(23.08) 

45 
(17.65) 

ชุดโฮมเธียเตอร 12 
(28.57) 

27 
(40.30) 

20 
(40.00) 

16 
(28.07) 

16 
(41.03) 

91 
(35.69) 

ตูเย็น 10 
(23.81) 

11 
 (16.42) 

8 
(16.00) 

12 
(21.05) 

8 
(20.51) 

49 
(19.22) 

พัดลม 4 
(9.52) 

6 
(8.96) 

3 
(6.00) 

3 
(5.26) 

1 
(2.56) 

17 
(6.67) 

เคร่ืองปรับอากาศ 9 
(21.43) 

28 
(41.79) 

17 
(34.00) 

14 
(24.56) 

9 
(23.08) 

77 
(30.20) 

เคร่ืองซักผา 15 
(35.71) 

20 
(29.85) 

6 
 (12.00) 

11 
(19.30) 

3 
(7.69) 

55 
(21.57) 

เคร่ืองดูดฝุน 6 
(14.29) 

13 
(19.40) 

11 
(22.00) 

11 
 (19.30) 

4 
(10.26) 

45 
(17.65) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 8 
(19.05) 

15 
(22.39) 

6 
(12.00) 

8 
(14.04) 

4 
(10.26) 

41 
(16.08) 
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ตารางท่ี 76  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม จะซ้ือใน 
อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 
รวม ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เตารีด 0 
(0.00) 

4 
 (5.97) 

3 
 (6.00) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

10 
(3.92) 

กระติกน้ํารอน 4 
(9.52) 

4 
(5.97) 

3 
(6.00) 

3 
(5.26) 

1 
(2.56) 

15 
(5.88) 

หมอหุงขาว 2 
(4.76) 

5 
(7.46) 

3 
(6.00) 

1 
(1.75) 

2 
(5.13) 

13 
(5.10) 

กระทะไฟฟา 2 
(4.76) 

5 
(7.46) 

2 
(4.00) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

11 
(4.31) 

เตาอบไมโครเวฟ 13 
(30.95) 

17 
(25.37) 

9 
(18.00) 

11 
(19.30) 

2 
(5.13) 

52 
(20.39) 

เคร่ืองปนน้ําผลไม 6 
 (14.29) 

8 
(11.94) 

9 
(18.00) 

4 
(7.02) 

6 
(15.38) 

33 
(12.94) 

ไดรเปาผม 4 
(9.52) 

8 
(11.94) 

1 
(2.00) 

1 
(1.75) 

3 
(7.69) 

17 
(6.67) 

อ่ืนๆ 1 
(2.38) 

4 
(5.97) 

3 
(6.00) 

3 
(5.26) 

3 
(7.69) 

14 
(5.49) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน  มีระดับรายได 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 42 คน 5,000 – 10,000 บาท 67 คน 10,001 – 15,000 บาท 50 คน 15,001 – 20,000 บาท 57 คน 
มากกวา 20,000บาท 39 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่นๆ ไดแก  คอมพิวเตอร  5 ราย  อุปกรณคอมพิวเตอร 1 ราย โนตบุค 2 ราย เครื่องกรองอากาศ 1 ราย 
ทวีี แอลซีดี 2 ราย  เตาไฟฟา  1 ราย เครื่องเพลยสเตช่ัน 1 ราย  กลองดิจิตอล 1 ราย 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่า
กวา 5,000 บาท จะซ้ือในอนาคต ไดแก เคร่ืองซักผา รอยละ 35.71 รองลงมาไดแก เตาอบ
ไมโครเวฟ รอยละ 30.95 และชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 28.57 

สวน ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  
จะซ้ือในอนาคต ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ รอยละ 41.79 รองลงมาไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 
40.30 และเคร่ืองซักผา รอยละ 29.85 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท จะ
ซ้ือในอนาคต ไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 40.00 รองลงมาไดแก เคร่ืองปรับอากาศ รอยละ 34.00
และโทรทัศน รอยละ 30.00 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท จะ
ซ้ือในอนาคต ไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 28.07 รองลงมาไดแก โทรทัศน และเคร่ืองปรับอากาศ 
รอยละ 24.56 และตูเย็น รอยละ 20.51 

และประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
จะซ้ือในอนาคต ไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 41.03 รองลงมาไดแก โทรทัศน รอยละ 35.90 และ 
เคร่ืองเลน DVD/ VCD  เคร่ืองปรับอากาศ รอยละ 23.08 
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ตารางท่ี 77  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน 
อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000-  
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ยี่หอ

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เนช่ันแนล 8 
(19.05) 

13 
(19.40) 

11 
(22.00) 

8 
(14.04) 

11 
(28.21) 

51 
(20.00) 

พานาโซนิค 13 
 (30.95) 

25 
(37.31) 

16 
(32.00) 

14 
(24.56) 

10 
(25.64) 

78 
(30.59) 

โซนี่ 24 
(57.14) 

29 
(43.28) 

19 
(38.00) 

22 
(38.60) 

14 
(35.90) 

108 
(42.35) 

ชารป 3 
(7.14) 

6 
(8.96) 

6 
(12.00) 

3 
(5.26) 

5 
(12.82) 

23 
(9.02) 

อิเลคโทรลักซ 1 
(2.38) 

5 
(7.46) 

2 
(4.00) 

7 
 (12.28) 

1 
(2.56) 

16 
(6.27) 

โตชิบา 5 
(11.90) 

8 
(11.94) 

8 
(16.00) 

8 
(14.04) 

2 
(5.13) 

31 
(12.16) 

ฟลิปส 1 
(2.38) 

4 
(5.97) 

5 
(10.00) 

10 
(17.54) 

2 
 (5.13) 

22 
(8.63) 

ซัมซุง 16 
(38.10) 

25 
(37.31) 

16 
(32.00) 

20 
(35.09) 

14 
(35.90) 

91 
(35.69) 

แอลจี 9 
(21.43) 

14 
(20.90) 

9 
 (18.00) 

14 
(24.56) 

10 
(25.64) 

56 
(21.96) 

ฮิตาซิ 4 
(9.52) 

12 
(17.91) 

6 
(12.00) 

4 
(7.02) 

3 
(7.69) 

29 
(11.37) 

ซิงเกอร 0 
(0.00) 

1 
(1.49) 

1 
(2.00) 

1 
(1.75) 

0 
 (0.00) 

3 
(1.18) 
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ตารางท่ี 77  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน 
อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000  5,000-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

>20,000 รวม 
ยี่หอ

เคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

เจ วี ซี 5 
(11.90) 

7 
 (10.45) 

4 
(8.00) 

1 
(1.75) 

3 
(7.69) 

20 
(7.84) 

มิตซูบิชิ 2 
(4.76) 

8 
(11.94) 

8 
(16.00) 

6 
(10.53) 

9 
(23.08) 

33 
(12.94) 

ยี อี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ไอวา 1 
(2.38) 

4 
 (5.97) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3 
(7.69) 

11 
(4.31) 

แฟมมิล่ี 2 
(4.76) 

1 
 (1.49) 

1 
(2.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(2.56) 

5 
(1.96) 

ไฮเออร Haier 0 
(0.00) 

2 
(2.99) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

2 
(0.78) 

ซันโย 3 
(7.14) 

2 
(2.99) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.56) 

7 
(2.75) 

ที ซี แอล TCL 1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.39) 

อื่นๆ 0 
(0.00) 

7 
 (10.45) 

8 
(16.00) 

5 
(8.77) 

7 
 (17.95) 

27 
(10.59) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซื้อเครื่องใชไฟฟาในอนาคตท้ังหมด 255 คน  มีระดับรายได 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 42 คน 5,000 – 10,000 บาท 67 คน 10,001 – 15,000 บาท 50 คน 15,001 – 20,000 บาท 57 คน 
มากกวา 20,000บาท 39 คน เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่นๆ ไดแก  Lucky star 1 ราย Fantasia  1 ราย Yamaha  1 ราย Hitari  1 ราย  Astina  1 ราย  Soken 1
ราย Eve 1 ราย A.J  2  ราย  Sonar 1 ราย Siemen 2 ราย SVOA 2 ราย  Distar 1 ราย  Compaq 1 ราย  Cannon  1 
รายRCR1 ราย Amway  1 ราย Wirlpool  1 ราย  Molinex  1 ราย  Joven  1  ราย Aconatic  2  ราย Kenwood 1 ราย
Hanabishi   1 ราย HP 1 ราย 
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จากตารางท่ี 77 พบวา ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท จะซ้ือในอนาคต ไดแก โซนี่ รอยละ 57.14  รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 38.10 และพา
นาโซนิค รอยละ 30.95 

สวน ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท  จะ
ซ้ือในอนาคต ไดแก โซนี่ รอยละ 43.28  รองลงมาไดแก พานาโซนิค และซัมซุง รอยละ 37.31 และ
แอลจี รอยละ 20.90 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท จะซ้ือ
ในอนาคต ไดแก โซนี่ รอยละ 38.00 รองลงมาไดแก พานาโซนิค และซัมซุง รอยละ 32.00  
และเนช่ันแนล รอยละ 22.00 

ยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท จะซ้ือ
ในอนาคต ไดแก โซนี่ รอยละ 38.60  รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 35.09 และพานาโซนิค  แอลจี 
รอยละ 24.56 

และยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จะ
ซ้ือในอนาคต ไดแก โซนี่ และซัมซุง รอยละ 35.90  รองลงมาไดแก เนช่ันแนล รอยละ 28.21 และ
พานาโซนิค  แอลจี รอยละ 25.64 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตาม ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน 
หลายสี 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่นิยม 3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สินคามีความแตกตางจากรานอื่น 3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สินคามีความทันสมัย 3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เปนสินคาที่มีการรับประกัน 4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพใหฟรี มี
บริการสงสินคาใหถึงบาน 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีศูนยซอมที่ไดมาตรฐาน 4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

อะไหลราคาไมแพง 4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปน
สินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไดแก มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.22) มี
บริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.20)  
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อะไหลราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 4.02) สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน หลายสี 
(คาเฉล่ีย 3.95) สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.93) ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม (คาเฉล่ีย 3.70) 
สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.38) 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปนสินคาท่ีมีการ
รับประกัน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ไดแก มีบริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพให
ฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.29) มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.19) อะไหล
ราคาไมแพง และ สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน หลายสี (คาเฉล่ีย 3.99) 
สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.83) ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม (คาเฉล่ีย 3.71) สินคามีความ
แตกตางจากรานอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 79  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระดับราคาตํ่ากวารานอื่น 4.20 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.28 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน  
ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบี้ยในกรณีผอนชําระ 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การใหสวนลดในการซื้อสินคา 4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือ
บัตรเครดิต 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ระดับ
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา ไดแก ระดับราคาต่ํากวาราน
อ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20) การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ีย
ในกรณีผอนชําระ(คาเฉล่ีย 4.07) การใหสวนลดในการซื้อสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)  สามารถตอรอง
ราคาได (คาเฉล่ีย 3.99 ) มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.78)   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ระดับราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ไดแก การใหสวนลดในการซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 4.08) 
การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ
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(คาเฉล่ีย 4.05) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.04)  สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.97)  มี
วิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.85)  

 
ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ที่ต้ังรานหางาย ใกลที่พัก หรือที่ทํางาน 3.61 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
การเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถ 3.90 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 3.90 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
รานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและ
สะอาด 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รานคามีหลายสาขา 3.42 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอื่น 3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรก
ไดแก การเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถ และภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 
3.90) รองลงมา คือ รานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด (คาเฉล่ีย 3.75) รานคามี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.65) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) ระยะเวลา
เปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.52) รานคามีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก การเดินทางสะดวก 
และมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ไดแก ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
(คาเฉล่ีย 3.97) รานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด (คาเฉล่ีย 3.85) ท่ีต้ังรานหา
งาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77)  รานคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.73) รานคามี
หลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.61) ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 
ตารางท่ี 81  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานสื่อ
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ที่ใหขอมูล
เก่ียวกับคุณสมบัติ และราคาของเครื่องใชไฟฟา 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการใหขอมูลรานคา หรือการสั่งซื้อสินคาผานทาง
เวบไซด 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสินคา 3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน 4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการจัดทําระบบสมาชิก 3.14 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับ
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แรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมามีรายการสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 4.01) และมีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.76) มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของ
เคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.68)  มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65)  มีการใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด  (คาเฉล่ีย 
3.18)  มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.14) 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก พนักงานขาย
ในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ มีรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม (คาเฉล่ีย 4.03) มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) มีการจัดทํา
เอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของเคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.78)  
มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.70)  มีการจัดทํา
ระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.30) มีการใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด     
(คาเฉล่ีย 3.35)   
 
ตารางท่ี 82  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.965 
(มาก) 

ดานราคา 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.045 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 82  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานราคา 
รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

> 20,000 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท เชน มีให
เลือกหลายรุน หลาย
สี 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง
เปนที่นิยม 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สินคามีความแตกตาง
จากรานอื่น 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สินคามีความทันสมัย 3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เปนสินคาที่มีการ
รับประกัน 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
เชน มีบริการ
ตรวจเช็คสภาพใหฟรี 
มีบริการสงสินคาให
ถึงบาน 

4.09 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีศูนยซอมที่ได
มาตรฐาน 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

อะไหลราคาไมแพง 3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปนสินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา ไดแก มี
ศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 4.15) มีบริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพใหฟรี มี
บริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.09)  สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน 
หลายสี  (คาเฉล่ีย 3.98)  อะไหลราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 3.89)  สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.70)  
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม (คาเฉล่ีย 3.57)   สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.26)   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก 
เปนสินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ไดแกมีบริการหลังการขาย เชน มีบริการ
ตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.34) มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.16) สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน หลายสี  (คาเฉล่ีย 4.08)  
สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.97) อะไหลราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 3.95) ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ี
นิยม (คาเฉล่ีย 3.73) สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปน
สินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา ไดแกมีบริการหลังการขาย เชน มีบริการ
ตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.44) มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) อะไหลราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 4.25) สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.05)  สินคามีให
เลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน หลายสี  (คาเฉล่ีย 4.03)  ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม 
(คาเฉล่ีย 3.81)   สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปน
สินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ไดแกมีบริการหลังการขาย เชน มีบริการ
ตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.22) มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.17) อะไหลราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 3.95)  สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือก
หลายรุน หลายสี  (คาเฉล่ีย 3.81)  สินคามีความทันสมัย ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม (คาเฉล่ีย 
3.75) สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก เปน
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สินคาท่ีมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ไดแก มีศูนยซอมท่ีไดมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 4.18) 
มีบริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 
4.17) สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลายรุน หลายสี  (คาเฉล่ีย 4.05)  อะไหลราคา
ไมแพง (คาเฉล่ีย 3.95)  สินคามีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.78)  ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม 
(คาเฉล่ีย 3.60)   สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 84  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

> 20,000 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับราคาตํ่ากวา
รานอื่น 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ระดับราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การแสดงปายราคา
ของสินคาอยาง
ชัดเจน เชน  
ราคารวมภาษี หรือ 
อัตราดอกเบี้ยในกรณี
ผอนชําระ 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การใหสวนลดในการ
ซื้อสินคา 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงิน
หลายแบบ เชน ชําระ
ดวยเงินสด หรือบัตร
เครดิต 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สามารถตอรองราคา
ได 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
อันดับแรกไดแก ระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ 
การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.06) การใหสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.98) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน มีวิธีการ
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ชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.96) สามารถตอรองราคาได 
(คาเฉล่ีย 3.89)  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ระดับ
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน 
ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ไดแก การใหสวนลด
ในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.04) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.01) สามารถตอรองราคาได 
(คาเฉล่ีย 3.97) มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.87)  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแกระดับราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา ไดแก การใหสวนลดในการซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.27) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.20) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.19) การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอน
ชําระ (คาเฉลี่ย 4.14) มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ระดับ
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ไดแก ระดับราคาต่ํากวาราน
อ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) การใหสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) การแสดงปายราคาของสินคา
อยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.94) สามารถ
ตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.88) มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต   
(คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ระดับ
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ไดแกการใหสวนลดในการ
ซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.09) ระดับราคาตํ่ากวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) การแสดงปายราคาของสินคา
อยางชัดเจน เชน ราคารวมภาษี หรือ อัตราดอกเบ้ียในกรณีผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.98) สามารถ
ตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.96)  มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด หรือบัตรเครดิต   
(คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

> 20,000 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังรานหางาย ใกลที่
พัก หรือที่ทํางาน 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การเดินทางสะดวก 
และมีที่จอดรถ 

3.79 
 (มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
 (มาก) 

3.98 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รานคามีความแตกตาง
บรรยากาศดูทันสมัย
และสะอาด 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รานคามีหลายสาขา 3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รานคามีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 

3.51 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ 
เชน ปดดึกกวารานอื่น 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมา ไดแก การเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถ และรานคามีความแตกตางบรรยากาศดู
ทันสมัยและสะอาด (คาเฉล่ีย 3.79) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.72) รานคามี
หลายสาขา (คาเฉลี่ย 3.64) รานคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.51) ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน 
ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรก
ไดแก ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ไดแก การเดินทาง
สะดวก และมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.96) รานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด 
(คาเฉล่ีย 3.87) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน และรานคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 
3.78) รานคามีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.68) ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรก
ไดแก การเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ไดแก ภายในรานมีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.08) รานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด 
(คาเฉล่ีย 3.89) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86) รานคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 3.70) ระยะเวลา เปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.66) รานคามีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรก
ไดแก การเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา ไดแก รานคามีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจัก  (คาเฉล่ีย 3.76) ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู  (คาเฉล่ีย 3.75) รานคามีความ
แตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด (คาเฉลี่ย 3.69) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน        
(คาเฉล่ีย 3.55) ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.43) รานคามีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรก
ไดแก ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา ไดแก การเดินทาง
สะดวก และมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.01) และรานคามีความแตกตางบรรยากาศดูทันสมัยและสะอาด 
(คาเฉล่ีย 3.92) ท่ีต้ังรานหางาย ใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) ระยะเวลา เปดใหบริการ เชน 
ปดดึกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.71) รานคามีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.68) รานคามีหลายสาขา    
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

> 20,000 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีรายการสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก แถม 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีการโฆษณาใหขาว 
การประชาสัมพันธ 
ผานสื่อตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการจัดทําเอกสาร 
แผนพับ ใบปลิว ที่ให
ขอมูลเก่ียวกับ
คุณสมบัติ และราคา
ของเครื่องใชไฟฟา 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการใหขอมูลรานคา 
หรือการสั่งซื้อสินคา
ผานทางเวบไซด 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายท่ี
สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานขายในรานมี
ความสุภาพ ออนโยน 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการจัดทําระบบ
สมาชิก 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับแรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉล่ีย 3.96) 
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รองลงมา ไดแก มีรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.94) มีการจัดทําเอกสาร 
แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของเคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.87) มีการ
โฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.70) มีพนักงานขายท่ี
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.62) มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.40) มีการให
ขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับ
แรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมา ไดแก มีรายการ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 4.11) และมีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.86) มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ และ มี
การจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของเคร่ืองใชไฟฟา 
(คาเฉล่ีย 3.82) มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.43) มีการใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคา
ผานทางเวบไซด (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับ
แรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก มีรายการ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 4.14) มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.02) มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคา
ของเคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.83) มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.30) มีการใหขอมูลรานคา หรือการ
ส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด (คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับ
แรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ไดแก มีรายการ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 3.88) มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.70) มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.51) มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของ
เคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.49) มีการใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด 
(คาเฉล่ีย 3.16) มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.94)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา อันดับ
แรกไดแก พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก มีรายการ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 4.03) มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ท่ีใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณสมบัติ และราคาของเคร่ืองใชไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.84) ) มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) มีการโฆษณาใหขาว การประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66) มีการใหขอมูลรานคา หรือการส่ังซ้ือสินคาผานทางเวบไซด (คาเฉล่ีย 
3.39)มีการจัดทําระบบสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.27)  

 
ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 

<5,000 5,000 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

> 20,000 รวม 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.87 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ดานราคา 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
ดานการจดั
จําหนาย 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 87  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ของ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000 – 10,000 บาท พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน10,001 – 15,000 บาท พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากการเก็บขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตางๆ ดังนี้ 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
- เขาใจงาย งายตอการใช มีมาตรฐาน 
- เลือกเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีคุณภาพ  
- สินคาจะตองมีคุณภาพจะตองเช่ือถือได ปญหานอย และมีการรับประกันท่ีจริงใจ ถา

เสียตองซอมหรือเปล่ียนทันที ถาหากเกดิจากตัวสินคาเอง 
- ควรมีการกําหนดระยะเวลาบริการหลังการขายแกลูกคา 
- ทางรานควรตดิตามและสอบถามความพึงพอใจ หรือปญหาการใชงานหลังจากซ้ือ

สินคาไปใชงาน เชน 1เดือน หรือ ในระยะประกัน 
- คํานึงถึงความจําเปนในการใชงานมากกวาความหรูหราทันสมัย 
- เคร่ืองใชท่ัวไปมักจะพิจารณาจากยี่หอและการตอบสนองเร่ืองความตองการและมี

ราคา สมเหตุสมผล จะเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ 
- ควรเนนเร่ืองความปลอดภยัในการใชงาน และประหยัดพลังงานไมมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม 
- อยากใหมีบริการหลังการขายบาง เชน มีการไปตรวจเช็คสินคาทุก 2- 3 เดือน ก็ได 

และอยากใหชางท่ีมีความชํานาญ ความรูเกีย่วกับสินคาเปนอยางดี ในการใหการ
บริการ 

2. ดานราคา 
- ราคาไมแพง 
- สินคาจะตองมีราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรมกับคุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟา 
- ควรตดิปายราคาและเง่ือนไขตางๆใหชัดเจน 
- รานขายเคร่ืองใชไฟฟาควรติดปายราคาใหชัดเจน คือ รวมภาษีเรียบรอยแลว ถาเขียน

แบบไมรวมภาษีเหมือนโกหกลูกคา เพราะสวนใหญลูกคาจะดูราคาตามปายแลวจึง
ตัดสินใจซ้ือ   

3. ดานการจดัจําหนาย 
- ควรจัดใหมีหองลองหรือจุดสาธิตสินคา โดยเฉพาะเคร่ืองเสียง การสาธิตนะจุดขายไม

สามารถแยกเสียงได 
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- ควรมีโปรโมช่ันนําของเกาไปแลกได 
- เพิ่มเวลาการขาย เชน นาจะเปดบริการในวนัหยดุเสารอาทิตย 
- นําเสนอสินคาและการใชงานถึงบาน 
- รานคาท่ีไมใหญเกินไปมักมีสินคาใหเลือกนอยควรเพิ่มความหลากหลายของสินคา จะ

ทําใหคนเขารานมากข้ึน จดัวางสินคาใหเปนหมวดหมู  
- ไมปดรานเร็วเกินไป  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
- พนักงานขายสินคาควรจะมีความรูเคร่ืองใชไฟฟามากกวานี้ เพื่อท่ีจะแนะนําลูกคาได

ในการตัดสินใจซ้ือสินคา  
- บางคร้ังยังไมทันดูของพนกังานเดินตาม พดูมาก 
- ไมชอบใหพนกังานเดนิตามตลอดเวลาเพราะไมมีความเปนสวนตัวในการซ้ือสินคา 
- พนักงานขายหนารานไมตองเดินตามลูกคา ถาลูกคาจะใชบริการสามารถเรียกได การ

เดินตามทําใหรูสึกอึดอัดไมเปนสวนตัว 
- อยากใหพนกังานขายสนใจในการอธิบายสินคา วิธีใช และมีความรูเกี่ยวกับสินคา และ

ราคาใหพอดีไมตองแพงเกนิไป มีสินคาท่ีทันสมัย บริการดี สุภาพ 
- จัดใหพนกังานมีความรูในตัวสินคาอยางถูกตอง และจัดรายการสงเสริมการขาย 
- ควรจัดโปรโมช่ัน เพื่อดึงดดู 
- กอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ พนักงานจะพดูขอดีและขอเสียของตัวสินคา บางคร้ังก็พูด

มากไปหนอย  
- ปจจัยท่ีจะดึงดดูการซ้ือแลวสวนมากนาจะเปนการมีกิจกรรมสงเสริมการขาย เนื่องจาก

อุปกรณตางๆสวนมากก็มีขายเหมือนๆกัน แทบจะเหมือนกันทุกราน อยูท่ีวาจะเลือก
ซ้ือท่ีไหนจะไดสวนลด หรือ ราคาดีกวากัน  สวนมากผูซ้ือจะมีสเปคไวแลววาจะเอา
รุนนี้ ยี่หอนี้ แตมันก็อยูท่ีวาจะซ้ือรุนนี้ท่ีตองการไดท่ีไหน ซ่ึงมีสวนลดและมีของแถม
เพื่อใหดูคุมท่ีสุด นาจะเปนประเด็นหลัก 


