
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนโดยคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 
6Ws 1H ซ่ึงมาจาก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (WHO) ผูบริโภคซ้ืออะไร (WHAT) ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ (WHY) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (WHEN) ผูบริโภคซ้ือท่ีใด (WHERE) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (HOW) 
และ ใครมีสวนรวมในการซื้อ (WHO) รวมถึงศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือพนักงานท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ท่ีเคยมีประสบการณในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาภายในระยะเวลา 2 ป 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาจากพนักงานซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดประมาณ 43,456 
คน เปนพนักงานชายจํานวน 12,940 คน และพนักงานหญิงจํานวน 30,516 คน (ทําเนียบโรงงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 321 ราย โดยมาจาก
ตารางการกําหนดขนาดตัวอยางของ Herbert Askin and Raymond R.Colton ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 (นราศรี ไววนิชกุลและคณะ, 2543:103) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก (Convenient Sampling) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจากพนักงานท่ีทํางานอยูใน
โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
 

เพศ จํานวนพนักงาน (คน) สัดสวน รอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 

1. ชาย 12,940 29.78   96 
2. หญิง 30,516 70.22 225 

รวม 43,456           100.00 321 
ท่ีมา : ทําเนียบโรงงานประจําป 2548.  สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลําพูน 
 
วิธีการศึกษา 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จํานวน 321 คน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีทํางานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีเคยมีประสบการณในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาภายใน
ระยะเวลา 2 ป โดยใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอมูลท่ีรวบรวมโดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืนๆ และ
การคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงอาศัยการต้ังคําถามโดยใช
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws1H และทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด โดยแบบสอบถามจะ
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน      
9 ขอ สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา สถานะของการทํางาน ระยะเวลาที่ทํางาน สถานภาพ
การสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา เปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 20 ขอ และแบบสอบถามแบบประมาณคา 
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(Rating Scale) 5 ระดับสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงาน ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และ การสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประกอบดวยคําถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับ ปญหาท่ีประสบ
ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended) เกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการอธิบายลักษณะท่ัวไป และนําเสนอขอมูลเปนตารางความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจะใชวิธีกําหนดน้ําหนัก
คําตอบของการใหคะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert (กุณฑลี เวชสาร, 2546:122) 
กําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ            คะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 

ชวงคะแนน    ความหมาย 
4.50 – 5.00   มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   มีความสําคัญระดับมาก 
2.50 – 3.49   มีความสําคัญระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีความสําคัญระดับนอย 
1.00 – 1.49   มีความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงาน และรวบรวมขอมูล 
 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน และคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือน มิถุนายน 
2550 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2549  
 


