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หลักการและเหตุผล 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาไดทําการ
ออกแบบ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมท่ีทันสมัย เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ทําใหสินคาเคร่ืองใชไฟฟามีคุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดเปนอยางดี โดยบริษัทผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาพยายามจะผลิตสินคาใหมีจุดขายและเอกลักษณในตัว
สินคาท่ีโดดเดนเพื่อสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ รวมท้ังมีการพัฒนาดานรูปลักษณ การ
ออกแบบท่ีมีความทันสมัย และสวยงาม ผูบริโภคจึงนิยมใชเคร่ืองใชไฟฟาเพื่อสรางความ
สะดวกสบาย และเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
 นักวิเคราะห ผูใหบริการขอมูลวิจัยทางดานการตลาดจากประเทศเยอรมนี ไดทําการ
วิจัยแนวโนมและภาพรวมของธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย และเอเชีย พบวายอดจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึน โดยดูจากการขยายตัวของกลุมโมเดิรนเทรดและปจจัย
หนุนอีกหลายปจจัยท่ีชวย เชนรายไดผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศไทยท่ีคาดจะวาเพิ่มข้ึน และ
อัตราความม่ันใจของผูบริโภคในประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 46 ผูบริโภคมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
จากโมเดิรนเทรดมากข้ึนและคาดวาในอนาคตรานคาปลีกเครื่องใชไฟฟาท่ัวไปจะลดลง 
(เคร่ืองใชไฟฟารุง สงครามราคาและชองทาง, 2545: ออนไลน) 
 ในป 2548 ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาท้ังในสวนของกลุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานและกลุม
ภาพและเสียง มีอัตราการเติบโตของยอดขายในดานจํานวนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีสูงข้ึน เนื่องจากรูปแบบ
การใชชีวิต (Life Style) ของผูบริโภค รวมท้ังชองทางการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนท้ังในระบบเงินผอนหรือบัตร
เครดิต แตเม่ือพิจารณายอดขายในดานมูลคาจํานวนเงินแลวตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย
กลับมีอัตราท่ีเติบโตเพียงรอยละ 5 เนื่องจากการแขงขันทางดานราคาของสินคา รวมท้ังตนทุนท่ี
สูงข้ึน สงผลใหกําไรของแตละบริษัทลดลง อยางไรก็ตาม แมวาแนวโนมของตลาดเคร่ืองใชไฟฟา
ในป 2549 จะยังทรงตัวอยู แตหลายบริษัทยังคงต้ังเปาการเติบโตไวสูงกวาตลาด เนื่องจากหันมาเนน
สินคาในระดับสูง (Hi-End) และมุงเนนการทําตลาดเพ่ือกระตุนยอดขายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้คาดวาในป 
2549 ตลาดยังคงเติบโตดวยตัวเลขหลักเดียวอยางตอเนื่อง คิดเปนตลาดเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง (AV) และ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาในในบาน (HA) ประมาณ 70,000 ลานบาท และกลุมสินคาไอที 
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(เฉพาะโนตบุคและเดสท็อป) ประมาณ 50,000 ลานบาท (หวั่นตนทุนฉุดตลาดเคร่ืองใชไฟฟาอืด, 
2548: ออนไลน) 
 จังหวัดลําพูนเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของภาคเหนือเปนเมืองรองท่ีต้ังอยูใกลกับ
จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองหลักของภาคเหนือ และจังหวัดลําพูนเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ซ่ึงไดเร่ิมดําเนินการ กอสรางและพัฒนา พื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2526 ดําเนินการ
กอสรางเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2528 ในปจจุบันมีโรงงานท่ีเปดดําเนินกิจการแลวจํานวนท้ังส้ิน 
63 โรงงาน มีจํานวนพนักงาน ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประมาณ 43,456 คน (ทําเนียบโรงงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) จากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดลําพูนมีประเด็นท่ี
จะตองดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศนของจังหวัด คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมโดย
สรางฐานการลงทุนภาคอุตสาหกรรมใหเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมในภูมิภาค โดยการเพ่ิม
พื้นท่ีและส่ิงรองรับเขตอุตสาหกรรมใหมากข้ึน และการพัฒนาโครงขายคมนาคม เชนเพิ่มการ
เช่ือมโยงภูมิภาคเพื่อสงเสริมภาคอุตสาหกรรม (จังหวัดลําพูน, 2549: ออนไลน) จากยุทธศาสตร
ดังกลาวทําใหจํานวนพนักงานท่ีทํางานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีแนวโนมท่ีจะ
เพิ่มจํานวนมากขึ้น ซ่ึงพนักงานเหลานี้ลวนมีศักยภาพดานเศรษฐกิจในการจับจายใชสอยสินคา
อุปโภคบริโภค เนื่องจากมีรายไดและผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาตราฐานแรงงาน จาก
การสํารวจในเบ้ืองตนของผูศึกษาพบวาในบริเวณแหลงชุมชนโดยรอบเขตนิคมอุตสาหกรรมพบวา
มีผูประกอบกิจการจําหนายสินคาเคร่ืองใชไฟฟาประมาณ 13 ราย โดยในบางรายมีรานสาขามากถึง 
3 แหง (สํารวจเมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 2549 ถนนลําพูน-บานธิ และถนนนิคม – ศรีบุญยืน  ต.บาน
กลาง อ.เมือง จ.ลําพูน) จากจํานวนรานคาท่ีจําหนายสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาดังกลาว แสดงวา
พนักงานมีการซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาเปนจํานวนมาก ทําใหเห็นถึงความนาสนใจใน
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน  
 ผูศึกษาจึงตองการจะศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อเปนขอมูลแกผูท่ีสนใจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค และ
สามารถตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื 
จังหวดัลําพูน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 

2. สามารถนําขอมูลผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจ
ซ้ือขายเคร่ืองใชไฟฟาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะการกระทําของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือเครื่องใชไฟฟา ในดานตางๆ ดังนี้คือ ลักษณะของ
พนักงาน ส่ิงท่ีพนักงานตองการซื้อ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 
โอกาสในการซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และ ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองใชไฟฟา หมายถึง เคร่ืองใชท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนรูปพลังงานไฟฟา เปน
พลังงานรูปอ่ืน เชน พลังงานความรอน พลังงานกล เพื่อประโยชนใชสอยท่ัวไป เชน เตารีดไฟฟา 
เคร่ืองซักผา โทรทัศน เคร่ืองเสียง ตูเย็น (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547: ออนไลน) 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีทํางานประจําอยูในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยไมรวมถึงลูกจางท่ีจางช่ัวคราวรายวัน 
 


