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สารบาญตาราง 
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1 แสดงคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 5 
2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจากพนกังานท่ี

ทํางานอยูในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน                     
 

14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 19 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
 

19 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 20 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ เชน 

คาลวงเวลา คาอาหาร คากะ คายืน คาเดนิทาง เบ้ียขยนั และรายไดอ่ืนๆ 
 

20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของการ

ทํางาน 
 

21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 

21 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 

22 
12 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได

ซ้ือในคร้ังลาสุด 
 

23 
13 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน

คร้ังลาสุด 
 

24 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ

ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

25 
15 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก

ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา   
 

26 
   



 

 

ญ 

 
 

ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
 
หนา 

16 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือ 

 
26 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
27 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
27 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
28 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
28 

21 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด 

 
29 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา 

 
29 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

 
30 

24 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา 

 
30 

25 แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
31 

26 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม 

 
31 

27 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
32 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว 

 
32 

   



 

 

ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ)  

   
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน
อนาคต 

 
33 

30 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ือในอนาคต 

 
33 

31 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต 

 
35 

32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
36 

33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

 
38 

34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
39 

35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
40 

36 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

 
41 

37 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
42 

38 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได
ซ้ือในคร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 

 
43 

39 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน
คร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 

 
46 

40 แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
48 

41 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
49 

   



 

 

ฏ 

 
 

ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ)  
 

หนา 
42 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกซ้ือ จําแนกตามเพศ 
51 

43 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
52 

44 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
53 

45 แสดงจํานวน และรอยละ ของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
54 

46 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
55 

47 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามชอบเขาไปซ้ือมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

 
56 

48 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
57 

49 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
58 

50 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
59 

51 แสดงจํานวน และรอยละของ วิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
60 

52 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามเพศ 

 
61 

53 แสดงจํานวน และรอยละ ของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
62 

54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามเพศ 

 
63 

   



 

 

ฐ 

 
ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
หนา 

55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

64 

56 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
ซ้ือในอนาคต จําแนกตามเพศ 

 
65 

57 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน
อนาคต จําแนกตามเพศ 

 
67 

58 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามได
ซ้ือ ในคร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
70 

59 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือใน 
คร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
73 

60 แสดงจํานวน และรอยละ ของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ
สอบ ถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
76 

61 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงค ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือก 
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
78 

62 แสดงจํานวน และรอยละของคุณสมบัติเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือก ซ้ือ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
80 

63 แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
82 

64 แสดงจํานวน และรอยละของผูท่ีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
84 

65 แสดงจํานวน และรอยละของวันท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
85 

66 แสดงจํานวน และรอยละของเวลาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
86 

67 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีชอบเขาไปซ้ือ 
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
88 

68 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ี ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
90 



 

 

ฑ 

 
 

ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 
 

หนา 
69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ 

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

92 
70 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชคนหาขอมูล

เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

93 
71 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการชําระเงิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ 

เคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

95 
72 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเคร่ืองเดิม ท่ีผูตอบ

แบบ สอบถามใชภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

96 
73 แสดงจํานวน และรอยละของความพอใจหลังจากท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

98 
74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะแนะนําใหเพื่อน หรือคน

รูจัก ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา หลังจากท่ีตนเองไดซ้ือใชมาแลว จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

 
 

99 
75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาใน 

อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

100 
76 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถาม จะ

ซ้ือใน อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

101 
77 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอเคร่ืองใชไฟฟา ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือใน 

อนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

104 
78 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

107 
79 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

109 
80 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

110 
81 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

111 



 

 

ฒ 

 
 

ตาราง 

สารบาญตาราง (ตอ)  
 
หนา 

82 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 

 
112 

83 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
114 

84 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
117 

85 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
119 

86 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามรายได 

 
121 

87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
123 

88 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 130 
89 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

132 
90 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับรายได 
 

134 
91 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัรายได 
 

136 
 


