
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
หมายเลขแบบสอบถาม ................. 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องใชไฟฟาของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ทั้งน้ีขอมูลที่ไดจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปน
ของบุคคลใด เพ่ือเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูที่สนใจ ดังน้ันผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ี 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชองวางหนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน เพียงขอเดียว 
 
สวนท่ี 1   : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

1. เพศ 
[     ] 1. ชาย  [     ] 2. หญิง 
 
2. อายุ 
[     ] 1. 15 – 20  [     ] 2. 21 – 25                        [     ] 3. 26 – 30   
[     ] 4. 31 – 35                 [     ] 5. 36 – 40                        [     ] 6. 41 ปขึ้นไป 
 
3. การศึกษาสูงสุด 
[     ] 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย       [     ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
[     ] 3. อนุปริญญา / ปวส.                       [     ] 4. ปริญญาตรี 
[     ] 5. สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ)............................................... 
 
4. สถานภาพการสมรส 
[     ] 1. โสด           [     ] 2. สมรส                [     ] 3. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
5. รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือน ไมรวม คาลวงเวลา และรายไดอื่นๆ) 
[     ] 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท                                      [     ] 2. 5,000 – 10,000 บาท 
[     ] 3. 10,001 – 15,000 บาท                                [     ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
[     ] 5. 20,001 – 25,000 บาท                                [     ] 6. มากกวา 25,000 บาท 

 
 

สําหรับผูวิจัย 
 

1.1  
[…………] 

 
1.2  

[…………] 
 
 

1.3  
[…………] 

 
 
 

1.4  
[…………] 

 
1.5  

[…………] 
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6. รายไดอื่นๆ เชน คาลวงเวลา คาอาหาร คากะ คายืน คาเดินทาง เบี้ยขยัน และรายได
อื่นๆ) 

[     ] 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท                                      [     ] 2. 5,000 – 10,000 บาท 
[     ] 3. 10,001 – 15,000 บาท                                [     ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
[     ] 5. 20,001 – 25,000 บาท                                [     ] 6. มากกวา 25,000 บาท 
 
7. สถานะของการทํางาน 
[     ] 1. พนักงานรายวัน                                       [     ] 2. พนักงานรายเดือน 
 
8. ระยะเวลาที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน (รวมทุกบริษัทที่เคยทํางาน) 
[     ] 1. ตํ่ากวา 1 ป                                 [     ] 2. 1 - 3 ป 
[     ] 3. 3 ป – 6 ป                                   [     ] 4. 6 ปขึ้นไป (โปรดระบุ)........................... 
  
9. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
[     ] 1. 2 – 3 คน                                                    [     ] 2. 4 – 5 คน 
[     ] 3. 6 – 7 คน                        [     ] 4. มากกวา 7 คน  
 
สวนท่ี 2   : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
2.1 พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 
1. ทานไดซื้อเครื่องใชไฟฟาชนิดใด ในครั้งลาสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. โทรทัศน               [     ] 2.  เครื่องเลน DVD/VC      [     ] 3. ชุดโฮมเธียเตอร            
[     ] 4. ตูเย็น                      [     ] 5.  พัดลม                            [     ] 6. เครื่องปรับอากาศ 
[     ] 7. เครื่องซักผา           [     ] 8. เครื่องดูดฝุน                    [     ] 9. เครื่องทํานํ้าอุน 
[     ] 10. เตารีด                  [     ] 11. กระติกนํ้ารอน               [     ] 12. หมอหุงขาว 
[     ] 13. กะทะไฟฟา         [     ] 14. เตาอบไมโครเวฟ           [     ] 15. เครื่องปนนํ้าผลไม 
[     ] 16. ไดรเปาผม           [     ] 17. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 
 
 
 
 
 
 

 

1.6  
[…………] 

 
 
 

 
1.7  

[…………] 
 

1.8  
[…………] 

 
 

1.9  
[…………] 

 
 
 
 
 

2.1  
[…………] 
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2. จากขอ 1. ทานไดซื้อเครื่องใชไฟฟายี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[     ] 1. เนช่ันแนล                        [     ] 2. พานาโซนิค                             [     ] 3. โซน่ี           
[     ] 4. ชารป                               [     ] 5. อิเลคโทรลักซ                           [     ] 6. โตซิบา 
[     ] 7. ฟลิปส                              [     ] 8. ซัมซุง                                       [     ] 9. แอลจี 
[     ] 10. ฮิตาซิ                             [     ] 11. ซิงเกอร                                   [     ] 12. เจ วี ซี 
[     ] 13. มิตซูบิซิ                         [     ] 14. ยี อี                                          [     ] 15. ไอวา 
[     ] 16. แฟมมิล่ี                         [     ] 17. ไฮเออร Haier                          [     ] 18. ซันโย 
[     ] 19.ที ซี แอล TCL                [     ] 20. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
3. จากขอ 1. คาใชจายในการซื้อเครื่องใชไฟฟาของทานเปนเทาใด 
[     ] 1. ตํ่ากวา 3,000 บาท             [     ] 2. 3,000 – 5,000 บาท 
[     ] 3. 5,001 – 10,000 บาท         [     ] 4. มากกวา 10,000 บาท โปรดระบุ........................ 
 
4. โดยปกติทานซื้อเครื่องใชไฟฟาดวยวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. จําเปนตองใชและยังไมเคยมี                                    [     ] 2. ซื้อเพ่ิมเติมจาก

ของเดิม 
[     ] 3. ซื้อเพ่ือเปล่ียนกับของเดิม                                         [     ] 4. ซื้อตามเพ่ือน 
[     ] 5. ซื้อเพ่ือใหเปนของขวัญของกํานัล                            [     ] 6. ซื้อเพราะชอบรูปทรง 
[     ] 7. ซื้อเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน                         [     ] 8. ซื้อเพ่ือความทันสมัย 
[     ] 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5. ในการเลือกซื้อทานพิจารณาคุณสมบัติอะไรของเครื่องใชไฟฟามากที่สุด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. สี                                     [     ] 2. รูปราง 

      [     ] 3. ประโยชนใชสอย           [     ] 4. ความงายในการใชงาน 
      [     ] 5. ความคงทน                    [     ] 6. คุณสมบัติการทํางานไดหลากหลาย 
      [     ] 7. ราคา                               [     ] 8. ความปลอดภัยในการใชงาน 

[     ] 9. ตราสินคา                       [     ] 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

6. ใครคือผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ตัวทานเอง                                             [     ] 2. เพ่ือน คนรูจัก 
[     ] 3. บิดา มารดา                    [     ] 4. ญาติ พ่ีนอง 
[     ] 5. สามี / ภรรยา                                         [     ] 6. บุตร หลาน 
[     ] 7. พนักงานขาย                                          [     ] 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

2.2  
[…………] 

 
 
 
 
 
 
 

2.3  
[…………] 

 
 

2.4  
[…………] 

 
 
 
 
 
 

2.5  
[…………] 

 
 
 
 
 
 

2.6  
[…………] 
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7. โดยปกติใครคือผูที่เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการซื้อเครื่องใชไฟฟา 
[     ] 1. ตัวทานเอง                                             [     ] 2. บุคคลในครอบครัว 
[     ] 3. ตัวทานเองและบุคคลในครอบครัว   [     ] 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

 
8. โดยปกติทานซื้อเครื่องใชไฟฟาใน วันใด 
[     ] 1. วันจันทร - ศุกร                                      [     ] 2. วันเสาร - อาทิตย                             
[     ] 3. วันหยุดนักขัตฤกษ                                 [     ] 4. ไมแนนอน 
[     ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
9. โดยปกติทานซื้อเครื่องใชไฟฟาในชวงเวลาใด 
[     ] 1. 8:00 น. – 12:00 น.                                 [     ] 2. 12:01 น. – 13:00 น.  
[     ] 3. 13:01 น. – 17:00 น.                               [     ] 4. หลัง 17:01 น. เปนตนไป 
[     ] 5. ไมแนนอน                                             [     ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

 
10. ลักษณะของรานขายเคร่ืองใชไฟฟาแบบใดที่ทานชอบเขาไปซื้อมากที่สุด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. พ้ืนที่กวางขวาง สะดวกสบาย 
[     ] 2. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 

      [     ] 3. มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 
      [     ] 4. มีสนิคาลดราคา และมีของแถม 
      [     ] 5. มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย 
      [     ] 6. มีบรกิารผอนชําระรายเดือน 
      [     ] 7. ใกลบานหรือที่ทํางาน 
      [     ] 8. มีบรกิารสงถึงบาน 
      [     ] 9. มีสนิคาที่ทันสมัย 
      [     ]10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

11. โดยปกติทานเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาจากที่ใด 
[     ] 1. รานคาปลีกเครื่องใชไฟฟา       [     ] 2. หางสรรพสินคา 

     [     ] 3. ตัวแทนขายตรง       [     ] 4. หางโมเดิรนเทรด เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร 
[     ] 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 
12. ในการซื้อเครื่องใชไฟฟาทานไดมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อหรือไม 
[     ] 1. มี (ตอบขอ 13)                         [     ] 2. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 14) 

2.7  
[…………] 

 
 

2.8  
[…………] 

 
 
 

2.9  
[…………] 
 
 
 

2.10  
[…………] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.11  
[…………] 

 
 
 

2.12  
[…………] 



 153 

13. ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. โทรทัศน                                                                   [     ] 2. วิทยุ 
[     ] 3. นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ       [     ] 4. อินเตอรเน็ต 
[     ] 5. แผนพับ ใบปลิว                                       [     ] 6. เพ่ือน / คนรูจัก 
[     ] 7. สอบถามจากพนักงานขาย                                        [     ] 8. บุคคลในครอบครัว 
[     ] 9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................... 

 
14. ทานใชวิธีใดในการชําระเงินคาเครื่องใชไฟฟา 
[     ] 1. เงินสด                                       [     ] 2. ผอนชําระรายเดือน 
[     ] 3. บัตรเครดิต       [     ] 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
15. ทานมีวิธีการจัดการอยางไรกับเครื่องใชไฟฟาเครื่องเดิม ภายหลังการซื้อเครื่องใหม 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ทิ้ง                                              [     ] 2. บริจาค 
[     ] 3. ขายตอเปนของมือสอง              [     ] 4. เก็บไวสํารองใช 
[     ] 5. นําไปแลกซื้อของใหม               [     ] 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
16. หลังจากซื้อเครื่องใชไฟฟามาใชแลวทานมีความพอใจหรือไม 
[     ] 1. พอใจมาก                                   [     ] 2. พอใจ 
[     ] 3. เฉยๆ                                           [     ] 4. ไมพอใจ 

      [     ] 5. ไมพอใจมาก            
 

17. หลังจากซื้อเครื่องใชไฟฟามาใชแลวทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักซื้อมาใช
หรือไม 

[     ] 1. แนะนํา                                    [     ] 2. เฉยๆ                           [     ] 3. ไมแนะนํา 
 
18. ในอนาคตทานมีแผนที่จะซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือไม 
[     ] 1. มี (ตอบขอ 19)                         [     ] 2. ไมมี  (ขามไปตอบสวนที่ 2.2) 

 
 
 
 
 
 

2.13  
[…………] 

 
 
 
 
 

2.14  
[…………] 

 
 

2.15  
[…………] 

 
 

 
 

2.16  
[…………] 

 
 
 

2.17  
[…………] 

 
 

2.18  
[…………] 
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19. ในอนาคตทานมีแผนที่จะซื้อเครื่องใชไฟฟาชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. โทรทัศน                [     ] 2.  เครื่องเลน DVD/VCD   [     ] 3. ชุดโฮมเธียเตอร            
[     ] 4. ตูเย็น                       [     ] 5.  พัดลม                            [     ] 6. เครื่องปรับอากาศ 
[     ] 7. เครื่องซักผา            [     ] 8. เครื่องดูดฝุน                   [     ] 9. เครื่องทํานํ้าอุน 
[     ] 10. เตารีด                   [     ] 11. กระติกนํ้ารอน              [     ] 12. หมอหุงขาว 
[     ] 13. กะทะไฟฟา          [     ] 14. เตาอบไมโครเวฟ          [     ] 15. เครื่องปนนํ้าผลไม 
[     ] 16. ไดรเปาผม            [     ] 17. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

 
20. จากขอ 19. ทานมีแผนที่จะซื้อเครื่องใชไฟฟายี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[     ] 1. เนช่ันแนล                        [     ] 2. พานาโซนิค                             [     ] 3. โซน่ี           
[     ] 4. ชารป                               [     ] 5. อิเลคโทรลักซ                           [     ] 6. โตซิบา 
[     ] 7. ฟลิปส                              [     ] 8. ซัมซุง                                       [     ] 9. แอลจี 
[     ] 10. ฮิตาซิ                             [     ] 11. ซิงเกอร                                   [     ] 12. เจ วี ซี 
[     ] 13. มิตซูบิซิ                         [     ] 14. ยี อี                                          [     ] 15. ไอวา 
[     ] 16. แฟมมิล่ี                         [     ] 17. ไฮเออร Haier                          [     ] 18. ซันโย 
[     ] 19.ที ซี แอล TCL                [     ] 20. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 

2.19  
[…………] 

 
 
 
 
 
 

2.20  
[…………] 
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2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาของ
ทานมากที่สุด 

ระดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
1. สินคามีใหเลือกหลายประเภท เชน มีใหเลือกหลาย

รุน หลายสี 
     

2. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่นิยม      
3. สินคามีความแตกตางจากรานอื่น      
4. สินคามีความทันสมัย      
5. เปนสินคาที่มีการรับประกัน      
6. มีบริการหลังการขาย เชน มีบริการตรวจเช็คสภาพ

ใหฟรี มีบริการสงสินคาใหถึงบาน 
     

7. มีศูนยซอมที่ไดมาตราฐาน      
8. อะไหลราคาไมแพง      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ) .....................................................      

2.2.2 ดานราคา 
1. ระดับราคาตํ่ากวารานอื่น      
2. ระดับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
3. การแสดงปายราคาของสินคาอยางชัดเจน เชน ราคา

รวมภาษี หรืออัตราดอกเบี้ยในกรณีผอนชําระ 
     

4. การใหสวนลดในการซื้อสินคา      
5. มีวิธีการชําระเงินหลายแบบ เชน ชําระดวยเงินสด 

หรือบัตรเครดิต 
     

6. สามารถตอรองราคาได      
7. อื่นๆ (โปรดระบุ) .....................................................      
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ระดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.2.3 ดานการจัดจําหนาย 
1. ที่ต้ังของรานหางาย ใกลที่พัก หรือที่ทํางาน       
2. การเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถ      
3. ภายในรานมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู      
4. รานคามีการตกแตงบรรยากาศใหดูทันสมัยและ

สะอาด 
     

5. รานคามีหลายสาขา      
6. รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
7. ระยะเวลาเปดใหบริการ เชน ปดดึกกวารานอื่น      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) .....................................................      

2.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม       
2. มีการโฆษณา ใหขาว การประชาสัมพันธ ผานสื่อ

ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
     

3. มีการจัดทําเอกสาร แผนพับ ใบปลิว ที่ใหขอมูล
เก่ียวกับคุณสมบัติ และราคาของเครื่องใชไฟฟา 

     

4. มีการใหขอมูลรานคา หรือการสั่งซื้อสินคาผานทาง
เวบไซด 

     

5. มีพนักงานขายท่ีสามารถใหขอมูลเก่ียวกับสินคา      
6. พนักงานขายในรานมีความสุภาพ ออนโยน      
7. มีการจัดทําระบบสมาชิก      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) .....................................................      
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สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการซื้อเครื่องใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน  
1. ปญหาที่ทานมักจะพบในการซื้อเครื่องใชไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [     ] 1. มีสนิคาใหเลือกนอย         [     ] 2. สินคาตกรุน 
      [     ] 3. สินคาไมมีคุณภาพ                                                       [     ] 4. สินคาไมมีการรับประกัน 
      [     ] 5.  สงซอมนาน                                                               [     ] 6. อะไหลแพง 
      [     ] 7. สินคามีความซับซอนในการใชงาน                               [     ] 8. ไมสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา 
      [     ] 9. ไมมีการทดสอบสินคากอนซื้อ                                       [     ] 10. ไมมีบริการหลังการขาย 
      [     ] 11. ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคายังไมรวมภาษี            [     ] 12. สินคามีราคาแพง 
      [     ] 13. การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู                                [     ] 14. รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 
      [     ] 15. บริเวณที่จอดรถไมเพียงพอ                                         [     ] 16. มีการโฆษณาเกินจริง 
      [     ] 17. พนักงานมีไมเพียงพอตอปริมาณลูกคา  [     ] 18. พนักงานขายไมสนใจลูกคา                       
      [     ] 19. พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับสินคา                       [     ] 20. ไมมีรายการสงเสริมการขาย 
      [     ] 21. ไมมีปญหา                                                                        
      [     ] 22. อื่นๆ (โปรดระบุ)   ...................................................... 
 

2. ขอเสนอแนะทั่วไปในการซื้อขายเครื่องใชไฟฟา 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาว จฬุาลักษณ แปงหนอย 
 
วัน เดือน ปเกิด  18 มกราคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2533-2538  มัธยมศึกษา  
โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ. 2539-2542 ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขา
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ 2545 - ปจจุบัน  หัวหนาแผนก เทคโนโลยี สารสนเทศ 
บริษัทโฮยากลาสดิสก (ประเทศไทย) จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 

 


