
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เร่ือง การวิเคราะห์รายการค้า  ส าหรับนักเรียนระดับชั้ นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาจากลุ่มศึกษา  ซ่ึงเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.)  ชั้นปีท่ี 1 กลุ่ม 3-4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 วทิยาลยัการอาชีพลอง  อ. ลอง  
จ.แพร่  จ  านวน 36 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการวเิคราะห์รายการคา้  ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

2. แบบทดสอบวดัความรู้พื้นฐานก่อนเรียน 
3. แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 

 
สรุปผลการศึกษา 

ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการวิเคราะห์รายการคา้ ส าหรับนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ผลจากการศึกษาพบวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึนนั้ น  มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  กล่าวคือ  คะแนนเฉล่ียจากการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทุกคนเท่ากบั  30.77 คะแนนหรือร้อยละ  93.24   และผูเ้รียนเฉล่ีย
จ านวน  32  คน  หรือร้อยละ  88.32  สามารถบรรลุผลส าเร็จตามท่ีวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ก าหนดไว ้ 
นัน่คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 93.24/88.32  ซ่ึงถือได้ว่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีปรากฏว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ  
93.24/88.32 แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการวิเคราะห์รายการคา้  ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้น ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงน่าจะมา
จากองคป์ระกอบของการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  พอสรุปได ้ดงัน้ี 
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1.  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
ของการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ Alessi and Tropllip (อา้งในถนอมพร เลาหจรัส
แสง,2541,หน้า 29) ซ่ึงท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  โดยผูศึ้กษาได้ให้
ความส าคญักบัการด าเนินการในทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิเคราะห์งานและแนวคิด  
ซ่ึงท าใหไ้ดเ้น้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการเรียนท่ีถูกตอ้ง  ตรงกบัเป้าหมายในการเรียน และน าไปสู่
การวางแผนส าหรับการทดสอบ  ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมการเรียนเพื่อให้นักเรียนบรรลุ
วตัถุประสงค์ดังกล่าว  ซ่ึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในคร้ังน้ีได้ผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ  ท าให้การ
วางแผน  การออกแบบ และการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น  มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด 
สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนไดดี้  นอกจากน้ียงัมีการน าส่ือประสม (Multimedia) ต่าง ๆ 
เช่นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ฯลฯ มาใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เหมาะสมกบัวยั
ของนกัเรียน  ช่วยใหน้กัเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากยิง่ข้ึน 

2.  การน าเสนอเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีการน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดบั 
ขั้นตอน  โดยเรียงล าดบัจากง่ายไปยาก ตามการวิเคราะห์วตัถุประสงค ์และการวิเคราะห์เน้ือหา  จึง
ท าให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหา  การวิเคราะห์รายการคา้ตามหลกัสมการบญัชีดว้ยความเขา้ใจ  
พร้อมกนัน้ีนกัเรียนยงัได้แสดงพฤติกรรมการตอบสนองตามล าดบัขั้นของพฤติกรรม  รวมทั้งได้
รับทราบผลป้อนกลบัทั้งท่ีเป็นค าตอบท่ีถูกและค าตอบท่ีผิด  โดยถา้หากนกัเรียนตอบถูกจะตอ้งจะ
ไดรั้บผลป้อนกลบัเป็นการชมเชย  แต่ถา้หากนกัเรียนตอบผิด  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะมี
ผลป้อนกลบัโดยให้นกัเรียนไดพ้ยายามคิดทบทวนและคิดหาค าตอบท่ีถูกตอ้ง  รวมทั้งไดฝึ้กและ
ท าซ ้ าบ่อยๆ จึงท าให้นักเรียนมีทกัษะและเกิดความช านาญในการวิเคราะห์รายการค้าตามหลัก
สมการบญัชี  ตลอดจนท าให้นกัเรียนเกิดความพึงพอใจและมีการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการ
เรียนรู้ของตน  สอดคล้องกบัท่ี  ศิรินันท์  ด ารงผล(2527,หน้า230-231)  ท่ีได้กล่าวไวว้่า  การฝึก
ทกัษะท่ีได้ผลดีนั้นควรให้นักเรียนได้มีการฝึกทกัษะย่อยท่ีมีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนัอย่าง
ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ  โดยให้ไดฝึ้กท าอยา่งซ ้ า ๆ จนเกิดความช านาญมีการให้รางวลัในส่ิงท่ีนกัเรียน
พอใจเม่ือท าถูกตอ้ง  และมีการให้ทราบผลการท างานของตนเพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงการกระท า
และเป็นการเสริมแรงใหเ้กิดการฝึกทกัษะนั้น 

แต่อยา่งไรก็ตาม  จากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  ก็ยงัพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวประกอบดว้ย 
 1. ปัญหาทีผู้่ศึกษาพบจากการออกแบบสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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ปัญหาท่ีผู ้ศึกษาพบจากการออกแบบสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการ
วเิคราะห์รายการคา้ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ีคือ 

1.1  ขั้นการวิเคราะห์งานและคอนเซ็ปต์(แนวคิด)  ซ่ึงถือไดวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งส าหรับการออกแบบสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ท่ีตอ้งศึกษาอย่างพินิจพิจารณา
เพื่อให้ได้มาซ่ึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนและเป็นเน้ือหาท่ีมีความชัดเจนเท่านั้ น  
นอกจากน้ียงัท าให้ไดม้าซ่ึงวตัถุประสงค์ในการเรียนการสอน  รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการ
สอน  รูปแบบของการวดัผลประเมินผล  เพื่อก าหนดคุณลักษณะของแบบทดสอบ  และสร้าง
แบบทดสอบท่ีสามารถวดัไดส้อดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ แต่เน่ืองจาก
ผูศึ้กษาอาจจะยงัไม่เขา้ใจในเน้ือหา  การจดัล าดบัของเน้ือหา  และการก าหนดคุณลกัษณะของ
แบบทดสอบ  ท่ีจะตอ้งท าการก าหนดทั้งลกัษณะของค าถาม  ค  าตอบ และตวัลวง  ซ้ึงตอ้งใชภ้าษา
ส่ือออกมาใหผู้อ่้านเขา้ใจสามารถน าไปสร้างขอ้สอบได ้ แต่ผูศึ้กษายงัขาดประสบการณ์ในการท าท่ี
ถูกตอ้ง  ท าใหใ้ชค้  าไม่ถูกตอ้ง วกวน อ่านแลว้ไม่เขา้ใจ  ประกอบกบัการท่ีผูศึ้กษามีประสบการณ์ใน
การสอนค่อนขา้งนอ้ย ท าใหย้ากล าบากและใชเ้วลามาก กวา่จะสามารถวิเคราะห์งานออกมาได ้ ท า
ใหต้อ้งตรวจสอบและแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นระยะเวลานานร่วม   1 ภาคเรียน 

1.2  ขั้นตอนการเขียนสตอร่ีบอร์ด    ซ่ึงถือไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัไม่นอ้ยกวา่ขั้นตอนอ่ืน 
เพราะถือไดว้่าเป็นการสร้างแบบจ าลองของหน้าจอแต่ละหนา้จอก่อนจะน าไปใชใ้นการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  โดยรายละเอียดจะมีความใกลเ้คียงกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีจะออกแบบ
จริง  แต่เน่ืองจากผูศึ้กษาอาจจะยงัไม่เขา้ใจในหลกัของการออกแบบสตอร่ีบอร์ด และยงัขาด
ประสบการณ์ในการวางล าดบัเน้ือหาในแต่ละเฟรม  ท าให้จดัล าดบัเน้ือหาไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น  
คือ ตอ้งประกอบดว้ยการเกร่ินน าเพื่อเขา้บทเรียน การน าเสนอเน้ือหา  การให้ท าแบบฝึกทกัษะ การ
ทดสอบ และการสรุปของเน้ือหาแต่ละเน้ือหา  และนอกจากน้ีการน าเสนอเน้ือหาแต่ละเฟรมตอ้ง
น าเสนอเสมือนหน่ึงวา่ เป็นการสอนอยู ่ในห้องเรียน แต่ไม่ควรน าเสนอเหมือนหนงัสือต าราเรียน  
จึงส่งผลใหต้รวจสอบและตอ้งมีการแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นระยะเวลานาน ร่วม 1 ภาคเรียน 
ถึงจะได ้สตอร่ีบอร์ดท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้
 2. ปัญหาที่ผู้ศึกษาพบจากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนกบั กลุ่มศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้บปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองการวิเคราะห์รายการคา้  ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี  คือ  ในการเลือกกลุ่ม
ศึกษา ค่อนขา้งล าบากใจในการไปขอทดสอบเก็บคะแนนและเก็บขอ้มูลเพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน  ตอ้งกระท าต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายวนักว่าจะจบ
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กระบวนการซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตารางเรียนตามปกติของผูเ้รียนและตารางสอนของครูผูส้อน
ในรายวิชาอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกับวิชาท่ีผูศึ้กษาด าเนินการทดสอบอยู่  แมว้่าจะได้รับการอ านวยความ
สะดวกจากครูผูส้อนซ่ึงรู้จกัคุน้เคยกนัมาก่อนกบัผูศึ้กษาก็ตาม 

นอกจากน้ีเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่อนขา้งจ ากดั  กล่าวคือ  
เพียงแค่ 3 ชั่วโมงเท่านั้น  ซ่ึงก็ท  าให้การเรียนของผูเ้รียนเป็นไปดว้ยความรีบเร่ง  เม่ือเป็นเช่นน้ีก็
อาจจะส่งผลให้ผู ้เรียนไม่มีเวลาอย่างเพียงพอในการศึกษาและท าความเข้าใจกับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ท่าท่ีควร 

ส าหรับผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มศึกษานั้น  จะเป็นเด็กท่ีอยู่ในระดบัอาชีวศึกษาด้านวิชาชีพ  ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นเด็กท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดี  ซ่ึงอาจจะท าให้ผลจากการทดสอบ
ดงักล่าวอาจไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดอ้ยา่งแทจ้ริง
นกั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ในการด าเนินการออกแบบสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นผูศึ้กษาควรด าเนินการ
โดยให้เวลาและความส าคญัในขั้นตอนการวิเคราะห์งาน และการวิเคราะห์เน้ือหา(คอนเซปตห์รือ
แนวคิด) ให้มากๆ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้มาซ่ึงแผนงานส าหรับการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าให้ได้
เน้ือหา  วตัถุประสงค ์ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผลท่ีตรงตามเน้ือหาและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
            2. การออกแบบและการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น  ควรวางแผนและออกแบบ 
อยา่งเป็นระบบใหมี้ลกัษณะ Interactive  เพื่อใหก้ารโตต้อบระหวา่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัผูเ้รียน
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งบทเรียน  กระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากรู้อยู่เสมอจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
            3. ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หากน าขั้นตอนการออกแบบของ Alessi 
and Trollip มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ อาจจะไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าในขั้นตอนการ
ทอนความคิด  ถ้าหากผูส้ร้างเป็นผูส้อนท่ีทราบเน้ือหา หลกัสูตร  ตลอดจนมีความเข้าใจในตวั
ผูเ้รียนท่ีจะท าการสอนเป็นอยา่งดีแลว้ 

4. ในการเลือกกลุ่มศึกษาหากเป็นไปได้ควรเลือกกลุ่มศึกษาในสถานท่ี ท่ีผูศึ้กษาท าการ
สอนอยูห่รือปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษานั้น ๆ  เพราะจะท าให้ไดรั้บความสะดวกในการศึกษาและ
เก็บขอ้มูลมากข้ึน  ซ่ึงการเลือกกลุ่มศึกษานั้นไม่ควรเลือกเด็กเก่งมาท าการทดสอบ  เน่ืองจากอาจท า
ให้ผูศึ้กษาไม่ได้รับขอ้มูลท่ีเป็นจริงในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ และในการเลือกกลุ่ม
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ศึกษานั้นควรพิจารณาให้แน่ใจว่าไดเ้ลือกเด็กกลุ่มท่ีไม่มีความรู้เร่ืองนั้นจริง ๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือ 

5. การใช้เสียงบรรยายในบทเรียนนั้นควรจะใช้เสียงบรรยายให้เหมาะกบัเร่ืองและกลุ่ม
ผูเ้รียน 

6. ในการบนัทึกเสียง ควรจะพยายามบนัทึกเสียงในหอ้งบนัทึกเสียงและเคร่ืองมือบนัทึก 
เสียงท่ีมีคุณภาพ  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดเ้สียงบรรยายประกอบบทเรียนท่ีมีคุณภาพไม่มีเสียงอ่ืนมารบกวน 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาควรมีการเตรียมตวัและทบทวนความรู้ในดา้นคุณวุฒิวิชาชีพ
ครู  เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตรการเรียนการสอน  การจดัท าส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และเร่ือง
การวัดและประเมินผล และท่ีส าคัญก่อนท่ีผู ้ศึกษาจะการออกแบบและการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูศึ้กษาควรท าการวางแผนและออกแบบสตอร่ีบอร์ด อย่างเป็นระบบให้มี
ลกัษณะเป็นมีการส่ือสารระหวา่งกนั  เพื่อให้มีการโตต้อบระหวา่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัผูเ้รียน
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งบทเรียน  กระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากรู้อยู่เสมอจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 


