
 
บทที ่2 

ทฤษฎ ี แนวคดิ  และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการวิเคราะห์
รายการคา้ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาบญัชี วิทยาลยัการอาชีพลอง  
จงัหวดัแพร่  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา  
วารสาร เอกสารทางวิชาการ เอกสารงานวิจยั และแหล่งขอ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางพื้นฐานในการค้นคว้าแบบอิสระ โดยได้รวบรวมและเรียบเรียงเอกสารตามหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสูตร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์รายการคา้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินการเรียนการสอน 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัสูตร 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศกัราช2545(ปรับปรุง พุทธศกัราช 2546) ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ก าหนดจุดประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา และ
ค าอธิบายรายวชิาบญัชีเบ้ืองตน้1 (ปิยะลกัษณ์ พงศติ์วฒันากุล,2549) ไวด้งัต่อไปน้ี 

จุดประสงคร์ายวชิา 
1.  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ วธีิการ และขั้นตอนการจดัท าบญัชีส าหรับกิจการ

เจา้ของคนเดียวประเภทธุรกิจบริการ 
2.  มีทกัษะปฏิบติังานบญัชีเบ้ืองตน้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปส าหรับกิจการเจา้ของ

คนเดียวประเภทธุรกิจบริการ 
3.  มีกิจนิสัย ความมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ มีวนิยัตรงต่อเวลาและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ

บญัชี 
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มาตรฐานรายวชิา 
1.  เขา้ใจหลกัการ วธีิการและขั้นตอนการจดัท าบญัชีส าหรับกิจการเจา้ของคนเดียวประเภท

ธุรกิจบริการ 
2.  บนัทึกรายการคา้ในสมุดรายวนัทัว่ไป สมุดเงินสด ๒ ช่อง และผา่นรายการไปบญัชีแยก

ประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  ท ากระดาษท าการชนิด ๖ ช่องและรายงานทางการเงิน 
4.  ปิดบญัชีเม่ือส้ินงวดบญัชี 
ค าอธิบายรายวชิา 
ศึกษาความหมายและจุดประสงค์ของการบญัชี  ประโยชน์ของขอ้มูลการบญัชี  ขอ้สมมติ

ตามแม่บทการบญัชี  ความหมายของสินทรัพย ์ หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ  สมการบญัชีและงบดุล  
การวิเคราะห์รายการคา้  การจดบนัทึกรายการคา้ตามหลกัการบญัชีคู่ของธุรกิจบริการเจา้ของคน
เดียวในสมุดรายวนัทัว่ไป  และผ่านรายการไปบญัชีแยกประเภท  งบทดลอง  กระดาษท าการ ๖ 
ช่อง  การปิดบญัชี  งบการเงิน  และสรุปวงจรบญัชี 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545(ปรับปรุง พุทธศกัราช 2546) ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ก าหนดค าอธิบายรายวิชาบญัชีเบ้ืองตน้1 (มนสัชยั กีรติ
ผจญ และเพ็ญศรี  เลิศเกียรติวิทยา ,ปรับปรุงคร้ังท่ี 2, 2551,  นาตยา แสงวนัลอย,2555) ไวเ้พื่อให้
ผูเ้รียนศึกษาความหมายและจุดประสงคข์องการบญัชี ประโยชน์ของขอ้มูลการบญัชี ขอ้สมมติตาม
แม่บทการบญัชี  ความหมายของสินทรัพย ์ หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ  สมการบญัชีและงบดุล  
การวิเคราะห์รายการคา้  การจดบนัทึกรายการคา้ตามหลกัการบญัชีคู่ของธุรกิจบริการ  เจา้ของคน
เดียวในสมุดรายวนัทัว่ไป  และผ่านรายการไปบญัชีแยกประเภท  งบทดลอง  กระดาษท าการ  6 
ช่อง  การปิดบญัชี  งบการเงินและสรุปวงจรบญัชี 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์รายการค้า 

ปิยะลักษณ์  พงศ์ติวัฒนากุล(2549:29-37)  กล่าวถึงการวิเคราะห์รายการคา้ไวด้งัน้ี  การ
วเิคราะห์รายการคา้ หมายถึง การพิจารณารายการคา้ท่ีเกิดข้ึน  เพื่อให้ทราบวา่รายการคา้นั้นมีผลท า
ให้สินทรัพย์  หน้ีสิน หรือทุนของกิจการค้านั้ น ๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างไร  กล่าวคือ  ท าให้
สินทรัพย ์ หน้ีสินหรือส่วนของเจา้ของ(ทุน)  เพิ่มข้ึนหรือลดลงเป็นจ านวนเท่าใด  และเม่ือวิเคราะห์
รายการคา้ไดถู้กตอ้งแลว้  จึงน าไปบนัทึกลงในสมุดบญัชีต่าง ๆ  ซ่ึงวิธีวิเคราะห์รายการคา้ท่ีมีผลต่อ
สินทรัพย ์ หน้ีสิน  และส่วนของเจา้ของ(ทุน)  จะตอ้งใชห้ลกัในการวเิคราะห์รายการคา้  5  ประเภท  
คือ 
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1.  สินทรัพยเ์พิ่ม  ส่วนของเจา้ของเพิ่ม 
2.  สินทรัพยล์ด  ส่วนของเจา้ของลด 
3.  สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงเพิ่ม  สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงลด 
4.  สินทรัพยเ์พิ่ม  หน้ีสินเพิ่ม 
5.  สินทรัพยล์ด  หน้ีสินลด 
 
มนัสชัย  กรีติผจญ และเพญ็ศรี เลศิเกยีรติวทิยา(2551:39-53) ไดใ้หแ้นวคิดและความหมาย

ของการวเิคราะห์รายการคา้ไวด้งัน้ี 
แนวคิด 

  การวิเคราะห์รายการคา้เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัท าบญัชี  ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
วงจรบญัชี  เพราะหากวเิคราะห์รายการคา้ผิด  ก็จะท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ  ในล าดบัถดัไปผิดพลาดไป
ด้วย  ดังนั้น  หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนแล้ว  ก็จะท าให้ผูใ้ช้ข้อมูลทางการบญัชีนั้นตดัสินใจ
ผดิพลาดดว้น  จึงควรให้ความสนใจและท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้ง  โดยก่อนจะท าการวิเคราะห์ตอ้ง
ตรวจสอบรายการคา้ทุกรายการท่ีเกิดข้ึนใหร้อบคอบจึงจะวิเคราะห์ตามหลกัในการวิเคราะห์ต่อไป 

ความหมาย 
การวเิคราะห์รายการคา้  หมายถึง  รายการท่ีก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนหรือโอนเงินหรือส่ิงท่ี

มีค่าเป็นตวัเงินระหว่างกิจการกบับุคคลอ่ืน  ซ่ึงลกัษณะของรายการคา้จะแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของกิจการค้า  เช่นกิจการเจา้ของคนเดียว  ห้างหุ้นส่วน  หรือบริษทัจ ากัด  ซ่ึงจะมีหลกัในการ
วเิคราะห์รายการคา้ดงัน้ี 

1.  สินทรัพยเ์พิ่ม(+)    ส่วนของเจา้ของเพิ่ม(+) 
2.  สินทรัพยล์ด(-)    ส่วนของเจา้ของลด(-) 
3.  สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงเพิ่ม(+)   สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงลด(-) 
4.  สินทรัพยเ์พิ่ม (+)    หน้ีสินเพิ่ม(+) 
5.  สินทรัพยล์ด (-)    หน้ีสินลด(-) 
การวเิคราะห์รายการคา้ตามหลกัการบญัชีคู่ มีหลกัเกณฑใ์นการบนัทึกบญัชีดงัน้ี 
1.  บญัชีสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนใหบ้นัทึกดา้นเดบิต และลดลงใหบ้นัทึกดา้นเครดิต 
2.  บญัชีหน้ีสินเพิ่มข้ึนใหบ้นัทึกดา้นเครดิต และลดลงใหบ้นัทึกดา้นเดบิต 
3.  บญัชีส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึนใหบ้นัทึกดา้นเครดิต และลดลงใหบ้นัทึกดา้นเดบิต 
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วรรณา  วงศ์วิวัฒน์(2554:51-71)  ก าหนดแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์รายการคา้ไวว้่า  
การวิเคราะห์รายการค้าถือเป็นหัวใจของการบญัชี  หากการวิเคราะห์รายการคา้รวมทั้งการจดั
หมวดหมู่และก าหนดเลขท่ีบญัชีได้อย่างถูกตอ้ง  จะท าให้การบนัทึกบญัชีเป็นไปอย่างสะดวก  
รวดเร็ว  และถูกตอ้งและท าให้การแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริง  รายการคา้ท่ีเกิดข้ึนในกิจการจะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
 รายการคา้(Business Transactions) หมายถึง รายการท่ีเกิดข้ึนในกิจการคา้ท่ีก่อให้เกิดการ
โอนเงินระหวา่งกิจการคา้กบับุคคลภายนอก เช่น 
 -  ซ้ืออุปกรณ์ส านกังานเป็นเงินสด 
 -  ซ้ือเคร่ืองตกแต่งเป็นเงินเช่ือ 
 -  รับช าระหน้ีจากลูกหน้ี 
 -  จ่ายช าระหน้ีใหเ้จา้หน้ี 
 -  รับเงินสดเป็นค่าบริการ 
 -  จ่ายค่าไฟฟ้า 
 -  กูเ้งินจากธนาคาร 
 -  จ่ายค่าโฆษณา 
 -  จ่ายค่าเคร่ืองเขียน 
 -  จ่ายเงินเดือนพนกังาน 
 รายการท่ีมิใช่รายการคา้(Non  Business  Transactions) หมายถึง รายการท่ีเกิดข้ึนในกิจการ
ท่ีมิไดก่้อใหเ้กิดการโอนเงินระหวา่งกิจการคา้กบับุคคลภายนอก  เช่น 
 -  ตอ้นรับลูกคา้  
 -  โทรศพัท/์ส่งโทรสาร/ ส่งE-Mail ถึงลูกคา้เพื่อแจงข่าวสาร 
 -  อบรมพนกังาน 
 -  ติดป้ายโฆษณาบริการต่าง ๆรวมทั้งรายการส่งเสริมการขาย 
 -  แจกแผน่พบัโฆษณาบริการต่าง ๆ ของร้านคา้ใหลู้กคา้ 
 -  แจง้  Web Site ของกิจการคา้ใหลู้กคา้ทราบ  
 นอกจากน้ียงัให้ความหมายของการวิเคราะห์รายการค้าไวว้่า การวิเคราะห์รายการค้า  
หมายถึง การพิจารณารายการท่ีเกิดข้ึนในกิจการคา้ว่ามีผลกระทบต่อสินทรัพย ์ หน้ีสิน  และส่วน
ของเจา้ของอยา่งไร  ในการวิเคราะห์รายการคา้จึงยึดสมการบญัชีท่ีวา่  สินทรัพย ์ = หน้ีสิน + ส่วน
ของเจา้ของ  เป็นหลกัในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ถา้สินทรัพยเ์พิ่มข้ึน หน้ีสินและ/หรือส่วนของเจา้ของจะตอ้งเพิ่มข้ึนดว้ย 
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 2.  ถา้สินทรัพยล์ด หน้ีสินและ/หรือส่วนของเจา้ของจะตอ้งลดลงดว้ย  
 ดงันั้นในการวิเคราะห์รายการจะตอ้งพึงระลึกอยู่เสมอว่าสมการบญัชีทั้งสองดา้นจะตอ้ง
เท่ากนัเสมอและในบางกรณี  สินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงเพิ่มข้ึนและสินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงลดลงในจ านวนท่ี
เท่ากนั  กรณีน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อหน้ีสินและส่วนของเจา้ของหรือในกรณีหน้ีสินเพิ่มข้ึนและส่วน
ของเจา้ของลดลงในจ านวนท่ีเท่ากนั  ก็จะไม่มีผลกระทบต่อสินทรัพย ์  
 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI ยอ่มาจาก Computer-Assisted  Instruction  เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางการศึกษาชนิดหน่ึง  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการสอน มีลกัษณะเด่นสาม
ประการ คือ ประหยดั ไดผ้ลและฉลาด(ศูนยค์อมพิวเตอร์และอิเล็คทรอนิคส์แห่งชาติ,2545)  จึงมี
ผูใ้หค้วามสนใจน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน  และนกัวิชาการจ านวนมากไดใ้ห้
ความสนใจศึกษาคน้ควา้น าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอนมากข้ึน  การน าเสนอ
การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ จะใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอบทเรียนแทนผูส้อนโดยท่ี
ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง  ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2545:5)  กล่าววา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  โดยใช้หลกัการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้ของ
มนุษย ์ ไดแ้ก่  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ทฤษฎีปัญญานิยม  ทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีความ
ยดืหยุน่ทางปัญญา  นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจุบนัมีการน าส่ือหรือมลัติมีเดียเขา้มาช่วยในการน าเสนอ
เน้ือหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดม้ากท าใหไ้ดรั้บความนิยมมากข้ึน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 สุวิมล  เขียวแก้ว(2542, หน้า2)ได้สรุปความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบโดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการรับรู้ของผูเ้รียนมุ่งให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา
เน้ือหาดว้ยตนเอง  ตามความพร้อม  ความถนดัและความสนใจ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545ก,  หน้า217)  ได้กล่าวถึงความหมายของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์
รูปแบบหน่ึงซ่ึงใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสม  อนัได้แก่  ขอ้ความ  
ภาพน่ิง  กราฟิก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคล่ือนไหว  วิดิทศัน์และเสียง  เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียน
หรือองคค์วามรู้ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียนมากท่ีสุด 
 วุฒิชัย  ประสารสอย (2543:9-10) กล่าวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าเป็นการจดั
โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียน 



9 
 

 เอกวิทย์  แก้วประดิษฐ์(2545, หน้า379) ไดก้ล่าวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการใช้คอมพิวเตอร์เหมือนอุปกรณ์ทางการศึกษา  
บางทีเรียกว่า  การใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการสอน  เช่น  ใช้น าเสนอเน้ือหาเร่ืองราวต่าง ๆ  ใน
ลกัษณะของ  Presentation  ใชเ้ทคนิคของเทคโนโลยีมลัติมีเดียส าหรับการสอนวิชาใดวิชาหน่ึงตาม
รายวชิาในหลกัสูตร 
 วภิา  อุตมฉันท์(2545, หนา้42)  ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
วา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นผลจากการพฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนก าหนดและตดัสินใจ
ดว้ยการเลือกวธีิการเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
บางเขน(2546)  ไดใ้หค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวใ้นการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
เบ้ืองตน้วา่  หมายถึง  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้มส่ือประสมโดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ  เช่น  Tool  Book  และ  Authorware  และน าเสนอแฟ้มบทเรียนท่ีผลิตแลว้แก่
ผูเ้รียน  โปรแกรมส าเร็จรูปเหล่าน้ีจะช่วยในการผลิตแฟ้มบทเรียน  ฝึกอบรม หรือการเสนองานใน
ลกัษณะของส่ือหลายมิติโดยในแต่ละบทเรียนจะมีเน้ือหาในลกัษณะของตวัอกัษร  ภาพกราฟิก
เคล่ือนไหว  ภาพเคล่ือนไหวแบบวิดิทศัน์และเสียง  รวมอยูใ่นแฟ้มเดียวกนั  บทเรียนท่ีผลิตเหล่าน้ี
เม่ือมีการน าบทเรียนมาใช้  ผูใ้ชเ้พียงแต่เปิดแฟ้มเพื่อเรียนหรือเสนองานตามโปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
ไดจ้ดัท าไว ้ ก็จะไดเ้น้ือหาลกัษณะต่าง ๆ  อยา่งครบถว้น 
 จากท่ีกล่าวมาน้ี  สรุปไดว้า่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง  การเรียนรู้แบบหน่ึง
ท่ีสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ  โดยอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือช่วยในการน าเสนอทั้งเน้ือหา
สาระตลอดจนแบบฝึกและแบบทดสอบ  ในรูปแบบของส่ือประสมหรือมลัติมีเดีย  ซ่ึงมีลกัษณะ
สอดคล้องกบัจิตวิทยาการเรียนรู้และผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตนเองตามศกัยภาพของแต่ละคน  
ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเอากระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้นของ Robert Gagne’ (อา้งใน ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง , 2541 , หนา้ 30-36)  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ  แต่ในปัจจุบนัการ
เรียนการสอนไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น  ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
ดังนั้ นขั้นตอนการสอนน้ี  จึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการออกแบบและสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้งัน้ี 
 1.  ดึงดูดความสนใจ ก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูเ้รียนควรจะได้รับแรง
กระตุน้และแรงจูงใจให้อยากท่ีจะเรียน  ท าได้โดยการใช้ภาพ สีและเสียงประกอบในการสร้าง       
ไตเต้ิล ใชก้ราฟิกขนาดใหญ่  ง่าย  ไม่ซบัซอ้น  มีการเคล่ือนไหวท่ีสั้นและง่าย  ใชสี้และเสียงเขา้ช่วย
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สอดคลอ้งกบักราฟิก  ในกราฟิกควรบอกช่ือเร่ืองท่ีจะเรียนแสดงผลบนจอไดเ้ร็วและเหมาะสมกบั
วยัของผูเ้รียน 

2. บอกวัตถุประสงค์ในการเรียน การบอกวตัถุประสงค์ของการเรียนในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น  เพื่อให้ผูเ้รียนรู้ล่วงหนา้ถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหาและเคา้โครงเน้ือหา
อยา่งกวา้ง ๆ เพื่อใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  การบอกวตัถุประสงคน์ั้นท าไดห้ลายแบบ  อาจบอก
เป็นวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวตัถุประสงค์ทัว่ไป  ไม่ควรก าหนดวตัถุประสงค์หลายของ
เกินไป  ถา้เป็นบทเรียนใหญ่มีวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ  ควรต่อดว้ยเมนู (Menu) แลว้จึงมีวตัถุประสงค์
ยอ่ยปรากฏบนจอทีละขอ้  โดยใชก้ราฟิกง่าย ๆ และการเคล่ือนไหวเขา้ช่วย 
 3.  ทบทวนความรู้เดิม ก่อนจะให้ความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียนซ่ึงผูเ้รียนอาจไม่มีความรู้พื้นฐานมา
ก่อน  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูอ้อกแบบควรจะตอ้งหาวิธีการประเมินความรู้เดิมในส่วนท่ีจ าเป็น
ก่อนท่ีจะรับความรู้ใหม่  นอกจากจะเป็นการเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมท่ีจะรับความรู้ใหม่แลว้  ส าหรับ
ผูท่ี้มีพื้นฐานแล้วก็จะเป็นการทบทวน  แต่ก็ไม่จ  าเป็นต้องมีการทดสอบเสมอไป ขั้นน้ีควรเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนออกจากเน้ือหาหรือแบบทดสอบไดต้ลอดเวลา 
 4.  การเสนอเนื้อหาใหม่  ควรใช้ภาพประกอบกบัเน้ือหากะทดัรัด  ง่าย  และไดใ้จความ  
ภาพท่ีดีไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไป  ใช้เวลานานไป  ไม่เก่ียวกับเน้ือหา  เข้าใจยากหรือ
ออกแบบไม่เหมาะสม  การออกแบบบทเรียนในส่วนของเน้ือหาควรค านึงด้วยว่าควรใช้
ภาพประกอบเฉพาะส่วนเน้ือหาท่ีส าคญั  อาจน าเสนอในรูปของมลัติมีเดีย  ส่วนเน้ือหาท่ียากหรือ
สลบัซบัซ้อน  ควรใชต้วัช้ีแนะ (Cue)  เขา้มาช่วย  ควรมีการโตต้อบหลาย ๆ แบบ น าเสนอกราฟิก
เท่าท่ีจ  าเป็นและไม่ควรเกิน 3 สีในแต่ละหนา้จอควนจดัรูปแบบใหน่้าอ่าน 
 5.  ช้ีแนวทางการเรียนรู้  ในขั้นน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมคิดร่วมท า
กิจกรรม  ซ่ึงย่อมจะท าให้ผูเ้รียนสามารถจดจ าเน้ือหาไดดี้  และสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของ
ผูเ้รียน  ควรแสดงให้เห็นว่าส่วนย่อยสัมพนัธ์กบัส่วนใหญ่  และส่ิงใหม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้
เดิมของผูเ้รียน  บางคร้ังควรเสนอตวัอยา่งท่ีแตกต่างออกไปบา้ง  ถา้เน้ือหายากควรให้ตวัอยา่งท่ีเป็น
รูปธรรม  และควรกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงประสบการณ์เดิม 
 6.  กระตุ้นการตอบสนอง  การออกแบบนั้นมกัอยูใ่นรูปของกิจกรรมต่างๆ ท่ีให้ผูเ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการคิดและการปฏิบติัในเชิงโตต้อบ  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการให้ผูเ้รียนแสดงถึง
ความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเรียน  ดงันั้นผูอ้อกแบบควรออกแบบให้มีกิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  เพื่อการกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองจากผูเ้รียน ซ่ึงยอ่มจะท าให้ผูเ้รียนสามารถ
จดจ าเน้ือหาไดดี้ 
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 7.  ให้ผลป้อนกลับ บทเรียนจะกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดม้าก ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย
ผูเ้รียนโดยบอกจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและให้ผลป้อนกลบัเพื่อบอกให้ผูเ้รียนรู้ว่าผูเ้รียนอยู่ตรงไหน  
ห่างจากเป้าหมายเท่าใด  และควรค านึงดว้ยว่าผลป้อนกลบัควรให้ทนัทีหลงัจากผูเ้รียนตอบสนอง  
การให้ผลป้อนกลบัถือว่าเป็นการเสริมแรงอย่างหน่ึงซ่ึงท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้ นบัว่าเป็น
องคป์ระกอบหลกัอยา่งหน่ึงของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 8.  ทดสอบความรู้  เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมินตนเองจากการทดสอบความรู้
หลงัเรียน (Posttest)  วา่ผูเ้รียนนั้นไดเ้กิดการเรียนรู้ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร  ผูอ้อกแบบ
ควรค านึงดว้ยวา่แบบทดสอบควรให้ตรงกบัจุดประสงคข์องบทเรียน  ขอ้ทดสอบ  ค าตอบ  และผล
ป้อนกลบันั้นควรใหอ้ยูใ่นกรอบเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัอยา่งรวดเร็ว  ไม่ควรให้ผูเ้รียนพิมพค์  าตอบ
ยาวเกินไป  ควรให้ผลป้อนกลบัเดียวในหน่ึงค าถาม  และควรมีค าอธิบายให้ผูเ้รียนทราบวิธีท่ีจะ
ตอบให้ชัดเจน   ดังนั้ นการทดสอบความรู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและขาดไม่ได้เลยในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผูอ้อกแบบควรให้เวลากบัการออกแบบการทดสอบความรู้ให้มาก  เพื่อให้
ไดม้าเพื่อการทดสอบความรู้ท่ีเช่ือถือได ้ นอกจากน้ีควรพิจารณาถึงจ ากดั  และขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ือง
ของความสามารถของโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างแบบทดสอบ 
 9.  การจ าและน าไปใช้  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการสอน  ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมี
ความคงทนในการจ าขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงนั้น  คือการท าให้เกิดบริบทท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียนท าให้
ผู ้เ รียนตระหนักว่าข้อมูลความรู้ใหม่ท่ีได้เ รียนรู้ไปนั้ นมีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมหรือ
ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนคุน้เคยอยา่งไร  ฉะนั้นผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรท่ีจะน าเสนอ
การสรุปแนวคิดท่ีส าคญัและครอบคลุมถึงการเช่ือมโยงความรู้  มีการเสนอแนะสถานการณ์ท่ี
ความรู้ใหม่อาจท าประโยชน์ใหก้บัผูเ้รียนได ้ และบอกแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อเน่ือง 
 ดงันั้นขั้นตอนการออกแบบการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้ง 9 ขั้นน้ี  จึง
นบัวา่มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้อ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สามารถออกแบบบทเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ  ทา้ทายและกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน  โดยขั้นตอนเหล่าน้ีมีความยืดหยุ่นในตัวของมัน  กล่าวคือ  ผู ้ออกแบบไม่จ าเป็นต้อง
เรียงล าดบัตายตวัตามท่ีก าหนดไวแ้ละไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้รบทั้งหมด  ซ่ึงสามารถน าขั้นตอนเหล่าน้ี
ไปประยกุตด์ดัแปลงใชใ้หส้อดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนในเน้ือหา
หน่ึง ๆ  
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คุณลกัษณะส าคัญของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจะตอ้งมีคุณลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีส าคญัเหมาะสม
ต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง(2545ก, หน้า218-220)  และเอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์(2545, หน้า 
387-388)  ได้กล่าวถึง  คุณลกัษณะส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าแบ่งออกเป็น  4  
ประการ  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  สารสนเทศ (Information) หมายถึงเน้ือหาสาระ (Content) ท่ีไดรั้บการเรียบเรียงแล้ว
เป็นอย่างดี  ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือได้รับทกัษะอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีผูส้อนได้
ก าหนดวตัถุประสงค์เอาไว ้ โดยมีการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
สารสนเทศเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหน่ึงของบทเรียนคอมพิว เตอร์ช่วยสอน  ในการ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ในดา้น
การศึกษาแต่มุ่งเนน้ในดา้นความบนัเทิงและความเพลิดเพลินของผูใ้ชเ้ท่านั้น 
 2.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individualization)  การตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลคือ  ลกัษณะท่ีส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เน่ืองจากบุคคลแต่ละบุคคล
มีความแตกต่างกนัทางการเรียนรู้  ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ  สติปัญญา  ความสนใจ  พื้นฐานความรู้ท่ี
แตกต่างกนัออกไป  ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรไดรั้บการออกแบบให้มีลกัษณะท่ี
ตอบสนองต่อความแตกต่างส่วนบุคคลให้มากท่ีสุด  นัน่คือ  จะตอ้งมีความยืดหยุน่ต่อผูเ้รียนในการ
ท่ีจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน  และสามารถเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองได ้ การควบคุมการเรียนดว้ยตนเองมีลกัษณะส าคญั ๆ ดงัน้ี 
  1.  การควบคุมเน้ือหา คือการเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด  ข้ามส่วนใด  ออกจาก
บทเรียนเม่ือใด  หรือยอ้นกลบัมาเรียนในส่วนท่ียงัไม่ไดศึ้กษาก็ได ้
  2.  การควบคุมล าดบัของการเรียน คือการท่ีจะเลือกเรียนส่วนใดก่อนหลงั หรือการ
สร้างล าดบัการเรียนดว้ยตนเอง ตามความสนใจ ความถนดั  หรือตามความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 
  3.  การควบคุมการฝึกปฏิบติัหรือการทดสอบ คือ  ความตอ้งการท่ีจะฝึกปฏิบติั
หรือท าแบบทดสอบจะท ามากนอ้ยเพียงใดตามความตอ้งการของผูเ้รียน  
 3.  การโต้ตอบ (Interaction) คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน  การเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดก็คือการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากท่ีสุด  ดงันั้น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรไดรั้บการออกแบบ
มาอย่างดีเพื่อเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนสามารถโตต้อบและมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
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สอนอยา่งต่อเน่ืองและตลอดทั้งบทเรียน  จึงเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  การให้ผลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate  Feedback)  คือการให้ผลป้อนกลบัโดยทนัที
ซ่ึงเกิดข้ึนจากแนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner)  ท่ีเช่ือว่า  การให้ผลป้อนกลบัหรือการให้ค  าตอบน้ี
ถือเป็นการเสริมแรง (Reinforcement)  อยา่งหน่ึง  การให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวม
ไปถึงการท่ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือทกัษะต่าง ๆ  ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวด้ว้ย  ซ่ึงเป็นการอนุญาตให้
ผูเ้รียนไดต้รวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของตนเอง 
 วุฒิชัย  ประสารสอย(2543, หน้า 10-13) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 
 1.  การเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นการใช้คอมพิวเตอร์สร้างปฏิสัมพนัธ์ให้ผูเ้รียนติดตาม
เน้ือหาหรือคน้หาความรู้ในบทเรียน และส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ดว้ย
วธีิการของตนเอง  โดยยดึหลกัท่ีวา่บทเรียนจะตอ้งมีความง่าย  สะดวกต่อการใช ้ สวยงาม  และเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้อยา่งถูกตอ้ง  แม่นย  า  รวดเร็ว  และครบถว้น 
 2.  ออกแบบบทเรียนก่อนการเรียนการสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งมีการ
ออกแบบการสอนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของเน้ือหาวิชาโดยการ
ออกแบบจะเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์และออกแบบการสอน  ทั้งดา้นปริมาณเน้ือหา  วิธีประมวล
ความรู้  แผนการผลิตส่ือและการตรวจสอบประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ท่ีมีประภาพก่อนน าไปใช ้
 3.  ผูเ้รียนโตต้อบผา่นกบับทเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ คือ การใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั 
บทเรียนผ่านทางคอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งบทเรียน  ดงันั้นผูอ้อกแบบจะตอ้งเขา้ใจการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์  วธีิการเสริมสร้างความรู้สึกใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 4.  หลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจะตอ้งมีความ
ยืดหยุ่นมากพอท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีอิสระในการควบคุมเน้ือหาในการเรียนควบคุมล าดบัและอตัรา
การเรียน  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเน้ือหาตามความสนใจและความต้องการได้  และผูเ้รียน
สามารถควบคุมการฝึกปฏิบติัของตนเอง  เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา  ทบทวน  จนกวา่ผูเ้รียนจะแน่ใจวา่
ตนเองสามารถเรียนรู้เน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดอ้ยา่งถ่องแท ้
 จากคุณลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสามารถสรุปไดว้่า  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยจะมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ  เน้ือหาท่ีใช้ในการเรียนการอโตต้อบกบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   การให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนและบทเรียน  ฯ จะตอ้งตอบสนอง
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะขาดองค์ประกอบใดประกอบ
หน่ึงได ้ เพราะจะท าใหบ้ทเรียนคอมฯขาดความสมบูรณ์  อาจส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายต่อ
การเรียน  หรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นเน้ือหานั้น ๆ  ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี
จึงควบประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมา 
  

ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนถูกแบ่งออกตามลกัษณะของการน าเสนอเน้ือหาไดเ้ป็น 7   
ประเภท(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545ก,หนา้ 220-221 ; กิดานนัท ์ มลิทอง,2543,หนา้ 245-248 ; 
เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ,์2545, หนา้ 379-384)  ดงัน้ี 
 1. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์  คือ  บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงน าเสนอเน้ือหา
แก่ผูเ้รียนไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาใหม่หรือการทบทวนเน้ือหาเดิม  ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประเภทติวเตอร์จะมีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัเพื่อทดสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน  แต่ผูเ้รียนก็มี
อิสระท่ีจะเลือกตดัสินใจวา่จะท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดั  โดยท่ีผูเ้รียนจะสามารถควบคุมการ
เรียนของตนเองไดต้มความตอ้งการ 
 2. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกทกัษะ คือ บทเรียนท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนท าแบบฝึก 
หัด จนสามารถเขา้ใจเน้ือหาในบทเรียนนั้นๆ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีจะได้รับ
ความนิยมมากในระดบัอุดมศึกษา เน่ืองจากบทเรียนจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนไม่
ทนัคนอ่ืนๆ ไดมี้โอกาสทบทวนเน้ือหา  ท าความเขา้ใจในบทเรียน  โดยท่ีผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การอธิบายในชั้นเรียนอีก 
 3. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลอง คือ บทเรียนท่ีใชก้ารน าเสนอแบบสถานการณ์
จ าลองท่ีเหมือนจริง และบงัคบัให้ผูเ้รียนต้องตดัสินใจในการแก้ปัญหา (Problem Solving)ใน
สถานการณ์นั้นๆ และจะมีค าแนะน าช่วยในการตดัสินใจให้แก่ผูเ้รียน  และแสดงผลลพัท์ในการ
ตัดสินใจนั้ นๆ ด้วย บทเรียนประเภทน้ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายและอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
สถานการณ์จริง ๆ   
 4. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม  คือ บทเรียนท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน โดยลืมไปว่าก าลงัเรียนอยู่ ซ่ึงเป็นวิธีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียน
มากยิง่ข้ึน บทเรียนประเภทน้ีนิยมใชก้บัผูเ้รียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา  ถึงระดบัมธัยมปลาย 
 5. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบทดสอบ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างแบบ 
ทดสอบ การจดัการการสอบ การตรวจให้คะแนน การค านวณผลสอบ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บ
ผลป้อนกลบัในทนัทีและผลท่ีไดจ้ะมีความแม่นย  าและรวดเร็ว 
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 นอกจากน้ี  ยงัไดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่มีจ านวน
การแบ่งประเภทท่ีมากกวา่ท่ีกล่าวมาซ่ึงสามารถเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
 6.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการแก้ปัญหา   คือ  บทเรียนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนได้ฝึกการคิด  
การตดัสินใจ  โดยมีการก าหนดเกณฑ์ให้แลว้ให้ผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑ์นั้น  โปรแกรมเพื่อ
การแกปั้ญหาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด  คือ  โปรแกรมท่ีให้ผูเ้รียนเขียนเอง  และโปรแกรมท่ีมีผูเ้ขียนไว้
แล้วเพื่อช่วยผูเ้รียนในการแก้ปัญหา  ถ้าเป็นโปรแกรมท่ีผูเ้รียนเขียนเอง  ผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนด
ปัญหาและเขียนโปรแกรมส าหรับแกปั้ญหานั้น 
 7.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสาธิต  คือ  บทเรียนท่ีใช้ในการสาธิตแนวคิดหรือแนว
ปฏิบติัให้ผูเ้รียนไดดู้เป็นตวัอย่างเพื่อจะไดน้ าไปปฏิบติัต่อไปโดยท่ีบทเรียนจะเป็นโปรแกรมท่ีท า
หนา้ท่ีเหมือนกบัการสอนแบบสาธิตของครูจากนั้นผูเ้รียนก็สามารถดูหรือปฏิบติัตามการสาธิต 
นั้น ๆ ไดอ้ยา่งซ ้ า ๆ อยา่งไม่จ  ากดั 
  

ประโยชน์และข้อพงึระวงัของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนท่ีสร้างข้ึนด้วยคอมพิวเตอร์มกัจะมีข้อได้เปรียบส่ืออ่ืนๆ หลายประการ  และ
ในทางกลบักนัการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการจดัการเรียนการสอนก็ตอ้งน าไปใชอ้ยา่ง
ระมดัระวงั  ใหเ้หมาะสมตรงตามวตัถุประสงคใ์นเน้ือหานั้น ๆ  จึงไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านท่ีได้
เสนอประโยชน์และขอ้พึงระวงัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2545ก,หนา้ 220-221 ; เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ,์2545, หนา้ 386 ; วภิา  อุตมฉนัท,์ 2544,หนา้ 83) 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนอ่อนสามารถใช้เวลาท่ี
นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติมาฝึกฝนทกัษะ และเพิ่มเติมความรู้เพื่อจะปรับปรุงการ
เรียนรู้ของตนเองให้กา้วหนา้ทนัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ  โดยท่ีครูผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาในการสอนซ ้ าใน
ชั้นเรียนปกติอีก 
 2.  ผูเ้รียนสามารถใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองตามความ
ชา้เร็วของตนเองไดต้ามความตอ้งการในเวลาและสถานท่ีท่ีผูเ้รียนสะดวก 
 3.  บทเรียนท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดีจะสามารถดึงดูดความสนใจของเรียนไดง่้าย  
สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความยากเรียนรู้จากบทเรียน 
 4.  บทเรียนสามารถน าเสนอภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียงท าให้บทเรียนดู
เหมือนของจริง  และเร้าความสนใจจากผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนดั ความสนใจของผูเ้รียนเอง ท าให้ผูเ้รียน
สามารถฝึกฝนทกัษะไดอ้ยา่งซ ้ า ๆ โดยไม่จ  ากดั 
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 นอกจากน้ีการน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ก็มีข้อท่ีควรระวงั คือ เม่ือน าเอาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช ้ อาจจะก่อให้เกิดผลทางดา้นบวก และทางดา้นลบไดเ้ช่นเดียวกนั  หาก
ไม่ไดมี้การวางแผนอย่างรอบคอบก่อนน าไปใช ้ เช่น  การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้
จะตอ้งมีการจดัเตรียมหรือจดัหาความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น  หากไม่ไดมี้การจดัเตรียมในเร่ืองดงักล่าว
อาจจะส่งผลลบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนแทนการเรียนรู้ได ้
  

คุณค่าทางการศึกษาของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ปัญหาท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเขา้มาช่วยแก้ไขได้เป็นอย่างดี ได้แก่ (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง,2541 หนา้ 222)   
 1.  ปัญหาการสอนแบบตัวต่อตัว 
      คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเปรียบเสมือนทางเลือกใหม่ท่ีจะช่วยทดแทนการสอนในลกัษณะ
ตวัต่อตวัซ่ึงนับว่าเป็นรูปแบบการสอนท่ีดีท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นรูปแบบการสอนท่ีเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์หรือมีการโตต้อบกบัผูส้อนไดม้าก  และผูส้อนก็สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียนไดท้นัที 
 2.  ปัญหาเร่ืองภูมิหลงัทีแ่ตกต่างกนัของนักเรียน 
      นกัเรียนแต่ละคนยอ่มจะมีพื้นฐานความรู้ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะช่วยให้นักเรียนสามารถศึกษาตามความรู้ความสามารถของตน  โดยการเลือกลักษณะและ
รูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้เช่นความเร็วชา้ของการเรียน  เน้ือหาและล าดบัของการ
เรียน  เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาการขาดแคลนเวลา   
      ผูส้อนมกัจะประสบกบัปัญหาการมีเวลาไม่เพียงพอในการท างาน  ดงันั้น  คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจึงเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ  เน่ืองจากมีงานวิจัยหลายช้ินซ่ึงพบว่าเม่ือ
เปรียบเทียบการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัการสอนดว้ยวิธีปกติแลว้  การสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้ช่วยนั้น  ใชเ้วลาเพียง  2 ใน 3 เท่าการสอนดว้ยวธีิปกติเท่านั้น 
 4.  ปัญหาการขาดแคลนผู้เช่ียวชาญ 
      สถานศึกษาท่ีอยูห่่างไกลจากชุมชนมกัจะประสบปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อน  ดงันั้น  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นทางออกให้นกัเรียน  ไดมี้โอกาสศึกษาจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้ 
นอกจากน้ีส าหรับสถานศึกษาท่ีขาดแคลนผู้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้ น  ก็ย ังสามารถท่ีจะน า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชช่้วยในการสอนได ้
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หลกัการออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ดงันั้น  ผูอ้อกแบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจหลกัการและขั้นตอน
ของการออกแบบเป็นอยา่งดี  และสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
 ทฤษฎพีืน้ฐานทีน่ ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ทฤษฎ ีS-R Bond  theory 
 ทฤษฎี S-R Bond  theory  ของธอร์นไดก์  เป็นทฤษฎีการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการ
ตอบสนอง  นัน่คือ  อาศยัหลกัการทางจิตวทิยา(ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา, 2547, หนา้ 33 – 34) 
 ก.  กฎแห่งผล (Law  of  Effect)  เป็นกฎท่ีกล่าวถึงการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการ
ตอบสนอง  สองส่ิงน้ีจะเช่ือมโยงกนัได ้ ถา้สามารถสร้างสภาพอนัพึงพอใจให้แก่ผูเ้รียน  ไดแ้ก่การ
ใหค้  าตอบท่ีถูกตอ้งทนัที  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเสนอส่ิงเร้าไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  
อาจเสนอเป็นขอ้ความ  โดยเสนอทีละขอ้ความ  ซ่ึงอาจมาจากทิศทางต่างกนัในจอเดียวกนั  กราฟิก
การ์ตูน  รูปภาพสี  เสียง  หรือผสมผสานกัน  ภาพเคล่ือนไหว  กระพริบ  ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ความสามารถท่ีนอกเหนือจากบทเรียนแบบโปรแกรมท่ีเป็นเพียงตวัหนังสือเท่านั้น  เม่ือมีส่ิงเร้า
เสนอให้กบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนยอ่มเกิดความพึงพอใจท่ีศึกษาดว้ยความเต็มใจ  ในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะมีการเสนอบทเรียนโดยเร่ิมต้นเสนอเน้ือหา  รายละเอียด  ตวัอย่างแบบฝึกหัด  เม่ือ
ผูเ้รียนตอบค าถามจะมีการเฉลยค าตอบ  พร้อมค าชมเชยเม่ือผูเ้รียนตอบถูกและมีค าให้ก าลงัใจเม่ือ
ผูเ้รียนตอบผิด  จะเห็นวา่การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือในการสอนอาศยัหลกัการของกฎแห่งผลอยา่ง
แทจ้ริง 
 ข.  กฎแห่งการฝึกหดั  (Law  of  Exercise)  เม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จะมีการเช่ือมโยงกนั
ระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนองผูเ้รียนจะมีการฝึกหัดบทเรียนอย่างต่อเน่ือง  หลงัจากท่ีผูเ้รียนได้
เรียนเน้ือหารายละเอียดแล้ว  ส่ิงท่ีจ  าเป็นคือ  การได้ฝึกทกัษะหรือปฏิบติัซ ้ าๆ เพื่อให้เกิดการน า
ความรู้ท่ีเรียนมาแล้วไปใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว  รวดเร็ว  จุดเด่นของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีก
ลกัษณะหน่ึงคือ  สามารถใชเ้ป็นส่ือในเน้ือหาวชิาท่ีตอ้งการฝึกกระท ากิจกรรมซ ้ า ๆ กนัหลาย ๆ คร้ัง  
เน่ืองจากเราสามารถสร้างโปรแกรมฝึกทกัษะ  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชเ้ฉพาะจุดประสงค ์ โปรแกรม
ฝึกทกัษะน้ีจะประกอบไปด้วยการทบทวนความรู้  บอกจุดประสงค์และเกณฑ์การประเมินผล  
สามารถบอกผลการสอนทนัทีท่ีผูเ้รียนท าส าเร็จ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเหมาะส าหรับสอนฝึก
ทกัษะ 
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 ค.  กฎแห่งความพร้อม(Law  of  Readiness)  เม่ือร่างกายพร้อมท่ีจะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมา  ถา้มีโอกาสไดก้ระท ายอ่มมีความพึงพอใจ  แต่ถา้ไม่มีโอกาสไดก้ระท ายอ่ม
เกิดความไม่พอใจไดเ้ช่นกนั  หรือถา้ร่างกายไม่พร้อมท่ีจะกระท าแลว้มีผูห้น่ึงผูใ้ดบงัคบัให้กระท า
ย่อมเกิดความไม่พอใจไดเ้ช่นกนั  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สามารถเตรียมความพร้อมได้
ต่อเน่ืองจากมีส่ิงเร้าดงักล่าวแลว้ในกฎแห่งผล  ในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่พร้อมในดา้นความรู้พื้นฐาน  เรา
สามารถสร้างโปรแกรมให้ซ่อมเสริมเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ  หรือเป็นรายบุคคล  จะเห็นได้ว่าการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเสริมใหเ้กิดความพร้อมใหแ้ก่ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทฤษฎขีองสกนิเนอร์ 
ทฤษฎีการเรียนรู้จาก “เง่ือนไข” การกระท าของสกินเนอร์ (Skinner)  อธิบายวา่  การเรียนรู้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท า  ผลของการกระท าหากตอ้งให้ผูเ้รียนกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพิ่มข้ึน
ผูส้อนมีหนา้ท่ีในการเสริมแรงหลงัจากผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อาทิ  หาแสดงพฤติกรรมหน่ึง
แลว้ไดรั้บการเสริมแรง  ในอนาคตผูเ้รียนจะแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยคร้ังข้ึน  ถา้แสดงพฤติกรรม
หน่ึงแลว้ไดรั้บการลงโทษพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนน้อยลง(ปรีชา  วิหคโค,2537)  ทฤษฎีของสกิน
เนอร์ส่วนใหญ่จะใช้หลกัการของธอร์นไดก์นัน่เอง  ส่วนส าคญัท่ีจะน ามาใชเ้ป็นหลกัของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือ  หลกัการเสริมแรงผูเ้รียนจะเกิดก าลงัใจตอ้งการเรียนต่อเม่ือไดรั้บการ
เสริมแรงในขั้นตอนท่ีเหมาระสม  การเสริมแรงในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น ใชก้ารเฉลย
ค าตอบให้ทราบทนัทีและพยายามหาวิธีการเพื่อไม่ให้เกิดการตอบสนองท่ีผิดลาด  โดยท่ีจดัเสนอ
ความรู้ใหต่้อเน่ืองทีละขั้นอยา่งละเอียด 

สรุปไดว้่า  ทั้งสองทฤษฎีดงักล่าวน้ีเหมาะสมกบัการเขา้กบับทเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง   โดยเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตน  โดยเนน้เร่ืองของการเสริมแรง (Reinforcement) ดว้ยการ
ท าแบบฝึกหดัแลว้ทราบผลค าตอบทนัที เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ต่อไป 

 
การออกแบบบนจอคอมพวิเตอร์ 
การออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์  คือ  การออกแบบลกัษณะของการน าเสนอเน้ือหาดว้ย

คอมพิวเตอร์  โดยจะตอ้งค านึงถึงพื้นท่ีในการใชง้านท่ีสะดวกและเหมาะสมในการน าเสนอเน้ือหา 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 2545ข, หน้า 141-144) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ว่า  
จอคอมพิวเตอร์หรือ ส่วนต่อประสานคือส่วนท่ีใชติ้ดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัพื้นท่ีหนา้จอท่ีผูเ้รียนจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนได ้ โดยมีหลกัการออกแบบดงัน้ี 

1. ออกแบบให้พอดีกบัพื้นท่ีในการน าเสนอ คือ ควรหลีกเล่ียงการออกแบบท่ีรกจนเกินไป  
หรือมีเน้ือหาท่ีมากเกินความจ าเป็น 
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2. ออกแบบให้ยืดหยุน่ คือ การออกแบบให้ผูเ้รียนไดมี้อิสระในการเขา้ถึงเน้ือหา เพื่อช่วย
ใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนและอตัราการเรียนของตนเองได ้

3. ควรออกแบบใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว คือ การออกแบบ
โครงสร้างภายในบทเรียน ควรมีการออกแบบใช้ปุ่มต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัการสืบคน้ขอ้มูล และ
ควรจดัหาปุ่มปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีสะดวกต่อการใชใ้นการเล่ือนล าดบัแต่ละหนา้ของบทเรียน 

4. ออกแบบส่วนส าคญัให้ครบ คือการออกแบบหน้าแรกของบทเรียน ควรให้มีหัวขอ้ท่ี
ส าคญัต่าง ๆ ท่ีจะสามารถเช่ือมโยงไปยงัส่วนของเน้ือหาต่าง ๆ นั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและในส่วนของ
หนา้แรกควรมีช่ือเร่ืองบอกใหท้ราบวา่หนา้เน้ือหานั้นเป็นเน้ือหาเร่ืองอะไร 

5. ก าหนดช่ือเร่ืองของหนา้ใหมี้ความหมาย คือ การก าหนดช่ือเองเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก
ส าหรับผูเ้รียน เน่ืองจากเม่ือผูเ้รียนตอ้งการท าการคัน่หน้า (Bookmark) เพราะช่ือเร่ืองเหล่านั้นจะ
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้เ้รียนสามารถกลบัไปสู่หนา้เน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 6. วางส่วนประกอบส าคญัๆไวส่้วนบนของหนา้ คือ ในการน าเสนอในหนา้จอเดียวผูอ้อก  
แบบตอ้งวางส่วนประกอบหรือเน้ือหาส าคญัๆ ไวส่้วนบนของหนา้เสมอ 
 7. ควรมีการสร้างเคร่ืองมือช่วยน าทางท่ีชัดเจน คือมีการใช้ไอคอนและกราฟิกหรือ
ข้อความส าหรับการเช่ือมโยงท่ีคงท่ี และชัดเจนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจในการสืบไปใน
บทเรียน 
 8. ใชว้ธีิการน าทางภายในหนา้เดียวกนั คือ ถา้เน้ือหาท่ีใชมี้ความยาวมาก ควรออกแบบ
เคร่ืองมือช่วยน าทางไวใ้นหนา้นั้นๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บความสะดวกในการกลบัคืนสู่เน้ือหา
เดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 9. ใช้หัวกระดาษหรือส่วนบนของหน้าและทา้ยกระดาษท่ีสม ่าเสมอ คือการออกแบบหัว
กระดาษและทา้ยกระดาษ จะตอ้งมีความสม ่าเสมอเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว 
 10. ออกแบบในลกัษณะให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง คือการออกแบบท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมการใชง้านบทเรียนไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกท่ีสุด โดยท่ีผูเ้รียนจะเป็นผูค้วบคุมการเรียนล าดบั
การเรียนตามอตัราการเรียนของผูเ้รียนเอง 
 11. ควรออกแบบโดยค านึงถึงความคงท่ีและเรียบง่าย คือการใช้ภาพหรือข้อความท่ี
สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนตามท่ีผูเ้รียนคุน้เคยมากท่ีสุด 
 12.  ควรออกแบบให้ดูน่าเช่ือถือ คือ การออกแบบบทเรียนควรออกแบบอย่างพิถีพิถัน
ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการน าเสนอเน้ือหาหรือการเช่ือมโยงต่างๆภายในบทเรียน 
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 13.  ควรมีการใหผ้ลป้อนกลบั คือ การออกแบบใหบ้ทเรียนไดมี้ช่องทางในการติต่อส่ือสาร
กบัผูเ้รียน การใหผ้ลป้อนกลบัจะมีลกัษณะเป็นขอ้แนะน าต่างๆและเป็นการให้ขอ้มูลท่ีส่งผลถึงการ
กระท าของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียน 
 จากหลกัการในการออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้  ผูอ้อกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สามารถน าเอาหลกัการเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ โดยจะตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะของผูเ้รียนและเน้ือหาท่ีน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถควบคุมการเรียน  ล าดบัการเรียนตามอตัราการเรียนของผูเ้รียนเอง 
  

แบบจ าลองการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนของ Alessi & Trollip   
ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู ้สนใจสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จ าเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติัก่อนท่ีจะลงมือสร้าง  เพราะการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยไม่มีขั้นตอนในการ
ออกแบบท่ีแน่ชัดนั้น  นอกจากจะท าให้เกิดการเสียเวลาแล้วยงัอาจส่งผลให้ได้งานไม่ตรงกับ
วตัถุประสงค์หรือไม่มีประสิทธิภาพได้  ซ่ึงถนอมพร  เลาหจรัสแสง(2545ก,หน้า230-239) ได้สรุป
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 7 ขั้นตอนของ Alessi & Trollip  ไวด้งัแผนภูมิท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
 -  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Determine Goals and Objectives) 
 -  เก็บขอ้มูล (Collect Resources) 
 -  เรียนรู้เน้ือหา (Learn Content) 
 -  สร้างความคิด (Generate  Ideas) 
ขั้นตอนท่ี  2 : ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
 -  ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 
 -  วเิคราะห์งานและคอนเซปต ์(Task and Concept Analysis) 
 -  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description) 
 -  ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 
ขั้นตอนท่ี 3 : ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) เพื่อแสดงรายละเอียดของงานท่ี

จะท าอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน  สามารถตรวจสอบไดว้่าเน้ือหาหรือกิจกรรมในส่วนใดท่ี
เป็นอุปสรรค  เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไข  ตดัทอนหรือเพิ่มเติมได้  เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
วตัถุประสงค ์
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ขั้นตอนท่ี 4 : ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create Storyboard) เป็นการสร้างแบบจ าลอง
ของหนา้จอแต่ละหนา้จอก่อนจะน าไปใช้ในการออกแบบ  โดยรายละเอียดจะมีความใกลเ้คียงกบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีจะออกแบบจริง 

ขั้นตอนท่ี 5 : ขั้นตอนการสร้างเขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
ขั้นตอนท่ี 6 : ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 
ขั้นตอนท่ี 7 : ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and Revise) 

 

ขั้นตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
 
                       การยอ้นกลบัเพื่อทดสอบและปรับปรุง 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนท่ี 2 : ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนท่ี 3-7 
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แผนภูมิที ่1      แสดงขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ Alessi & Trollip 
 (อา้งใน  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,2545ก หนา้ 230-239) 

 โดยในส่วนของขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะไดอ้ธิบายไปทีละขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 ขั้นตอนที ่1 : ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
 เป็นขั้นตอนในการเตรียมพร้อมก่อนท่ีจะท าการออกแบบบทเรียน  ผูอ้อกแบบต้อง
เตรียมพร้อมในเร่ืองของความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์  จากนั้นควรจะ
เตรียมการในการรวบรวมขอ้มูลและท าการเรียนรู้เน้ือหา  เพื่อใหเ้กิดการสร้างหรือระดมความคิดใน
ท่ีสุด  ขั้นตอนการเตรียมนบัว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากตอนหน่ึงท่ีผูอ้อกแบบตอ้งใช้เวลาให้มาก  
เพราะการเตรียมพร้อมน้ีจะท าใหก้ารออกแบบเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 1.1 ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Determine Goals and Objectives) คือ การ
เป้าหมายว่าผูเ้รียนจะสามารถใช้บทเรียนน้ีเพื่อศึกษาในเร่ืองใดและในลักษณะใด เช่น ใช้เป็น
บทเรียนหลัก  บทเรียนเสริม  เป็นแบบฝึกหัดหรือเป็นแบบทดสอบ ฯลฯ รวมทั้ งก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการเรียน  คือเม่ือผูเ้รียนเรียนจบแลว้จะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
 นอกจากน้ีก่อนการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการเรียนนั้น  ผูอ้อกแบบควรท่ีจะ
ทราบพื้นฐานของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเสียก่อน  เน่ืองจากความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนมีอิทธิพล
ต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของบทเรียน  ดงันั้นกรณีท่ีไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานของ
ผูเ้รียน  ในขั้นตอนน้ีอาจครอบคลุมถึงการทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนเรียนของบผูเ้รียน หรือรวม
ไปถึงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

1.2 เก็บขอ้มูล (Collect Resources) คือ  การเตรียมพร้อมทางดา้นของทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งด้านเน้ือหา  การพฒันาและการออกแบบบทเรียนและส่ือในการน าเสนอ
บทเรียน  ในท่ีน้ีคือคอมพิวเตอร์นัน่เอง  ทรัพยากรดา้นเน้ือหา  ไดแ้ก่  ต ารส  หนงัสือ  วารสารทาง
วชิาการ  หนงัสืออา้งอิง  สไลด ์ ภาพต่างๆ  และส่ิงส าคญัคือผูเ้ช่ียวชาญกา้นเน้ือหา  ทรัพยากรส่วน
ของการออกแบบ  ได้แก่  หนังสือการออกแบบบทเรียน  กระดาษส าหรับวาดสตอร่ีบอร์ด  ส่ือ
ส าหรับท ากราฟิก  โปรแกรมประมวลผลค า  และท่ีส าคญัคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบทเรียน  
ส่วนทรัพยากรดา้นส่ือในการน าเสนอ  ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ คู่มือต่าง ๆ  ทั้งของคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีตอ้งการใช้และผูเ้ช่ียวชาญการสร้างคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนดว้ยโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในท่ีสุด 

1.3 เรียนรู้เน้ือหา(Learn Content) ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหากเป็นผูเ้ช่ียว 
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ชาญด้านเน้ือหาก็จะต้องหาความรู้ด้านการออกแบบบทเรียนหรือหากเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบบทเรียนก็จะต้องหาความรู้ด้านเน้ือหาควบคู่กันไป  แม้ในกรณีการท างานเป็นทีมก็
เช่นเดียวกนัส าหรับผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้  การเรียนรู้เน้ือหาอาจท าไดห้ลาย
ลกัษณะ  เช่น สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  การอ่านหนงัสือหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของ
บทเรียนท่ีจะสร้าง  ผูอ้อกแบบจะไม่สามารถออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ้ หากไม่มีความรู้
ด้านเน้ือหาและจะท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการออกแบบอีกด้วย  ดงันั้นการเรียนรู้เน้ือหาจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีผูอ้อกแบบควรท าความเขา้ใจ  เพื่อให้สามารถออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  ทั้งดา้น
การน าเสนอเน้ือหา  การใหผ้ลป้อนกลบั  การทดสอบความรู้  การช้ีแนวทางการเรียนรู้  และทา้ทาย
ของบทเรียนท่ีสามารถทา้ทายการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทางสร้างสรรคไ์ด้ 

1.4 สร้างความคิด (Generate  Ideas)  คือการระดมสมอง  กระตุน้ให้เกิดการใช้ความคิด
สร้างสรรค์นัน่เอง  เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ  เป็นจ านวนมากและหลากหลาย  ซ่ึงในขั้นน้ีจะยึด
ปริมาณมากกว่าความถูตอ้งเหมาะสม  โดยมีกติกาอยู่ดว้ยกนั 4 ประการ  ไดแ้ก่  การห้ามวิจารณ์  
การคิดโดยอิสระ  การเน้นปริมาณ  และการกระตุน้ความคิดอย่างต่อเน่ือง  จะเห็นไดว้่าการสร้าง
ความคิดโดยการระดมสมองน้ีมีความส าคญัมากเพราะจะท าให้เกิดขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัจะน ามาซ่ึง
ความคิดเห็นท่ีดีและน่าสนใจท่ีสุดนัน่เอง 
 
 ขั้นตอนที ่ 2 : ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
 เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมถึงการทอนความคิด  การวิเคราะห์งานและคอนเซ็ปต์การ
ออกแบบบทเรียนในขั้นแรกและการประเมินแกไ้ขการออกแบบ  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนน้ี
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการก าหนดวา่บทเรียนจะออกมามีลกัษณะอยา่งไร 

2.1 ทอนความคิด (Elimination of Ideas)  ภายหลงัจากผ่านการระดมสมองแลว้  นกั
ออกแบบจะน าความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวา่  ขอ้ใดท่ีน่าสนใจ  การทอนความคิดเร่ิมจากการคดั
เอาขอ้ท่ีไม่อาจปฏิบติัไดห้รือขอ้คิดท่ีซ ้ าซอ้นกนัออกไป  และรวบรวมความคิดท่ีน่าสนใจท่ีเหลืออยู่
นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง  อาจรวมถึงการซกัถาม  อภิปรายและขดัเกลาความคิดต่าง ๆ อีกดว้ย 

2.2 วิเคราะห์งานและคอนเซ็ปต ์ การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นความพยายามใน
การวิเคราะห์ขั้นตอนเน้ือหา  ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ  ส่วนการ
วิเคราะห์คอนเซ็ปต์ (Concept Analysis)  คือ ขั้นการวิเคราะห์เน้ือหา  ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาอย่าง
พินิจพิจารณาเพื่อให้ได้มาซ่ึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียน  และเน้ือหาท่ีมีความชัดเจนเท่านั้น  
รวมถึงการน าเน้ือหาทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาอย่างละเอียดและตดัเน้ือหาส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ออกไป  หรือเน้ือหาท่ีท าให้ผูเ้รียนสับสนง่ายออกไป  ดงันั้นถือว่าขั้นน้ีมีความส าคญัมากทั้งน้ีเพื่อ
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หาหลกัหารเรียนรู้(Principles of Learning)  ท่ีเหมาะสมองเน้ือหานั้น ๆ  และให้ไดม้าซ่ึงแผนงาน
ส าหรับการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3 ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description)  หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์
และออกแบบใหเ้ป็นนทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยการผสมผสานงานและแนวคิดเหล่าน้ีจะตอ้งท า
ภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้เพื่อก าหนดประเภทของการเรียนรู้  ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ก าหนดขั้นตอนและทกัษะท่ีจ าเป็น  ก าหนดปัจจยัหลกัท่ีตอ้งค านึงในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนและสุดทา้ยคือ  การจดัระบบความคิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงการออกแบบล าดบั (sequence)  ของ
บทเรียนท่ีดีท่ีสุด  การวิเคราะห์การเรียนการสอนน้ีนบัว่ามีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับการสร้าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็วา่ได ้ เน่ืองจากบทเรียนจะมีรูปร่างหนา้ตาอยา่งไร  หรือ  จะเป็นงานท่ีไดรั้บ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวส าหรับผูเ้รียนก็ข้ึนกบัผลของการวเิคราะห์ในขั้นน้ี  ผูอ้อกแบบควรให้เวลา
ในส่วนน้ีมากท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิง่  การสร้างสรรคง์านหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีผูเ้รียนจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  และสามารถท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจต่อการเรียนไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาการออกแบบล าดบัของการน าเสนอบทเรียนเอให้
ไดม้าซ่ึงโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน
ไดจ้ริง 

2.4 การประเมินและแกไ้ขการออกแบบ  (Evaluation and revision of the design)  เป็นขั้นท่ี
มีความส าคญัในการออกแบบบทเรียนอย่างมีระบบ  การประเมินนั้นจ าเป็นตอ้งท าอยู่เร่ือยเป็น
ระยะๆ  ระหวา่งการออกแบบ  ไม่ใช่เพียงแต่หลงัจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลว้เท่านั้น  ควร
ท่ีจะมีการประเมิน  โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและโดยผูเ้รียน
เสียก่อนอย่างนอ้ยหน่ึงรอบ  การประเมินน้ีอาจหมายถึงการทดสอบวา่ผูเ้รียนจะสามารถบรรลุเป้า
หรือไม่  การรวบรวมทรัพยากรดา้นขอ้มูลต่าง ๆมากข้ึน  การหาความรู้เก่ียวกบัเน้ือหามากข้ึน  การ
ทอนความคิดออกไปอีก  การปรับแก้การวิเคราะห์งานหรือแม้กระทัง่การเปล่ียนประเภทของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลังจากท าการแก้ไขแล้วอาจจะท าการยอ้นกลับไปประเมิน
จนกระทัง่ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจก่อนท่ีจะด าเนินการออกแบบใน
ขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
 
 ขั้นตอนที ่3 : ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) 
 การเขียนผงังาน  คือ  ชุดของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรม  
การเขียนผงังานเป็นส่ิงส าคญั  ทั้ งน้ีเพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจะต้องมีปฏิสัมพนัธ์อย่าง
สม ่ าเสมอและปฏิสัมพันธ์นั้ นจะสามารถถูกถ่ายทอดออกมาได้อย่างชัดเจนท่ีสุดในรูปของ
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สัญลักษณ์ซ่ึงแสดงกรอบการตัดสินใจและกรอบเหตุการณ์  การเขียนผงังานจะไม่น าเสนอ
รายละเอียดหนา้จอเหมืนกบัการสร้างสตอร่ีบอร์ด  แต่จะเป็นการน าเสนอล าดบัขั้นตอน  โครงสร้าง
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  อาทิเช่น  อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนตอบค าถามผิด  หรือ  
เม่ือไหร่จะมีการจบบทเรียน  เป็นตน้  การเขียนผงังานมีไดห้ลายระดบัแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความ
ละเอียดของแต่ละผงังานและข้ึนอยูก่บัประเภทของบทเรียนดว้ย  ส าหรับประเภทของบทเรียนท่ีไม่
ซบัซ้อน  เช่น  ประเภทติวเตอร์  ประเภทแบบฝึกหดั  แบบทดสอบ  ควรท่ีจะใช้ผงังานในลกัษณะ
ธรรมดา  โดยให้แสดงภาพรวมและล าดบับทเรียนเท่าท่ีจ  าเป็น  แต่ส าหรับบทเรียนประเภทการ
จ าลองหรือประเภทเกมแลว้นั้น  ควรท่ีจะมีการเขียนผงังานให้ละเอียดเพื่อความชดัเจน  โดยแสดง
ขั้นตอนวธีิการรวนซ ้ าของโปรแกรม  กฎหรือกติกาของเกม ฯลฯ อยา่งละเอียดดว้ย 
 
 ขั้นตอนที ่4 : ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create Storyboard) 
 เป็นขั้นตอนของการเตรียมการน าเสนอขอ้ความ  ภาพ  รวมทั้งส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียต่าง  
ลงบนกระดาษ  เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้ความและส่ือในรูปแบบต่าง ๆ  เหล่าน้ีเป็นไปอยา่งเหมาะสม
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  สตอร่ีบอร์ดจะเป็นขั้นของการน าเสนอเน้ือหาและลักษณะของการ
น าเสนอรวมไปถึงการเขียนสคริปตท่ี์ผูเ้รียนจะไดเ้ห็นบนหนา้จอ  ไดแ้ก่  เน้ือหา  ขอ้มูล  ค  าถาม  ผล
ป้อนกลบั  ค  าแนะน า  ค  าช้ีแจง  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ  ในขั้นน้ีควรท่ีจะมีการประเมินและ
ทบทวนแกไ้ขบทเรียนจากสตอร่ีบอร์ดจนกระทัง่พอใจกบัคุณภาพของบทเรียนเสียก่อน 
 
 ขั้นตอนที ่5 : ขั้นตอนการสร้างเขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
 เป็นกระบวนการเปล่ียนสตอร่ีบอร์ดให้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  โดยการเขียนโปรแกรม
ด้วยภาษาต่าง ๆ  แต่ในปัจจุบนัการเขียนโปรแกรมนั้นอาจจะใช้โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างบทเรียน  เช่น  Multimedia Toolbook , Macromedia Flash 
Player, Macromedia Authoware  เป็นตน้  ซ่ึงผูอ้อกแบบจะตอ้งรู้จกัเลือกใชโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสม
อนัจะไดม้าซ่ึงงานท่ีตรงกบัความตอ้งการและลดเวลาในการสร้างไดส่้วนหน่ึง 
 ปัจจยัหลกัในการพิจารณาโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเหมาะสมนั้น  ไดแ้ก่  
ดา้นฮาร์ดแวร์  ลกัษณะและประเภทของบทเรียนท่ีตอ้งการสร้าง  ประสบการณ์ของผูส้ร้างและดา้น
งบประมาณ  ในดา้นฮาร์ดแวร์นั้นตอ้งค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายของผูใ้ช้บทเรียน  กล่าวคือ  ผูท่ี้จะใช้
บทเรียนนั้นมีข้อจ ากัดทางด้านฮาร์ดแวร์หรือไม่อย่างไร นอกจากน้ีลักษณะและประเภทของ
บทเรียนก็เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีควรพิจารณา  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองมือสร้างท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของบทเรียนท่ีตอ้งการ  ผูอ้อกแบบจึงตอ้งมีหน้าท่ีเลือกโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอนท่ีมีขอ้เด่นในส่วนของลกัษณะ(Features)  เพิ่มเติมท่ีช่วยสนบัสนุนการสร้างบทเรียนให้
เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะโปรแกรมช่วยสร้าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละโปรแกรมมีขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูอ้อกแบบ
จะต้องให้เวลากับการพิจารณาตดัสินใจเลือกโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่าง ๆ 
เหล่านั้น  ประกอบกบัปัจจยัหลกัอ่ืนๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 
 
 ขั้นตอนที่ 6 : ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting 
Materials) 
 เอกสารประกอบบทเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่ง  อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  คู่มือการใชข้อง
ผูเ้รียน  คู่มือการใช้ของผูส้อน  คู่มือส าหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่าง ๆ  และเอกสารประกอบเพิ่มเติม
ทัว่ ๆ ไป(ใบงาน)  ผูเ้รียนและผูส้อนย่อมต้องมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป  ดงันั้นคู่มือจึงไม่
เหมือนกนั  ผูส้อนอาจตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตั้งโปรแกรม  การเขา้ไปดูขอ้มูลผูเ้รียน  และ
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีในหลกัสูตร  นอกจากน้ีอาจตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจว่า  
จะใชโ้ปรแกรมนั้นหรือไม่อยา่งไร  คู่มือปัญหาเทคนิคก็มีความจ าเป็นหากการติดตั้งบทเรียนมีความ
สลบัซับซ้อน  หรือตอ้งการใช้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่น การติดตั้งระบบแลน(Lan) เป็นตน้  
เอกสารเพิ่มเติมประกอบก็อาจได้แก่  แผนภาพ  ข้อสอบ  ภาพประกอบ  หรือเอกสารท่ีใช้
ประกอบการเรียน  เป็นตน้  ซ่ึงเอกสารประกอบบทเรียนท่ีควรมี คือ  คู่มือการใช้ของผูเ้รียน  และ
คู่มือการใช้ของผู ้สอน  ส่วนเอกสารประกอบอ่ืนข้ึนอยู่กับความจ าเป็นในการใช้หรือความ
สลบัซบัซอ้นของบทเรียน 
 
 ขั้นตอนที ่7 : ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
 ในขั้นน้ีบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมด  ควรท่ีจะไดรั้บการประเมินโดยเฉพาะการ
ประเมินในส่วนของการน าเสนอและการท างานของบทเรียน  จากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ออกแบบมาก่อน  การประเมินการท างานของบทเรียนนั้น  ผูอ้อกแบบควรท่ีจะท าการสังเกต
พฤติกรรมของผู ้เ รียนในขณะท่ีใช้บทเรียนหรือมีการสัมภาษณ์ผู ้เ รียนหลังการใช้บทเรียน  
นอกจากน้ียงัอาจทดสอบความรู้ผูเ้รียนหลงัจากท่ีได้ท าการเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น ๆ  
แลว้โดยผูเ้รียนตอ้งมาจากผูเ้รียนในกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้ง 7 ขั้นน้ีเป็นหลกัเกณฑ์ซ่ึงมีความยืดหยุน่ได้
ถึงแมว้่าการออกแบบบทเรียนตามล าดบัขั้นตอนเป็นส่ิงส าคญั แต่ในบางโอกาสแลว้การดดัแปลง
ขั้นตอนการออกแบบน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเช่น  ในบางคร้ังผูอ้อกแบบอาจท าการรวบรวมขอ้มูลเน้ือหา
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เอกสารความรู้ต่าง ๆ  ก่อนท่ีจะสามารถตั้งเป้าหมายได ้ เป็นตน้  อีกทั้งขั้นตอนการออกแบบตาม
โมเดลน้ีไม่ไดเ้ป็นในลกัษณะเชิงเส้นตรง  กล่าวคือ  ผูป้ระเมินสามารถสลบัขั้นตอนไดแ้ละหลงัจาก
ประเมินในแต่ละช่วงแลว้ผูอ้อกแบบสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขในส่วนต่าง ๆ ไดต้ามความจ าเป็น 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสิทธิภาพ 

วุฒิ ชัย  ประสารสอย (2543:39-42)ให้ความหมายของประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า  หมายถึง   ความสามารถของบทเรียนในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้ผูเ้รียน
บรรลุวตัถุประสงคถึ์งระดบัท่ีคาดหวงัไวแ้ละครอบคลุมความเช่ือถือได ้( Reliability)  ความพร้อม
ใชง้าน(Availability) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) และความถูกตอ้งสมบูรณ์(Integrity)  เกณฑ์
การวดัประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ก าหนดเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได้
จากการท าแบบฝึกหดัหรือกิจกรรมระหวา่งเรียนในบทเรียนนั้น  ต่อร้อยละเฉล่ียของคะแนนเฉล่ียท่ี
ได้จากการท าแบบทดสอบหรือการท า  กิจกรรมหลังการเรียนเน้ือหาครบถ้วนแล้ว  ได้แก่สูตร 
E1/E2 เช่นก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  ความหมายว่า  เม่ือผูเ้รียน  เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีแล้ว  ผูเ้รียนจะสามารถท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้องเฉล่ียร้อยละ 80  และ
สามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนไดถู้กตอ้งร้อยละ  80   

กรองกาญจน์  อรุณรัตน์(2536, หน้า 361) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพว่า
การท่ีจะก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพเป็นเท่าใดนั้น ให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความเหมาะสม ซ่ึง
ในการก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพในแต่ละวชิามีการก าหนดดงัน้ี 

 1.  เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ ามักจะก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพไวท่ี้ 80/80   
85/85   90/90 

2.  เน้ือหาท่ีเป็นทกัษะและเน้ือหาท่ีเป็นเจตศึกษาอาจจะตั้งไวต้  ่ากวา่ คือ 75/75 
จากท่ีกล่าวมาน้ี สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

หมายถึง  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีได้จากการตอบค าถามระหว่างเรียน
และการท าแบบทดสอบหลงัเรียน  โดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน  80/80 ซ่ึงหมายถึง   

80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนทุกคนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิ หลงัการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาบญัชีเบ้ืองตน้1 เร่ืองการวิเคราะห์
รายการคา้ คิดเป็นร้อยละ 80 

80 ตัวหลัง คือ ผูเ้รียนจ านวนร้อยละ 80 สามารถบรรลุผลส าเร็จในการเรียนได้
ตามท่ีวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ก าหนด หลงัการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาบญัชี
เบ้ืองตน้1 เร่ืองการวเิคราะห์รายการคา้   
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สูตร E1/E2  มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมินการเรียนการสอน 

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  หมายถึง  ความสามารถของเคร่ืองมือวดัผลท่ีสามารถวดัส่ิงท่ี
ตอ้งการได้อย่างถูกตอ้งและครอบคลุมครบถ้วนตามจุดประสงค์ของการวดัเคร่ืองมือวดัผลด้าน
ทกัษะพิสัยท่ีดี  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั  2 ส่วน  คือ  คุณลกัษณะท่ีใช้วดักระบวนการ
ปฏิบติังานและคุณลกัษณะท่ีใชว้ดัผลงาน   วธีิการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีนิยมใช ้ คือ
การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาของงานท่ีให้ปฏิบติัโดยการใช้แบบฟอร์มท่ีเตรียมไวใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวา่รายการคุณลกัษณะท่ีวดัในแบบฟอร์มไดค้รอบคลุมคุณลกัษณะท่ี
ตอ้งการวดัหรือไม่  และมีความจ าเป็นตอ้งวดัหรือไม่  พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอเพื่อปรับปรุงแกไ้ข(โชติ  
ธีตรานนท,์2542 หนา้ 194) 

การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิอิงเกณฑ์จะตอ้งสร้างตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
ซ่ึงจะท าให้มีความเท่ียงตรงในเน้ือหา  วิธีการตรวจสอบว่าแต่ละข้อมีความเท่ียงตรงในเน้ือหา
หรือไม่  ก็โดยน าเอาวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและขอ้สอบไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตดัสินการวิเคราะห์
หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
โดยการน าไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องของข้อสอบ  แต่ละข้อกับ
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) โดยใช้สูตรดงัน้ี (กรม
วชิาการ, 2545)  
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               IOC   =   
N

R  

 
เม่ือ   IOC    แทน   ดชันีความสอดคลอ้งA 

R        แทน   คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

R  แทน    ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N         แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น  +1  หรือ 0  หรือ-1 ดงัน้ี 
+1  คือ  แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 
0    คือ  ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
-1   คือ  แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุ 

เกณฑ์การแปลความหมาย  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่  0.50 ข้ึนไป 
  ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ(Reliability)  หมายถึง  ความคงท่ีของคะแนน  กล่าวคือ  
ถา้น าขอ้สอบฉบบัหน่ึงไปสอบกบัเด็กคนเดิมก่ีคร้ัง ๆ ก็ไดค้ะแนนคงเดิมหรือใกลเ้คียงกบัคะแนน
เดิม  แสดงวา่ขอ้สอบฉบบันั้นมีความเช่ือมัน่สูง  ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00  
ถึง  1.00  ขอ้สอบท่ีดีความมีค่าความเช่ือมัน่สูง  ยิง่สูงยิง่ดีไม่ควรติดลบส่วนจะมีค่าเท่าไรถึงจะใชไ้ด้
นั้นยงัไม่มีเกณฑท่ี์แน่นอน  ทั้งน้ีเพราะค่าความเช่ือมัน่จะสูงหรือจะต ่านั้น   นอกจากจะขั้นอยูก่บัตวั
ขอ้สอบแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีก เช่น  จ  านวนของขอ้สอบ  ยิง่มีมากขอ้ความเช่ือมัน่ก็
จะยิง่สูง  ความแตกต่างของกลุ่มเด็กท่ีไปสอบ  ถา้เด็กมีความแตกต่างกนัมาก  การกระจายของ
คะแนนก็มีมาก  ก็จะใหค้่าความเช่ือมัน่สูง (ภทัรา  นิคมานนท,์ 2538 หนา้ 68) 
   
สูตรการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบมีอยู ่2 วธีิ คือ 
  1.  แบบทดสอบท่ีเป็นแบบปรนยัหรือแบบเลือกตอบ  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 0,1 
ใชว้ธีิการหาความเช่ือมัน่ของลิวงิสตนั(Livingston) 
  การหาความเช่ือมัน่ตามวธีิของลิวงิสตนั(โกวทิ  ประวาลพฤกษ ์ และสมศกัด์ิ  
สินธุระเวชญ,์ 2527 หนา้ 260)  ดงัสูตร 
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เม่ือ                   rcc          แทน       ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
                                       rtt          แทน       ความเช่ือมัน่แบบทดสอบโดยวธีิ KR-20 

                                S2         แทน       ความแปรปรวนของคะแนนการสอบ 

                            C          แทน       คะแนนเกณฑ์ 
                   X         แทน       ค่าเฉล่ียของคะแนน 
 

 
 

 
เม่ือ           KR20      แทน       ค่าความเท่ียง 

                                         K        แทน       จ  านวนขอ้สอบ 
                                         p         แทน       สัดส่วนของผูต้อบถูกกบันกัเรียนทั้งหมด 
                                         q         แทน       สัดส่วนของผูต้อบผดิกบันกัเรียนทั้งหมด 
                                         S2

t       แทน       ความแปรปรวนของคะแนน   
 เม่ือ  S2       แทน       ความแปรปรวนของคะแนนการสอบ 
 หาไดจ้ากสูตร คือ 
    
 
 
       โดย  X     แทน   คะแนน 
   X     แทน คะแนนเฉล่ีย 
   N     แทน          จ  านวนผูท้ดสอบ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยเกีย่วกบัการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
สมหวัง  ดีแท้  (2545)  ได้ศึกษาเ ร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา

คอมพิวเตอร์โปรแกรม Ms-Word หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น  วิทยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ พบว่า  
นกัศึกษาท่ีมีความรู้พื้นฐานต่างกนัสามารถเรียนรู้และน าไปใชง้านได ้ เน่ืองจากบทเรียนไดรั้บการ
ออกแบบใหมี้ลกัษณะเหมือนการสอนตวัต่อตวั สอนเป็นขั้นตอน มีรูปภาพให้เห็นชดัเจน นกัศึกษา
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ท าตามขั้นตอนและท าให้เกิดความเขา้ใจ นอกจากน้ีจากการสังเกตยงัพบว่านกัศึกษาเอาใจใส่การ
เรียนและสนุกสนานกบัการเรียนดว้ย 

อลงกรณ์  สาระบุตร (2546)  ไดส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองชนิดของค าไทย
(ค านาม  กริยา  วิเศษณ์)  ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
80/80  และความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเพื่อศึกษา
ความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียน  ท่ีใช้ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์  พร้อมทั้งได้สร้าง
แบบทดสอบก่อนเรียน  และหลงัเรียนแบบคู่ขนานซ่ึงไดผ้่านการทดสอบและพฒันาจนมีค่าความ
ยากง่าย  ค่าอ านาจจ าแนก  และค่าความเท่ียงตามเกณฑ ์ แลว้น าชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสร้าง
ข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว(1:1)  ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) และทดสอบ
ประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100)  กบันกัเรียนตวัอยา่ง  โรงเรียนส้มป่อยพิทยาคมจ านวน 36  คน ซ่ึง
ได้เลือกแบบเจาะจง  แลว้ให้นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  และ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิเคราะห์ข้อมูล  โดยหาค่า 
E1/E2  t-test ค่าเฉล่ีย  และค่าความแปรปรวนและการทดสอบค่าทีผลการวิจยัปรากฏวา่  ชุดการ
สอนดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน  มีประสิทธิภาพ 80.40/81.66  ตามเกณฑ์  ท่ีตั้งไว ้ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนักเรียนมีความพึง
พอใจต่อชุดการสอนคอมพิวเตอร์ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

กนกวรรณ  สายะบุตร(2547) ไดพ้ฒันาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ืองชนิดของประโยค  ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรง
เรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และศึกษาความคิดเห็นของ
นกัเรียนท่ีมีต่อชุดการสอนท่ีสร้างข้ึน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี  2  ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2547  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา  พุทธมณฑล  จ านวน  
50  คน  กลุ่มตวัอยา่งศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจ านวน  3  หน่วยการเรียน  ใชเ้วลาในการ
ทดลอง  10  คาบ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองชนิดของ
ประโยคแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จ านวน  30  ขอ้  แบบทดสอบหลงัเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จ านวน  3 หน่วยการเรียน  หน่วยละ  20 ขอ้  และแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  จ านวน  20  ขอ้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การทดสอบค่าที ค  านวณจาก
สูตรการหาประสิทธิภาพของบทเรียน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เร่ืองชนิดของประโยค มีค่า 81.93/85.07 ซ่ึงถือวา่
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มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัเรียนมีความ
คิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัดี 

กุลสิริ  กฤตธนรัชต์(2547)  ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาไทยของ
นกัเรียนชั้นปีท่ี  1  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพในวิทยาลยัอาชีวศึกษา  เร่ืองลกัษณะส าคญัของ
ภาษาไทย  ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนสูงกว่าการสอนแบบบรรยาย ประชากรท่ีใช้ได้แก่ นักเรียนชั้นปีท่ี 1 ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาสิงห์บุรี  สาขาพณิชยกรรม  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2547  จ  านวน  356  คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อ  นกัเรียนชั้นปีท่ี 1 แผนกบญัชี  จ  านวน 76 คน ซ่ึงได้
จากการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิจบัฉลาก  แบ่งเป็น  2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 38 คนและกลุ่มควบคุม 38  
คน  ผลการวจิยัพบวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงกวา่การสอนแบบบรรยาย  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 

ไพรสันต์  สุวรรณศรี(2551)  ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ภูมิศาสตร์
ภาคเหนือของไทย  ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  ปีการศึกษา 2550  กลุ่มศึกษาคือชั้นประถมปีท่ี 5/6 จ  านวน 40 คน โดยใชเ้คร่ืองมือคือ 1) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองภูมิศาสตร์ภาคเหนือของไทย  2)แบบทดสอบวดัความรู้พื้นฐาน
ก่อนเรียน  3) แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ การทดสอบค่าที  ค  านวณ
จากสูตรการหาประสิทธิภาพของบทเรียน  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า  
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพคือ 87.90/89.60  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.001 

นุสรา  เทียนประดิษฐ์(2554)  ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการอ่านแบบ
ฉายภาพ  ส าหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3  โรงเรียนเวียงป่าเป้าวิทยาคม  อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดั
เชียงราย ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  กลุ่มตวัอย่าง คือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 2 
จ  านวน 47 คนค านวณจากสูตรการหาประสิทธิภาพของบทเรียน  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพคือ 
89.36/93.62   
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งานวจัิยเกีย่วการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
จากการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ชะลอ  คชาประดิษฐ์ (2542) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่  สรุป
ผลการวจิยั พบวา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ มีการใช้ท่ีไม่แพร่หลายมากนกัโดยเฉพาะโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตรอบนอก อีกทั้งจ  านวนครูท่ีน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนยงั
มีน้อยและไม่มีความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เอง ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับการ
สนับสนุนบทเรียนคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็น CD-ROM การสอนภาษาองักฤษจากส่วนกลาง โดยใน
จ านวนวิชาท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์จดักิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด คือวิชาภาษาองักฤษ 
เพราะโรงเรียนได้รับการสนับสนุนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ส่วนวิชาอ่ืน ๆ นั้นยงัใช้ไม่
แพร่หลาย เพราะไม่มีบทเรียนท่ีใชส้นบัสนุนและบุคลากรครูในโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยจดัการเรียนการสอนนั้นยงัมีจ านวนนอ้ยดว้ย 

พีรพัฒน์ พิสุทธิพงศ์ (2542) ได้ศึกษาเร่ือง ผลของการควบคุมความก้าวหน้าบทเรียน 2 
แบบในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มหน่ึงเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีควบคุมความกา้วหนา้บทเรียนโดยโปรแกรม และอีกกลุ่มหน่ึงเรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีควบคุมความก้าวหน้าโดยผสมผสานระหว่างผูเ้รียนและ
โปรแกรม พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้ง 2 แบบไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือ  การเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งแบบควบคุมความก้าวหน้าบทเรียนโดยโปรแกรม และแบบ
ควบคุมความก้าวหน้าโดยการผสมผสานกนัระหว่างผูเ้รียนและโปรแกรมต่างก็ช่วยให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

จารุชา  กะภูทนิ(2544) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทน
ในการเรียนรู้เร่ืองตวัเรา วิชากลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี5 ท่ี
เรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
อีกทั้งมีค่าเฉล่ียนความคงทนในการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดบัสูง และ
การเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ี ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



34 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Stephen (1998) ไดศึ้กษาเร่ือง Effect of Exposure to Computer-Assisted Instruction with 

CD-ROM Technology on Nursing Students’ Attitude toward Computer-Assisted Instruction    
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลปี 3 มหาวทิยาลยั แห่งอลัเบอร์ตา จ านวน 66  คน  โดยแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุม ซ่ึงไม่ไดเ้รียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และกลุ่มทดลองซ่ึงได้
เรียนตามโปรแกรม Datastar CAI ส าหรับการประเมินสุขภาพผูใ้หญ่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
Attitude Towara CAI Semanic Differential Scale ของ Allen C 1986  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่
ภายหลงัจากท่ีไดเ้รียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  นกัศึกษามีทศันคติท่ีดี และชอบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากยิง่ข้ึน  

Crews (2003) ไดศึ้กษาเร่ือง  Helping Poor Reader : A Case study of A Computer 
Assisted Instruction Reading Tutorial  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ส าหรับนกัเรียนท่ีมีทกัษะในการอ่านต ่ากวา่ปกติ  ให้สามารถอ่านและมีส่วน
ร่วมในการเรียนมากยิ่งข้ึน  โดยไดน้ าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีชุดหูฟัง และภาพวีดิโอ ให้
นกัเรียนท าการทดลองใช้ ผลการศึกษาพบว่าเสียงท่ีไดยิน  ประกอบกบัภาพวีดิโอภายในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ช่วยให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน  และสามารถอ่านขอ้ความไดดี้และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน  จากการสัมภาษณ์นักเรียนพบว่านักเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน เน่ืองจากได้มี
โอกาสฝึกทกัษะการอ่านไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ี เสียง และภาพวีดิโอยงัช่วยให้การเรียนมีความ
สนุกสนานน่าสนใจ 

Patrick L.Traynor (2003) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง Effect of Computer-Assisted Instruction 
on Different Learner (ผลสัมฤทธ์ิของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัผูเ้รียนท่ีเรียนโปรแกรมวิชา
แตกต่างกนั) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เหมาะสม
กบัการปฏิบติัในการเรียนของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั โดยแบ่งกลุ่มศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเรียนในรูปแบบปกติ กบักลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
จากการศึกษาพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนและมี
ส่วนช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนแต่ละโปรแกรมวิชามีค่าเฉล่ียคะแนนท่ีสูงข้ึน แต่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละรูปแบบจะไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะหรือองค์ประกอบร่วมกนัทุก
รูปแบบ เช่น กิจกรรม  แบบฝึกหดั ภาพเคล่ือนไหว และทางเลือกต่าง ๆ ให้นกัเรียนไดเ้ลือก  ดงันั้น 
การก าหนดรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงข้ึนอยู่กบับริบทของเน้ือหาท่ีตอ้งการจะ
สอนและความเหมาะสมในการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละวิชา แต่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควร
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จะเพิ่มกิจกรรมและแบบฝึกหัดท่ีทา้ทายและน่าสนใจ สนุกสนานเขา้ไปในบทเรียนดว้ยและควรมี
การน าเสนอเน้ือหาท่ีมีรูปแบบ Fantasy context เขา้ไปดว้ยเพื่อใหน้กัเรียนไดมี้ทางเลือกมากยิง่ข้ึน 

Wade (2003)ไดศึ้กษาเร่ือง Teaching Information Literacy Skills Using Computer – 
Assisted Instruction ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพของส่ือประสมท่ีมีการโตต้อบใน
ห้องเรียนท่ีมีครูเป็นผู ้แนะน าในการฝึกทักษะ  รวมถึงการมีทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกทักษะ
ความสามารถในการใชข้อ้มูล การระบุขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูล ในการวิจยัไดแ้บ่งกลุ่มนกัเรียน
สายภาษา ในระดบัชั้น มธัยมศึกษาป่ีท่ี 3 ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแทรกในการสอนปกติ  และในกลุ่มท่ี 2  ท าการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ  ผลการวิจยัพบว่า  
ระยะแรกของการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  นกัเรียนยงัไม่มีความช านาญในทกัษะ
การใช้ข้อมูล  ระบุข้อมูลและเขา้ถึงข้อมูล  แต่ในระยะหลังนักเรียนมีการพฒันาท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ 
สามารถใชข้อ้มูล  ระบุขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน  และถูกตอ้งแม่นย  า เม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่มท่ีสอนในชั้นเรียนปกติ  นอกจากน้ีนกัเรียนและผูส้อนยงัมีทศันคติท่ีดีต่อการน าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาช่วยในการฝึกทกัษะอีกดว้ย 

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและการคน้ควา้อิสระ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงักล่าวน ามาสู่การสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในคร้ังน้ี  เป็นหลกัประกนัไดถึ้งความส าเร็จของการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจาก
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้
หากน าเอาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาสอนในเร่ือง การวิเคราะห์รายการคา้ ก็น่าจะส่งผลให้การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาบญัชีเบ้ืองตน้1 มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะ
พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ เร่ืองการวิเคราะห์รายการคา้ ส าหรับนักเรียนสาขาวิชาบญัชี ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัการอาชีพลอง จงัหวดัแพร่ ข้ึน 
 


