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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง และศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จดัการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของ
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จ านวน 300 ราย น ามาวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีLSD การ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  มี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเท่า ปฏิบติังานในช่วงเวลา
เขา้กะ ไดรั้บอตัราเงินเดือน 40,001-60,000 บาท และมีอายกุารท างานมากกวา่ 20 ปี  
พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.94 และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
ในการท างานทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุช่วงเวลาการท างาน หน่วยงาน 
อตัราเงินเดือน และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางแตกต่างกนั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม
ของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ มีการแปรผนัตาม
กนัในเชิงบวก (R = 0.753) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 56.70 
ส่วนคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปางอีกร้อยละ 43.30 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และยงัพบวา่ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต สามารถท านาย
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(β) เท่ากบั 0.418 และ 0.488  ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this independent study were to study the factors that affected the  
quality of work life and to study the level of work life quality of employees at Production 
Division, Maemoh Power Plant, Mae Moh District, Lampang Province. The study was based on 
thequality of work life concept of ManagementSystem of Quality of Work Life (MS-QWL), 
Human Capacity Building  Institute, Federation of Thai Industries. The data was collected by 
using questionnaire on 300 employees of production division, Maemoh Power Plant.  The data 
was analyzedby frequency,percentage, means, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that most questionnaire respondents were married males, between 41-
50 years old. Most obtainedvocational diploma or equivalent.  They worked in shifts.  Their 
salary was 40,001 to 60,000 baht, and their work period was over 20 years. 
 The resultsof the study revealed that the employees of production division, Maemoh 
Power Planthada good level of overall quality of work life at 3.94. In terms of factors that 
affected the quality of work life, they ranked body, mind, social factor, environmental, spirituality 
and career stability at the high level. According to the study of personal factors that affected the 
quality of work life, it was found that difference in gender, age, work schedule, department, salary 
and work period affectedsignificantly their attitudes toward the quality of work life. It was also 
found that there was a significant positive correlation between their quality of work life and the 
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factors affected the quality of work life. The R relationshipwas at 0.753 and the prediction of  
their overall work life quality was at 56.70%, while 43.30% of the quality of work life of the 
employees was affected by other factors. According to the study of statistic significance, it was 
found that spirituality and career stability affected the qualityof work life significantly at 0.05.The 
result also showed  that spirituality and career stability were able to predict the quality of work 
life accordingly at β = 0.418 and 0.488. 
 
 

 


