
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว รวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  300 คน และประมวลผลโดยใช้  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย  ความถ่ี  
ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 39.3 และเป็นเพศหญิง

ร้อยละ 60.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 15-17 ปี และอายุ 18-24 ปี ร้อยละ 50 เท่ากัน ผูต้อบ
แบบสอบถามอาศยัอยูบ่า้นพกั ร้อยละ 59.7 และอาศยัอยูห่อพกั ร้อยละ 40.3 ผูต้อบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 43.0  รองลงมาคือระดบัอุดมศึกษา ร้อยละ 36.3 และ
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ร้อยละ 20.7 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 94.0  พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 5.3  ขา้ราชการและอ่ืน ๆ คือ ไม่มีอาชีพ   
ร้อยละ 0.3 เท่ากนั  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนหรือรายไดต้่อเดือน 
3,001 – 6,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.7  รายได ้3,000 บาท หรือต ่ากวา่ ร้อยละ 36.0  และมีรายได ้
6,001 – 9,000 บาท ร้อยละ 16.3  ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ใน
การซ้ือขนมขบเคีย้ว 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียวทุกวนั มากท่ีสุด ร้อยละ 
38.0  ขนมขบเค้ียวท่ีมีการซ้ือเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ มนัฝร่ังทอดกรอบ ร้อยละ 27.7 ขนมขบเค้ียว
ท่ีมีการซ้ือเป็นคร้ังคราวมากท่ีสุด คือขนมข้ึนรูป ร้อยละ 77.3 ขนมขบเค้ียวท่ีไม่เคยซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ถัว่ประเภทต่างๆ ร้อยละ 26.0  ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขนมขบเค้ียวในแต่ละคร้ัง 1-2 ถุง 
ร้อยละ 64.7 และเป็นการเลือกซ้ือแบบแบบคละประเภท ร้อยละ 89.7  โดยส่วนใหญ่จะซ้ือขนมขบ
เค้ียวขนาดกลาง ร้อยละ 59.7  มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 21-40 บาทมากท่ีสุด 



55 
 

ร้อยละ 46.0  สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว อนัดบั 1 คือ รสชาติอร่อย  โอกาส
ท่ีเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทานอนัดบั 1 คือเม่ือดูทีวี/ดูหนงั/ท่ีบา้น  โดยจะรับประทานขนมขบ
เค้ียวในเวลากลางวนัมากท่ีสุด ร้อยละ 72.0  จะรับประทานขนมขบเค้ียวหลงัอาหารม้ือหลกั ร้อยละ 
70.0 และจะซ้ือขนมขบเค้ียวช่วงเวลา 12.01-18.00 ร้อยละ 73.0   

สถานที่ที่มกัจะซ้ือขนมขบเค้ียว มากท่ีสุดคือร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 86.7  ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้ ร้อยละ 52.7 ถา้หากขนมขบเค้ียวตรา
สินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด จะซ้ือขนมขบเค้ียวตราสินคา้อ่ืนแทน มากท่ีสุด ร้อยละ 40.4 และถา้หากไม่
มีขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการ จะเลือกซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุด ร้อยละ 28.7 ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 73.7 หลงัจากท่ีซ้ือขนมขบเค้ียวมา
รับประทานแลว้ จะรู้สึกเฉยๆ ต่อการแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือ ร้อยละ 59.7   
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมของ
วัยรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้วได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านราคา  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามชอบการส่งเสริมการขายแบบ ซ้ือ 2 ช้ินถูกกวา่ มากท่ีสุด  ร้อยละ 
36.7 พรีเซนเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
นกัร้อง/นกัแสดง ร้อยละ 57.7 และประเภทของส่ือที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ ร้อยละ 75.0  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย =  3.98 ) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความอร่อย  
รองลงมาคือ ความหลากหลายของรสชาติ และช่ือเสียงของตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย =  4.27) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย = 4.33) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หาซ้ือง่าย 
สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.71) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ มีการลดราคา รองลงมาคือ มีการแจกผลิตภณัฑแ์ถม และมีการโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 
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ส่วนที่  4   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ใน
การซ้ือขนมขบเคีย้ว จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 49  สรุปพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว 
จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

พฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้ว 

อายุ (ปี) 

15-17 18-24 
ความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียว ทุกวนั 2-3 วนัต่อสัปดาห์ 
ขนมขบเค้ียวท่ีซ้ือเป็นประจ า มนัฝร่ังทอดกรอบ มนัฝร่ังทอดกรอบ 
ขนมขบเค้ียวท่ีซ้ือเป็นคร้ังคราว ขนมข้ึนรูป ขนมข้ึนรูปและขา้ว

เกรียบกุง้ 
ขนมขบเค้ียวท่ีไม่เคยซ้ือ ถัว่ประเภทต่างๆ ขา้วโพดอบกรอบ 
จ านวนขนมขบเค้ียวท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 1-2     ถุง 1-2     ถุง 
ลกัษณะการซ้ือ ซ้ือแบบคละประเภท ซ้ือแบบคละประเภท 
ขนาดของขนมขบเค้ียวท่ีเลือกซ้ือ ขนาดกลาง ขนาดกลาง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ัง 21-40 บาท 21-40 บาท 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว  
(เรียงตามล าดบัความส าคญั จาก 1-3) 

1. รสชาติอร่อย   
2. ทานแลว้เพลิน 
3. ทานเพื่อรองทอ้ง 

1. รสชาติอร่อย   
2. ทานแลว้เพลิน 
3. ทานเพื่อรองทอ้ง 

โอกาสในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อ
รับประทาน 
(เรียงตามล าดบัความส าคญั จาก 1-3) 

1. ดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น 
2. ระหวา่งการเดินทาง 
3. อยูท่ี่โรงเรียน/
มหาวทิยาลยั 

1. ดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น 
2. อ่านหนงัสือ 
3. ระหวา่งการเดินทาง 

ช่วงเวลาท่ีรับประทานขนมขบเค้ียว กลางวนั กลางวนั 
ลกัษณะการรับประทาน หลงัอาหารม้ือหลกั        หลงัอาหารม้ือหลกั        
ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมขบเค้ียวบ่อยท่ีสุด 12.01-18.00 12.01-18.00 
สถานท่ีท่ีมกัจะซ้ือขนมขบเค้ียว ร้านสะดวกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 
การเจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตรา
สินคา้ 

เจาะจง ไม่เจาะจง 
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ตารางที่ 49 (ต่อ) สรุปพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบ
เค้ียว จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
พฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้ว 

อายุ (ปี) 

15-17 18-24 
การตดัสินใจถา้หากขนมขบเค้ียวตรา
สินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด 

ซ้ือตราสินคา้อ่ืนแทน ซ้ือตราสินคา้อ่ืนแทน 

ประเภทขนมท่ีจะเลือกซ้ือ ถา้หากไม่มี
ขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการ 

ช็อกโกแลต ช็อกโกแลต 

ผูท่ี้มีส่วนส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 

ตวัเอง ตวัเอง 

การแนะน าขนมขบเค้ียวใหเ้พื่อนหรือคน
รู้จกัซ้ือ หลงัจากท่ีตนเองไดซ้ื้อมา
รับประทานแลว้ 

เฉยๆ   เฉยๆ   

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
ในการซ้ือขนมขบเค้ียว โดยศึกษาตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W,s 1H  และทฤษฏีส่วนประสม
ทางการตลาด  ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์    ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

พฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้ว 
จากค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค  6W,s 1H  สามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงมีอายุในช่วง 15-

24 ปี  ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา อาศยัอยูบ่า้นพกั โดยมีรายไดที้่ไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือน
หรือรายไดต่้อเดือน 3,001 – 6,000 บาท มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกองสุขศึกษา 
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกบัสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง (2547)ไดด้ าเนินการส ารวจพฤติกรรมบริโภคขนมขบเค้ียวของเยาวชน ช่วงอายุระหวา่ง 
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6-25 ปี แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายอุยูใ่นช่วง 11-12 ปี 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียว

ทุกวนั มากท่ีสุด และขนมขบเค้ียวท่ีมีการซ้ือเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ มนัฝร่ังทอดกรอบ ขนมขบ
เค้ียวท่ีมีการซ้ือเป็นคร้ังคราวมากท่ีสุด คือขนมข้ึนรูป และขนมขบเค้ียวท่ีไม่เคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ถัว่
ประเภทต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ร่วมกบัสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2547) พบว่ากลุ่มเด็กและ
เยาวชนส่วนใหญ่จะรับประทานขนมขบเค้ียวทุกวนั นิยมรับประทาน มนัฝร่ังทอดกรอบมากท่ีสุด 
และปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของ
เด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรับประทานขนมขบ
เค้ียวทุกวนั นิยมรับประทาน มนัฝร่ังทอดกรอบมากท่ีสุดและไม่นิยมรับประทานถัว่ประเภทต่างๆ  

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขนมขบเค้ียวในแต่ละคร้ัง 1-2 ถุง  มกัจะซ้ือขนม
ขบเค้ียวขนาดกลาง และเป็นการเลือกซ้ือแบบแบบคละประเภท  มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียว
แต่ละคร้ังอยูท่ี่ 21-40 บาทมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของปิยฉัตร พรหมเพ็ชร์ 
(2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 5-10 บาท  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่  สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว อนัดบั 1 คือ 

รสชาติอร่อย อนัดบั 2 คือ ทานแลว้เพลิน และอนัดบั 3 คือ ทานเพื่อรองทอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนม
ขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจ
รับประทานขนมขบเค้ียวมากท่ีสุด คือ หาซ้ือไดง่้าย และมีรสชาติดี อร่อยถูกปาก 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว

ดว้ยตนเอง  
5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
จากการศึกษาพบวา่ โอกาสท่ีผูต้อบแบบสอบถาม เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทาน

อนัดบั 1 คือเม่ือดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น โดยจะรับประทานขนมขบเค้ียวในเวลากลางวนัมากที่สุด ส่วน
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ใหญ่จะรับประทานขนมขบเค้ียวหลงัอาหารม้ือหลกั และจะซ้ือขนมขบเค้ียวช่วงเวลา 12.01-18.00 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ร่วมกบัสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2547) พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคขนม
ขบเค้ียวนั้นจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัของเด็กและเยาวชนดว้ย ซ่ึงเป็นกิจกรรมการดู
ทีวีมีมากท่ีสุด และปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งชอบรับประทาน
ขนมขบเค้ียวในระหวา่งดูทีวี ชอบรับประทานขนมขบเค้ียวในเวลากลางวนั และชอบรับประทาน
ขนมขบเค้ียวหลงัอาหารม้ือหลกั 

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน 
จากการศึกษาพบวา่  สถานที่ที่ผูต้อบแบบสอบถาม มกัจะซ้ือขนมขบเค้ียว มากท่ีสุด

คือ ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือขนมขบเค้ียวจากโรงอาหารของโรงเรียนและร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 

7. ผู้บริโภคซ้ือย่างไร 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตรา

สินคา้  ถา้หากขนมขบเค้ียวตราสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด จะซ้ือขนมขบเค้ียวตราสินคา้อ่ืนแทน และ
ถา้หากไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุด โดยหลงัจากท่ีซ้ือขนมขบเค้ียว
มารับประทานแลว้ ส่วนใหญ่จะรู้สึกเฉยๆ ต่อการแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือ  

 
ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่นในเขตอ าเภอ

เมืองจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้ว 
ผูต้อบแบบสอบถามชอบการส่งเสริมการขายแบบ ซ้ือ 2 ช้ินถูกกว่า มากท่ีสุด          

พรีเซนเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม คือ นกัร้อง/นกัแสดง
และประเภทของส่ือที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
คือ โทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากโฆษณาทางโทรทศัน์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นใน

เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมี



60 
 

ค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ ความอร่อย รองลงมาคือ ความหลากหลายของรสชาติ  และช่ือเสียง
ของตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยฉตัร พรหมเพช็ร์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการรับประทานขนมขบเค้ียวเพราะมีรสชาติอร่อย และมีการ
พฒันารสชาติใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

ด้านราคา 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขต

อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่น

ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว อยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ  หาซ้ือง่าย สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยฉัตร พรหม
เพช็ร์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กวยัเรียนในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจรับประทานขนมขบเค้ียวของ
กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ หาซ้ือไดง่้าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

วยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว อยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรก คือ มีการลดราคา  รองลงมาคือ มีการแจกผลิตภณัฑ์แถม และ มีการโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์  
 

พฤติกรรมของวัยรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคี้ยวที่
สอดคล้องกบัปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดทีน่ าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพฤติกรรมของวยัรุ่นตามแนวคิดพฤติกรรมผู ้บริโภค 
ประกอบดว้ย 6W 1H นั้นมีความสอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนม
ขบเค้ียว สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย คือวยัรุ่นเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ

15-24 ปี มีรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนหรือรายไดต่้อเดือน 3,001 – 6,000 บาท และส่วน
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ใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา อาศยัอยู่บา้นพกั ซ่ึงสามารถน าไปก าหนดแนวทางในการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียว

ทุกวนั และขนมขบเค้ียวท่ีมีการซ้ือเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ มนัฝร่ังทอดกรอบ ขนมขบเค้ียวท่ีมีการ
ซ้ือเป็นคร้ังคราวมากท่ีสุด คือขนมข้ึนรูป และขนมขบเค้ียวท่ีไม่เคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ถัว่ประเภท
ต่างๆ โดยซ้ือขนมขบเค้ียวในแต่ละคร้ัง 1-2 ถุง มกัจะซ้ือขนมขบเค้ียวขนาดกลาง และเป็นการเลือก
ซ้ือแบบแบบคละประเภท  มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 21-40 บาท สามารถ
น าไปก าหนดแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นของผลิตภณัฑ์ คือการสรรหาและ
พฒันาผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวในรูปแบบท่ีกลุ่มวยัรุ่นตอ้งการ  อีกทั้งการเพิ่มความหลากหลายในตวั
สินคา้และรสชาติเพื่อกระตุ้นการตดัสินใจซ้ือ  ในด้านราคา ควรก าหนดราคาให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่  สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว อนัดบั 1 คือ 

รสชาติอร่อย อนัดบั 2 คือ ทานแลว้เพลิน และอนัดบั 3 คือ ทานเพื่อรองทอ้ง สามารถน าไปก าหนด
แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นของผลิตภณัฑ์ ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์การซ้ือ เช่น พฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้รสชาติอร่อย เป็นตน้ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว

ดว้ยตนเอง สามารถน าไปก าหนดแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ชิม การลดราคาและการแจกผลิตภณัฑ์แถม เป็นตน้ เพื่อเป็นการช่วย
กระตุน้ใหก้ลุ่มวยัรุ่น มีการตดัสินใจซ้ือท่ีเร็วยิง่ข้ึน  

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
จากการศึกษาพบวา่ โอกาสท่ีผูต้อบแบบสอบถาม เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทาน

อนัดบั 1 คือเม่ือดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น โดยจะรับประทานขนมขบเค้ียวในเวลากลางวนัมากที่สุด ส่วน
ใหญ่จะรับประทานขนมขบเค้ียวหลงัอาหารม้ือหลกั และจะซ้ือขนมขบเค้ียวช่วงเวลา 12.01-18.00  
สามารถน าไปก าหนดแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การ
จดัท าการส่งเสริมการขาย ในช่วงเวลาท่ีกลุ่มวยัรุ่นเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นการช่วยเพิ่มยอดขายให้กบั
ร้านคา้ได ้ 

 



62 
 

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน 
จากการศึกษาพบวา่  สถานที่ที่ผูต้อบแบบสอบถาม มกัจะซ้ือขนมขบเค้ียว มากท่ีสุด

คือ ร้านสะดวกซ้ือ สามารถน าไปก าหนดแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น 
การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม และการจดัวางสินคา้บนชั้นวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
เป็นตน้  ดา้นราคา เช่น การตั้งราคาขายในช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละช่องทางใหเ้หมาะสม  

7. ผู้บริโภคซ้ือย่างไร 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตรา

สินคา้  ถา้หากขนมขบเค้ียวตราสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด จะซ้ือขนมขบเค้ียวตราสินคา้อ่ืนแทน และ
ถา้หากไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุด โดยหลงัจากท่ีซ้ือขนมขบเค้ียว
มารับประทานแลว้ ส่วนใหญ่จะรู้สึกเฉยๆ ต่อการแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือ สามารถน าไป
ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น มีการกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงและ
ครอบคลุมในช่องทางท่ีกลุ่มวยัรุ่นนิยมเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว หรือมีระบบบริหารจดัการสินคา้คง
คลงัท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้สินคา้ของเราวางอยูบ่นชั้นวางตลอดเวลา  
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนม
ขบเค้ียว มีขอ้คน้พบ  ดงัน้ี 

พฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws และ1H 
กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวด้วยตวัเองและ 

หลงัจากซ้ือขนมขบเค้ียวมารับประทานแล้วจะรู้สึกเฉยๆ ต่อการแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือ 
โดยกลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง (15-17 ปี) มีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียวทุกวนั มากท่ีสุดแต่ 
กลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย (18-24 ปี) มีความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียว 2-3 วนัต่อสัปดาห์ มาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภัณฑ์ 
กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ โดยซ้ือเป็นประจ าและซ้ือ

เป็นคร้ังคราว เป็นอนัดบัท่ี 3 ส าหรับกลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย (18-24 ปี) ซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ
เป็นประจ า เป็นอนัดบัท่ี 2 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ความอร่อย และจะซ้ือขนมขบเค้ียวตราสินคา้อ่ืน ถา้หากขนมขบเค้ียวตราสินคา้ท่ีตอ้งการ
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ซ้ือหมด มากท่ีสุด รองลงมา ซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทอ่ืนแทน และเปล่ียนไปซ้ือร้านอ่ืนแทน 
ตามล าดบั  

กลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง (15-17 ปี) ไม่เคยซ้ือขนมขบเค้ียวประเภท ถัว่ประเภทต่างๆ มาก
ท่ีสุด แต่ กลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย (18-24 ปี)  ไม่เคยซ้ือขนมขบเค้ียวประเภท ขา้วโพดอบกรอบ มาก
ท่ีสุด โดยกลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง (15-17 ปี) เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้มากกวา่ไม่
เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้ แต่ กลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย (18-24 ปี)  ไม่เจาะจงเลือก
ซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้มากกวา่เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้  และพบวา่ 
กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี จะเลือกซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุด ถ้าหากไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการ 
รองลงมาคือ คุก้ก้ี  และขนมปัง ตามล าดบั 

- ด้านราคา   
ปัจจยัดา้นราคาที่ กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ให้ความส าคญัมากที่สุด คือราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ 
- ด้านการจัดจ าหน่าย  
กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี มกัเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวขนาดกลาง โดยจะซ้ือจากร้าน

สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่กลุ่มวยัรุ่นให้ความส าคญัมากที่สุด 
คือหาซ้ือง่าย สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป 

- การส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวแบบคละประเภท โดย

กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือ 2 ช้ิน แถม 1 ช้ิน และซ้ือ 2 ช้ิน ถูกกวา่ มีส่วนช่วยให้ซ้ือขนมขบ
เค้ียวตราสินคา้ของเรามากข้ึน โดยกลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ชอบการส่งเสริมการขายแบบ ซ้ือ 2 ช้ิน
ถูกกว่า มากท่ีสุด พรีเซนเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียว คือ นกัร้อง/นกัแสดง และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดที่ กลุ่มวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี ให้ความส าคญัมากที่สุด คือ มีการ
ลดราคา   
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ

ขนมขบเค้ียว ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูส้นใจเพื่อเป็น
ขอ้พิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี 

ส าหรับร้านค้าปลกี 
- ด้านผลติภัณฑ์ 
ร้านคา้ปลีกควรจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มวยัรุ่นซ้ือเป็นประจ าวางขาย เช่น มนัฝร่ังทอด

กรอบ ปลาเส้น สาหร่ายทอด/อบกรอบ และขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ โดยมีสินคา้วางอยูบ่นชั้นวาง 
พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลาเพื่อจะได้ไม่เสียโอกาสในการขาย เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีมีอตัราการ
หมุนเวียนเร็ว ท าให้ร้านคา้มีโอกาสท าก าไรได้มากข้ึน โดยขนมขบเค้ียวท่ีวางจ าหน่ายในแต่ละ
ประเภท ร้านคา้ปลีกควรจะมีสินคา้หลากหลายรสชาติให้กลุ่มวยัรุ่นไดเ้ลือกซ้ือ และควรเนน้สินคา้
ขนาดกลาง เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มวยัรุ่น  

ส าหรับขนมขบเค้ียวประเภทถัว่ และขา้วโพดอบกรอบ ซ่ึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
วยัรุ่นมากนกั ร้านคา้ปลีกควรพิจารณาสั่งสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนั
ความเสียหายจากสินคา้หมดอาย ุ 

- ด้านผลติภัณฑ์และด้านการจัดจ าหน่าย 
ร้านคา้ท่ีมุ่งขายสินคา้ให้กบักลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง เช่น ร้านคา้ในโรงเรียนหรือร้านโช

ห่วย ใกลโ้รงเรียนมธัยม ควรมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมวางอยูบ่นชั้นวางตลอดเวลา เน่ืองจากถา้หากไม่มี
ตราสินคา้ท่ีตอ้งการ กลุ่มวยัรุ่นตอนกลางส่วนหน่ึงจะเปล่ียนไปซ้ือร้านอ่ืนแทน ซ่ึงจะท าให้สูญเสีย
โอกาสในการขายได ้ 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มวยัรุ่นเจาะจงและไม่เจาะจงเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเฉพาะตรา
สินคา้ ในจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยถา้ตราสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน
แทน  ดงันั้นร้านคา้ปลีกควรจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่าย
ของแต่ละตราสินคา้เปรียบเทียบกนั  เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกสินคา้และปริมาณการสั่งซ้ือ
สินคา้เขา้มาจ าหน่ายในร้านของตน  

ส าหรับร้านคา้ในโรงเรียน/สถานศึกษา เป็นอีกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มวยัรุ่น
นิยมซ้ือขนมขบเค้ียว โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง ร้านค้าเหล่าน้ีควรจะมีขนมขบเค้ียวเพื่อ
สุขภาพจ าหน่ายในสัดส่วนท่ีมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นหนัมานิยมบริโภคมากข้ึนและยงัเป็นขนม
ขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่ท่ีไม่
ตอ้งการใหน้กัเรียนรับประทานขนมท่ีไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ร้านคา้ปลีกควรจะให้ความร่วมมือกบัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะมีส่วนกระตุน้ยอดขายให้กบัทางร้านไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การตกแต่งร้านคา้ 
(Display) ใหดู้สวยงามสะดุดตา การใหใ้ชส้ถานท่ีเป็นจุดแจกสินคา้ตวัอยา่งหรือตั้งกล่องรับช้ินส่วน
เพื่อชิงรางวลั เป็นตน้  

ส าหรับผู้ผลติและผู้จัดจ าหน่าย 
- ด้านผลติภัณฑ์   
ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงรสชาติท่ีอร่อยของขนมขบเค้ียว เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น

ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว ดังนั้ นก่อนท่ีออกผลิตภัณฑ์รสใหม่ๆ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ หรือแมแ้ต่การปรับสูตรการผลิตใหม่ ควรจะท าการทดสอบการยอมรับจากผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายก่อน อีกทั้งควรจะผลิตสินคา้ท่ีมีรสชาติหลากหลายให้ผูบ้ริโภคกลุ่มวนัรุ่นไดเ้ลือกซ้ือ 
เพื่อเป็นการสร้างสีสัน และไม่ท าให้รู้สึกเบ่ือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการ
ออกแบบรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ให้มีความสวยงาม แปลกใหม่น่ารับประทาน โดยเฉพาะในขนม
ข้ึนรูป สามารถออกแบบรูปร่างของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งหลากหลายกวา่ขนมขบเค้ียวประเภทอ่ืน ซ่ึง
อาจใชเ้ป็นจุดขายของผลิตภณัฑน์ั้นได ้และควรจะให้ความส าคญักบัตลาดขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ
มากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นหันมานิยมบริโภค เพราะนอกจากจะได้ความเพลิดเพลินจากการ
รับประทานแลว้ยงัไดป้ระโยชน์ต่อสุขภาพอีกดว้ย 

ผูป้ระกอบการณ์ตอ้งพยายามสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้มีคุณค่าใน
สายตาของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นมีการเจาะจงและไม่เจาะจง เลือกซ้ือขนมขบเค้ียว
เฉพาะตราสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

- ด้านราคา   
ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาจ าหน่ายขนมขบเค้ียวให้เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยสินคา้ท่ี

มีภาพลกัษณ์ดี ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นรับรู้วา่ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง ก็จะสามารถจ าหน่ายไดใ้น
ราคาสูง 

- ด้านการจัดจ าหน่าย   
ผูป้ระกอบการควรมีการกระจายสินค้าให้ทัว่ถึงและมีจ าหน่ายโดยทัว่ไป เพื่อให้

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นหาซ้ือขนมขบเค้ียวไดง่้ายและสะดวก โดยเฉพาะร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้านคา้
ในโรงเรียน/มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีกลุ่มวยัรุ่นซ้ือขนมขบเค้ียวมากท่ีสุด ถา้หากว่าขนมขบ
เค้ียวมีวางจ าหน่ายไม่ทัว่ถึง ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นอาจจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้ของคู่แข่งแทนได ้
และควรจะจัดการให้สินค้าได้วางจ าหน่ายอยู่บนชั้นวางท่ีเห็นได้ชัด(กรณีท่ีมีความพร้อมด้าน
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การเงิน เพราะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูงให้กบัทางห้างหรือร้านคา้) เน่ืองจากจะมีโอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นจะเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของเรามากกวา่ของคู่แข่ง 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาและการแจกผลิตภณัฑ์แถม 

เพื่อเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นให้ตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวไดง่้ายและเร็วข้ึน โดยควรเป็น
จดักิจกรรมในระยะสั้นๆ หรือตามช่วงเทศกาล เช่น ซ้ือช้ินเดียวในราคาพิเศษ , ซ้ือ 2 ช้ินในราคาถูก
ลง, ซ้ือ 2 ช้ินแถม 1 ช้ิน หรือ ซ้ือขนาดใหญ่แถมขนาดเล็ก เป็นตน้  แต่ไม่ควรท าบ่อยเกินไปเพราะ
อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และผูบ้ริโภคจะรอซ้ือเฉพาะช่วงท่ีจดักิจกรรม จนท าให้ใน
ช่วงเวลาปรกติขายสินคา้ไดน้อ้ย  

 ผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาทางโทรทศัน์ เพราะ
เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นมากท่ีสุด โดยเลือกใช ้
พรีเซนเตอร์ ท่ีเป็นนกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัความพร้อมดา้นการเงิน
ของผูป้ระกอบการ เพราะการโฆษณาทางโทรทศัน์มีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีควรจดัให้มี
การแจกสินคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นไดท้ดลองชิม เช่นในกรณีท่ีออกผลิตใหม่ หรือรสชาติ
ใหม่ ถา้ขนมขบเค้ียวมีรสชาติอร่อยถูกปาก กลุ่มวยัรุ่นก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเราไดง่้ายข้ึน ซ่ึง
วิธีน้ีใช้ได้ผลค่อนขา้งดี เสียค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก และควรจดัให้มีการส่งเสริมการตลาดด้วยการ
โฆษณาทางวทิยแุละนิตยสารเท่าท่ีจ  าเป็น เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นมิไดใ้หค้วามส าคญัมากนกั  
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แบบสอบถามส่วนท่ี 2  ในขอ้ 12 ท่ีถามว่า ท่านมกัจะซ้ือ
ขนมขบเค้ียวจากสถานท่ีใด โดยมีตวัเลือก 3ขอ้ ท่ีอาจท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความสับสนได ้
คือ ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาเก็ต และโมเดิร์นเทรด ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ ร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มา
เก็ตสมยัใหม่ ถือว่าจดัอยูใ่นกลุ่มโมเดิร์นเทรด เพราะฉะนั้นอาจส่งผลให้ผลการศึกษาในขอ้น้ีเกิด
ความคลาดเคล่ือนได ้
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมคบเค้ียวกบักลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มวยัท างาน 
เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างของกลุ่มวยัรุ่น ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 


