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สารบาญ 

                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง            ญ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงค           4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          4
 นิยามศัพท            4 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       6 
 แนวคิดและทฤษฎี          6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ            8 
 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย บริษทั ดิอาจิโอ     11 
 โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        14 
 ขอบเขตการศึกษา        14 
 วิธีการศึกษา         14 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       15 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       15 

  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล     16 
 ระยะเวลาในการศึกษา        16 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา         17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       17 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 26 
 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  
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สารบาญ (ตอ) 
                     หนา 

สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี   48 
 (ประเทศไทย) จํากัด    
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 64 

ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย)  
จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                153 
 สรุปผลการศึกษา                     153 
 อภิปรายผล                       190 
 ขอคนพบ                      195 
 ขอเสนอแนะ                      222 
บรรณานุกรม                      223 
ภาคผนวก                      228 

แบบสอบถาม                      229 
ประวัติผูเขียน                     244 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ      19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด     19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด)              20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทํางานเฉพาะ 
 ในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด          21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได      21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบภาม จําแนกตามตําแหนงงาน     22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยยายงานกอนจะ 
 มาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด      22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยยายงาน    23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ียายออกจาก 
 บริษัทเดิม             24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกมาทํางาน 
 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด        25 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 

 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการประสบความสําเร็จในงาน      26 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 27 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ       28 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 29 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                               หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    30 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  31 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยจูงใจใน 
 การทํางาน               33 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   34 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานการบังคับบัญชา     36 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับหวัหนางาน    37 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   38 
24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน   39 
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานตําแหนงงาน        40 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความม่ันคงในการทํางาน    41 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานชีวิตสวนตัว        42 
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานสภาพการทํางาน     43 
29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

บํารุงรักษา  จําแนกตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ      45 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยบํารุงรักษา  47 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                               หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  
 ดานการประสบความสําเร็จในงาน 48 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน        49 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                50 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ ดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน           51 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         52 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ ดาน 
 โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน         53 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท            54 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานการบังคับบัญชา                          55 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน          56 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน            57 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน         58 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงงาน              59 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน           60 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานชีวิตสวนตัว           61 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน         62 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร       63 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
(ประเทศไทย) จํากัด            64 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท  
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด          66 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะของ 
 งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด 67 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด             69 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด 70 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท  
 เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด                     71 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ 
 ทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย)  
 จํากัด           73 

 
 



 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบาย 
 และการบริหารของบริษัท  จําแนกตามอายกุารทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท  
 เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด       74 
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 76 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน   จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         77 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         78 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน   จําแนกตามอายกุารทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         80 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน   
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 81 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความมั่นคง 
 ในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         82 
61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 83 
62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 85 
63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด          87 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 89 



 

ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามรายได       90 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
 ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  จําแนกตามรายได     92 
67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะ 
 ของงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามรายได       93 
68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา 
 ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได       95 
69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามรายได       96 
70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได     97 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ 
 ทํางาน จําแนกตามรายได        99 
72  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัท จําแนกตามรายได       100 
73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา  

จําแนกตามรายได         102 
74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน  จําแนกตามรายได       103 
75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได       104 
76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามรายได      106 
77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน  
 จําแนกตามรายได         107 
78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน 
 การทํางาน จําแนกตามรายได       108 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามรายได         109 
80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามรายได         112 
81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ  จําแนกตามรายได       113 
82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามรายได         115 
83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ

ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      116 
84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
 ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามตําแหนงงาน    118 
85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะของ 
 งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามตําแหนงงาน       119 
86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน จําแนกตามตําแหนงงาน      120 
87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      122 
88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน     123 
89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ  
 จําแนกตามตําแหนงงาน        125 
90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและ 
 การบริหารของบริษัท  จําแนกตามตําแหนงงาน     126 
91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา 

จําแนกตามตําแหนงงาน        128 
92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      129 



 

ด

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน      130 
94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามตําแหนงงาน     131 
95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน   
 จําแนกตามตําแหนงงาน        132 
96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน 
 การทํางาน จําแนกตามตาํแหนงงาน       134 
97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามตําแหนงงาน        135 
98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามตําแหนงงาน        136 
99  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทน 
 และสวัสดิการ  จําแนกตามตําแหนงงาน      137 
100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามตําแหนงงาน        139 
101  แสดงปจจยัยอยของปจจยัแรงจูงใจเรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก   199 
102 แสดงปจจยัยอยของปจจยับํารุงรักษา เรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดบัแรก  200 
103 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตาม 
 อายุการทํางานใน บริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด   201 
104 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม 
 อายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด   203 
105 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามรายได  206 
106 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได  208 
107 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน  211 
108 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 215 
109 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยแรงจูงใจเรียง 10 อันดบัแรก  219 
110 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยบํารุงรักษา เรียง 10 อันดับแรก  221 


