
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ได
ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดทําการศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดานไดแก 
ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการตลาด และดานการเงิน โดย
การศึกษาเกี่ยวกับ ดานองคกรและการจัดการไดทําการศึกษากระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ โดยใชการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุม 
ในดานการผลิตและการปฏิบัติการเปนการศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ และควบคุม
กระบวนการแปรรูป (Transformation) ปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากรการดําเนินงานใหเปน
ผลลัพธ (Output) ในรูปสินคาและบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงขอมูลท่ีศึกษา ไดแก กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ (Product/Service 
strategy) กลยุทธกระบวนการ (Process Strategy) เชน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ กล
ยุทธท่ีตั้ง (Location Strategy) กลยุทธการวางผัง (Layout Strategy) เชนการจัดสรรพื้นท่ีสถาน
ประกอบการ กลยุทธดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) และกลยุทธการจัดหา 
(Procurement Strategy) ดานการตลาด ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ของตลาดบริการ (7 Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) และ ดานการเงิน ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การ
วางแผนทางการเงิน การบริหารทรัพยหรือจัดสรรเงินทุนและการจัดหาเงินทุน 
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  ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได
จากการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ ตําราทางวิชาการ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลท่ีสามารคนควาไดผานอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการ
ใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีผานการรับรองมาตรฐานและมีรายช่ืออยูในทําเนียบสาธารณสุขเชียงใหม 
จํานวน 90 ราย โดยการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมดโดยสอบถามจากเจาของกิจการ 
หรือผูจัดการท่ัวไปกิจการละ 1 คน ซ่ึงผูศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูประกอบการ
ได 78 ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows ในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.9                      
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 56.4 สถานภาพโสด รอยละ 47.4 โดยจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา รอยละ 37.2 เปนเจาของกิจการรานนวด รอยละ 67.9 และกอนการ
ทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพไมเคยทําธุรกิจอื่นใด รอยละ 67.9   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบเจาของ
คนเดียว รอยละ 93.6 เปนธุรกิจท่ีเปดดําเนินการมาแลวเปนระยะเวลา 5 ปข้ึนไป รอยละ 59.0 
สถานท่ีใหบริการนวดเปนรูปแบบของอาคารตึกแถวหนึ่งหอง รอยละ 48.7 มีขนาดพื้นท่ี 101 - 250 
ตรม.รอยละ 19.2 โดยเปนอาคารใหเชา รอยละ 48.7 สวนใหญจายคาเชาตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท รอยละ 52.6 การเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพมักเลือกอยูใกลกับโรงแรมและ
สถานท่ีพัก รอยละ 67.9 วันท่ีเปดใหบริการวันจันทร - วันอาทิตย ระหวางเวลา 10.00 - 22.00 คิด
เปนรอยละ 26.9 มีเตียงสําหรับนวดจํานวน 10 เตียง รอยละ 57.7  มีเกาอ้ีนวดนอยกวา 5 ตัว รอยละ 
59.0 ใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพโดยไมมีบริการอื่นควบคู รอยละ 79.5  มีลูกคาท่ีมาใชบริการตอวัน 
11 - 20 คน รอยละ 42.3 และมีคาใชจายเกี่ยวกับลูกคาตอคนตอคร้ัง 200-500 บาท รอยละ 65.4  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 1.ดานองคกรและการจัดการ  

 1. 1 การวางแผน 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการวางแผนพบวา ธุรกิจนวด

เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการวางแผนงานในการดําเนินการ รอย
ละ 67.9 โดยเปนการวางแผนการตลาด รอยละ 77.4 ระยะเวลาของแผนเปนแบบแผนงานระยะส้ัน
รอยละ 69.8 ผูวางแผนเปนเจาของธุรกิจ รอยละ 60.4 โดยการดําเนินธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด รอยละ 88.5 โครงสรางของธุรกิจจะเปน
โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 92.3   มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน รอยละ 
80.8 

1.2 การจัดคนเขาทํางาน 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการจัดคนเขาทํางานพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอ
การคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานสวนใหญอยูใน
ระดับมาก ไดแก คัดเลือกพนักงานจากประสบการณในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.21 มีประกาศนียบัตร
รับรอง คาเฉล่ีย 4.15 มีความสามารถหลากหลาย คาเฉล่ีย 4.09 และพิจารณาจากบุคลิกภาพ คาเฉล่ีย 
3.90 โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 93.6 มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถ 
รอยละ 83.3 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการนวด รอยละ 79.5 ซ่ึงมี
หลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 59.0 และใหสวัสดิภาพแก
พนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 69.2 

1.3 การส่ังการ  
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการส่ังการพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจูงใจพนักงานโดยใชวิธีการใหอิสระในการทํางาน รอยละ 55.1 โดยการ
จัดการเร่ืองการส่ังการจะดําเนินการกอนการเร่ิมงาน รอยละ 55.1  

1.4 การควบคุม 
ผลการศึกษาดานองคกรและการจัดการ ในสวนของการควบคุมพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ประเมินผลพนักงานโดยพิจารณาจากคุณสมบัติดานการมีมนุษยสัมพันธดี 
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รอยละ 87.2 มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงดานการบริการ รอยละ 70.5  และ
ผูท่ีประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนเจาของกิจการ รอยละ 57.7  

 
2. ดานการผลิตและปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาดานการผลิตและปฏิบัติการพบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญจัดใหมีการปรับปรุงการใหบริการ รอยละ 92.3 โดยปรับปรุง
ในดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน รอยละ 80.6 และพบวามีการควบคุมคุณภาพ
ของการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ รอยละ 98.7 โดยใชหลักการการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา
ท่ีมาใชบริการโดยตรง รอยละ  96.1 และนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการใหบริการ รอยละ 97.4 มี
การคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อใชในธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจากความสะดวกในการซ้ือและจัดสง รอยละ 
51.3 มีปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งสถานท่ีนวดเพื่อสุขภาพโดยเลือกอยูในยานธุรกิจใกลกลุมลูกคา 
รอยละ 83.3 มีการจัดสรรพื้นท่ีภายในรานโดยเนนกระบวนการทํางานเพ่ือความสะดวก รอยละ 
76.9  มีการวางแผนกําลังคน รอยละ 76.9  และมีการวางแผนกําลังคนเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา โดยวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล รอยละ 73.3 

 
3. ดานการตลาด 

ผลการศึกษาดานการตลาดพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญใชวิธีการจําแนกตามความแตกตางจากธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพของตนเองกับท่ีอ่ืน
โดยวัดจากคุณภาพของบริการ รอยละ 60.3   โดยลูกคากลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการสวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 66.7  

3.1 ดานการใหบริการ 
ผลการศึกษาดานการตลาดในสวนของดานสินคาหรือบริการพบวา ธุรกิจนวดเพื่อ

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจัดใหมีการบริการนวดแผนไทยเปนหลัก 
รอยละ 96.2 

3.2 ดานราคา 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของดานราคาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาการใหบริการใหเทากับคูแขง รอย
ละ 32.1 โดยมีอัตราคาบริการระหวาง 150 – 250 บาท รอยละ 12.8 

3.3 ดานสถานท่ี 
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ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของดานสถานท่ีพบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีลูกคามาใชบริการโดยใชชองทางติดตอดวยตนเอง 
รอยละ 100.0 โดยธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจะใหบริการแกลูกคาเฉพาะท่ีราน รอยละ 59.0  

 
3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของการสงเสริมการตลาดพบวา ธุรกิจนวดเพื่อ

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด รอยละ 
69.2 โดยใชวิธีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนแผนพับ เว็บไซต รอยละ 77.8 มีความถ่ีในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน รอยละ 53.7 มีการโฆษณาผานส่ือรอยละ 92.6 ซ่ึง
ส่ือโฆษณาท่ีเลือกใชสวนใหญโฆษณาโดยใชโบรชัวร แผนพับ รอยละ 66.0 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย รอยละ 72.2 โดยใชวิธีการลดราคา รอยละ 69.2 

3.5 ดานพนักงาน 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของพนักงานพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีวิธีการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจลูกคา โดยให
พนักงานมีทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐาน รอยละ 87.2 และจัดใหมีการฝกอบรมความรูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง รอยละ 57.7  

3.6 ดานกระบวนการใหบริการ 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของกระบวนการใหบริการพบวา ธุรกิจนวด

เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีการใหบริการโดยจําแนกตามความ
รวดเร็วในการติดตอเขารับบริการมีระดับความรวดเร็วปานกลาง รอยละ 52.6 โดยมีขอผิดพลาดใน
การใหบริการมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง รอยละ 55.1   

3.7 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ผลการศึกษาดานการตลาด ในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพพบวา ธุรกิจ

นวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ คิดวาปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
นวดเพ่ือสุขภาพ คือเร่ืองความสะอาดของราน รอยละ 80.8 

 
4. ดานการเงิน 

ผลการศึกษาดานการเงินพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญใชเงินลงทุนเบ้ืองตนโดยประมาณ ไมเกิน 250,000 บาท รอยละ 38.5 มีคาใชจาย
ในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 44.9 การลงทุนใชแหลงเงินทุนจากทุน
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สวนตัว รอยละ 83.3 เงินสดคงเหลือในแตละเดือนจะเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป รอยละ 
80.8 และมีการจัดทําบัญชี รอยละ 78.2 โดยใชวิธีการจัดทําบัญชีแบบงาย รอยละ 73.8 

 
 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถจําแนกปญหาในการดําเนินธุรกิจตามปญหาดานตางๆ ดังนี้ 
 

4.1 ปญหาดานองคกรและการจัดการ 
ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน

ใหญมีปญหาดานองคกรและการจัดการในเร่ืองเกี่ยวกับ พนักงานลาหยุดงานบอย รอยละ 48.7 และ
มีแนวทางในการแกไขปญหาคือ การตั้งกฎระเบียบใหรัดกุมและไมทําใหพนักงานรูสึกอึดอัด
จนเกินไป  

 
4.2 ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญ มีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการเนื่องจากลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงาน
วางงาน รอยละ 79.5 มีแนวทางในการแกไขปญหาคือ ปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล
ทองเท่ียว 

 
4.3 ปญหาดานการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญ มีปญหาดานการตลาดเกี่ยวกับการแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก รอยละ 47.4 และมีแนวทางใน
การแกไขปญหาโดยใชวิธีการเพิ่มการบริการท่ีหลากหลายและสรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู  

 
4.4 ปญหาดานการเงิน 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 41.0 และมีแนวทางในการ
แกไขปญหาโดยใชวิธีการเพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยูและควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง
เพื่อนําไปวางแผนการเงินได  
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การอภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ 4 ดานไดแก 1.ดานองคกรและการ
จัดการ 2.ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 3.ดานการตลาด และ 4.ดานการเงิน โดยไดนํามาอภิปราย
ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การ
บริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ การศึกษาของ รามาริน บุญสม 
(2550) ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาของ ฉันทวัต 
วันดี (2551) ท่ีศึกษาการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของ พรกมล ปริญญารักษ (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธ
ของสถานบริการนวดแผนไทยสตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เนื่องจากเปนการศึกษา
การประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องและใกลเคียงกัน สามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นและ
นํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 
 1.  ดานองคกรและการจัดการ 
  การวางแผน 

ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการวางแผนการ
ดําเนินงาน โดยสวนใหญเปนการวางแผนดานการตลาด ซ่ึงเปนแผนงานระยะส้ัน และผูท่ีวางแผน
คือเจาของธุรกิจ จะทําการวางแผนดวยตนเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม
(2550)  ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูประกอบ
ธุรกิจสปาจะใชการวางแผนงานในระยะยาว นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากโครงสรางของธุรกิจนวด
เพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการ
ธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาโครงสรางองคกรจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาดและประเภทของธุรกิจ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฉันทวัต วันดี (2551) ท่ีศึกษา
วิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา มี
การจัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ี 

การจัดคนเขาทํางาน 
พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการ

คัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจากปจจัยดาน ประสบการณ การมีประกาศนียบัตรรับรอง 
ความสามารถหลากหลายและบุคลิกภาพ ตามลําดับ นอกจากนั้นจะมีการสอนงานใหแกพนักงาน
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กอนปฏิบัติงาน และหลังจากเขาปฏิบัติงานแลวจะมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถใหแก
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการ
บริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาสวนใหญจะใชวิธีการ
ฝกอบรมในหนวยงานกันเองโดยเรียนรูจากหัวหนางาน 

การส่ังการ 
เม่ือพิจารณาดานการส่ังการในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวา จะใชการส่ังการโดยตรงจากเจาของกอนเร่ิมทํางาน และจะใหพนักงานมีอิสระใน
การงานของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) และคณะท่ีใหแนวคิด
ดานองคกรและการจัดการในสวนของการส่ังการไววา การส่ังการท่ีดีควรมีลักษณะเปนการติดตอ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง การส่ังการควรส่ังใหชัดเจน การส่ังการควรส่ังในเร่ืองท่ีเปนไปได และ
การส่ังการตองพิจารณาตามสภาพของเร่ืองราวตางๆ รวมท้ังสภาพแวดลอม 

การควบคุม 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการควบคุม

พนักงานโดยการประเมินผลพนักงาน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีใชสําหรับการประเมินผล ไดแก การมีมนุษย
สัมพันธดี ความซ่ือสัตย และขยันอดทน ตามลําดับ ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดจะนําไปปรับปรุงดาน
การบริการในองคกร โดยผูท่ีมีหนาท่ีประเมินผล คือ เจาของกิจการจะเปนผูประเมินผลดวยตนเอง 
 
 2. ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแนวทางในการ
ปฏิบัติสําหรับการผลิตและการปฏิบัติการ โดยใชวิธีการปรับปรุงสินคาและบริการ ซ่ึงเนนในดาน
สถานท่ีเพ่ือใหใชบริการไดสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปวารณา อัจฉริยบุตรและ
คณะ(2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวา
มีการจัดการดานสถานท่ี 3 รูปแบบ คือ สปาในท่ีโลง สปาในอาคาร หรือเปนสปาในท่ีโลงและใน
อาคารผสมผสานกันรวมท้ังธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชการควบ
คุณคุณภาพของการบริการ ดวยการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง ซ่ึงความคิดเห็นท่ีไดจะ
นํามาใชปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ และจากการพิจารณาทําเลที่ตั้ง พบวาธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เลือกทําเลท่ีตั้งใหอยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคา มีการ
จัดสรรพื้นท่ีภายในเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฉันทวัต 
วันดี (2551)  ท่ีศึกษาการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีเนนการมีทําเลตั้งดีเชนเดียวกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของปวารณา 
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อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบ่ี ท่ีพบวาผูประกอบการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีเปนธรรมชาติ การคมนาคมสะดวกเปน
หลัก และเม่ือพิจารณาดานการวางแผนกําลังคน พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการวางแผนกําลังคน โดยใชวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตาม
ฤดูกาล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กฤษณา รัตนพฤกษ (2545) ท่ีกลาวถึงการจัดการอุปสงคและ
กําลังการผลิตไววา กิจการบริการมีปญหาเกิดข้ึนเกี่ยวกับความผันผวนในความตองการอยูเสมอ 
ในชวงท่ีมีความตองการสูงอาจตองปฏิเสธลูกคา หรือชวงท่ีมีความตองการนอย พนักงานอาจ
วางงาน ไมไดใชสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณอยางเต็มท่ี ดังนั้นในการแกปญหานักการตลาดตอง
ปรับกําลังการผลิตใหสอดคลองกับความตองการที่ผันผวน 
 
 3. ดานการตลาด 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการจําแนกความ
แตกตางของตนเองกับผู อ่ืนโดยพิจารณาจากคุณภาพของบริการ โดยมีกลุมลูกคาหลักเปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)  ท่ีศึกษาการ
ดําเนินงานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา กลุมลูกคาเปาหมายเปน
ประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  
  ดานสินคาและบริการ 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ใหบริการนวดแผนไทยและนวดฝาเทาเปนหลักซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา อัจฉริย
บุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงานและ
กระบ่ี พบวาสวนใหญจะเนนการใหบริการนวดเพื่อผอนคลายมากกวาการนวดเพื่อรักษา 
  ดานราคา 
  พบวา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีเกณฑในการ
กําหนดอัตราคาบริการ โดยใชวิธีกําหนดราคาเทากับคูแขง และกําหนดจากราคาตนทุน ตามลําดับ 
โดยมีอัตราคาบริการตอชั่วโมงระหวาง 100 – 250 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา 
อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)   ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบ่ี ท่ีพบวา มีอัตราคาบริการสปาตํ่าสุดอยูท่ี 200 บาทตอ 30 นาที และราคาสูงสุดอยูท่ี 
15,300 บาท ซ่ึงจัดทําเปนแพคเกจ ใชเวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง 30 นาที นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้
พบวา ผูประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการกําหนด
อัตราคาบริการโดยกําหนดเทากับคูแขง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)  
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ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการสปาสวน
ใหญกําหนดราคาตามตนทุน 
  ดานสถานท่ี 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีชองทางในการ
ติดตอใชบริการ โดยการติดตอดวยตนเอง ซ่ึงสวนใหญจะใหบริการเฉพาะท่ีรานเทานั้น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาชองทางท่ีลูกคาติดตอมาจากหนารานโดยตรง แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)     ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปา
ในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวามีชองทางการติดตอผานบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศกและ
รถแท็กซ่ีเปนหลัก 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  พบวาธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต และจะมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน และสวนใหญมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายดวย
ศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวาผูประกอบการ
มีการทําโฆษณาประชาสัมพันธ เปนหลักเชนเดียวกัน 
  ดานพนักงาน 
  พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กําหนดปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการใหเกิดความประทับใจแกลูกคา ดวยการเนนท่ีทักษะหรือทานวดท่ีเปน
มาตรฐาน โดยจัดใหมีการฝกอบรมความรูแกพนักงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ฉันทวัต วันดี (2551)  ท่ีศึกษาวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาจุดแข็งของกิจการสปา ไดแก มีบริการท่ีหลากหลายและการบริการท่ี
มีคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงการคัดเลือก
บุคลากร การฝกอบรม การจูงใจ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาแตกตางเหนือคูแขง 
พนักงานตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความสามารถในการแกปญหา และมีคานิยมท่ีดี 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  พบวา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการกําหนด
ความรวดเร็วของกระบวนการรอสําหรับการติดตอเขารับบริการของลูกคาอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความถ่ีของขอผิดพลาดในการใหบริการของพนักงานสวนใหญ พบวา มีความ
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ผิดพลาดเกิดข้ึนในแตละเดือนมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ 
Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงกระบวนการใหบริการไววากระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการ
ออกแบบเปนอยางดี เพื่อใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
กระบวนการ ผลลัพธของการบริการคือความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
พบวาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญกําหนด

สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีสงผลตอการใชบริการดวยการเนนท่ีความสะอาดของรานมากท่ีสุด
รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึง
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพไววา การพยายามแสดงใหเห็นถึงคุณภาพผานทางส่ิงท่ีมองเห็นได 
และรูปแบบการบริการ โดยยึดถือคุณคาท่ีลูกคาตองการ ไดแกความสะอาด ความรวดเร็ว และ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 
 4 ดานการเงิน 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการใชเงิน
ลงทุนในธุรกิจเบ้ืองตนไมเกิน 250,000 บาท มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 50,000 
บาท โดยแหลงเงินทุนท่ีใชมาจากเงินทุนสวนตัวเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรามาริน 
บุญสม (2550)    ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา
แหลงเงินทุนมาจาก 3 แหลงคือ จากเจาของ จากหุนสวนและการกูยืมจากสถาบันทางการเงิน     
เปนเงินลงทุนจากเงินทุนสวนตัวเปนหลัก และเม่ือธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีรายไดจากการใหบริการในแตละเดือนหากมีคงเหลือจะเก็บไวเพื่อใชหมุนเวียนในเดือน
ถัดไป และสวนใหญจะมีการจัดทําบัญชี โดยเปนการจัดทําบัญชีแบบงาย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของรามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาสถานประกอบการสวนใหญไมมีการวางแผนการเงินและมีการจัดสรรเงินทุน
อยางไมเปนทางการ 
  
ปญหาและแนวทางการแกไข 

การศึกษาธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดจําแนก
ปญหาจากการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการตลาดและดานการเงิน สามารถสรุปปญหาและแนวทางในการแกไขในแตละ
ดานไดดังน้ี 
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ปญหาดานองคกรและการจัดการ 

  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาในดาน
องคกรและการจัดการสวนใหญไดแก พนักงานลาหยุดบอยเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของปวารณา อัจฉริยบุตรและคณะ (2549)      ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจสปาในพ้ืนท่ี
จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี ท่ีพบวา ปญหาเกิดจากการแยงชิงพนักงานใหบริการและการไม
ยอมรับการใชสมุนไพรไทยเปนหลัก 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานองคกรและการจัดการของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรต้ังกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัด
จนเกินไป 
  ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาดานการ
ผลิตและการปฏิบัติการคือ ลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงานเปนหลัก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ รามาริน บุญสม (2550)   ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ใน
จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปญหาคือการขาดแคลนบุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญทั้งในดานการ
บริหารธุรกิจและการใหบริการ และไมสอดคลองกับการศึกษาของฉันทวัต วันดี (2551)   ท่ีศึกษา
วิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา
ปญหาของกิจการสปา ไดแก การมีทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการของธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการเก็บขอมูลของลูกคาในอดีตเพื่อดูวาแตละ
ชวงมีปริมาณลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม ใชการเรียกตัว
พนักงานเสริมในกรณีท่ีลูกคามากเกินไป และอนุญาตใหพนักงานออกไปรับงานนอกไดในกรณีท่ี
ลูกคาท่ีรานไมมีหรือมีไมมาก 
  ปญหาดานการตลาด 
  ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาดาน
การตลาดท่ีเกิดข้ึนคือ การแขงขันสูง มีคูแขงมากเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรามาริน 
บุญสม ท่ีศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปญหาดาน
การตลาด มีการแขงขันท่ีสูงมาก ทําใหเกิดการตัดราคากันเอง และสอดคลองกับการศึกษาของ พร
กมล ปริญญารักษ (2551)  ท่ีศึกษาถึงการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทยสตาร 
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ไทยมาสซาส ซาวนา  แอนด  ฟตเนสพบวา  อุปสรรคในการดําเนินงาน  คือการแขงขันใน
อุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรง โดยสถานบริการแตละแหงใชกลยุทธในการแขงขันท่ีคลายคลึงกัน 
  แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือการสรางความแตกตางใหลูกคาไดรับรู และเพิ่มการบริการที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 
  ปญหาดานการเงิน 
  ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีปญหาดานการเงิน
เกิดจากกําไรไมเปนไปตามเปาหมายและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเปนหลัก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของฉันทวัต วันดี (2551)  ที่ศึกษาวิเคราะหกลยุทธการตลาดของผูประกอบการธุรกิจสปา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมชะลอตัว สงผลใหการจับจายใชสอย
ของประชาชนลดลงและการขาดสถาบันการเงินท่ีชวยเหลือในดานการเงิน 
  แนวทางในการแกไขปญหาดานการเงินของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง เพ่ือนําไปวางแผนทางการเงินได 
และเพิ่มคุณภาพใหดีกวาท่ีเปนอยู 
 
ขอคนพบ 
  จากการศึกษาการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 
 
 5.4.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 78 ราย ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 85.9 มีอายุมากกวา 30 ป
ข้ึนไป รอยละ 91 ระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี มีเพียงรอยละ 3.8 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมเคยประกอบธุรกิจอ่ืนกอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 67.9 
 
 5.4.2 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ เปนแบบเจาของคนเดียว ถึงรอยละ 93.6 โดยประกอบธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพเปนระยะเวลา 
3 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 91.1 มีรูปแบบอาคารเปนตึกแถว นอยกวา 3 หอง คิดเปนรอยละ 82 มี
ขนาดของพื้นท่ีสําหรับรานนวดเพ่ือสุขภาพมากกวา 250 ตรม. มีเพียงรอยละ 2.6 กรรมสิทธ์ิใน
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อาคารท่ีเปนของผูใหเชา คิดเปนรอยละ 48.7 คาเชาพื้นท่ีสําหรับรานนวดเพื่อสุขภาพ มากกวา 
20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทําเลท่ีตั้งของธุรกิจนวด
เพ่ือสุขภาพใกลโรงแรม สถานท่ีพัก คิดเปนรอยละ 67.9 มีเตียงสําหรับนวดเพื่อสุขภาพ ไมเกิน 20 
เตียง คิดเปนรอยละ 92.3 มีเกาอ้ีนวดไมเกิน 10 ตัว คิดเปนรอยละ 98.7 ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหบริการนวดเพื่อสุขภาพโดยไมมีบริการอ่ืนควบคูดวย  คิดเปนรอยละ 79.5 มีจํานวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการตอวัน มากกวา 30 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และมีการใชจายตอคนตอคร้ัง ไมเกิน 500 
บาท  คิดเปนรอยละ 85.9 
 
 5.4.3 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดานการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพดังนี้ 
 
 ดานองคกรและการจัดการ  
  การวางแผน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนการดําเนินงาน 
คิดเปนรอยละ 67.9 มีการวางแผนการดําเนินงานสวนใหญ คือการวางแผนดานแผนการตลาด คิด
เปนรอยละ 77.4 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผนงานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 69.8 มีการ
วางแผนงานโดยเจาของราน คิดเปนรอยละ 60.4 มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 88.5 โครงสรางของธุรกิจจะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 92.3 
และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน รอยละ 80.8 
  การจัดคนเขาทํางาน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการ
คัดเลือกพนักงานมากที่สุด คือ ประสบการณในการทํางาน และต่ําท่ีสุด คือ อายุของพนักงาน โดย
จะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 93.6 มีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ รอยละ 
83.3 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการนวด รอยละ 79.5 ซ่ึงมีหลักเกณฑ
การกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 59.0 และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดย
การใหลาหยุด รอยละ 69.2 
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  การส่ังการ  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจูงใจพนักงานโดยใชวิธีการให
อิสระในการทํางาน และส่ังงานโดยตรงการกอนการเร่ิมงาน คิดเปนรอยละ 55.1 
  การควบคุม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประเมินผลพนักงานโดย
พิจารณาจากคุณสมบัติดานการมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.2 และ มีการ
ประเมินผลพนักงานโดยพิจารณาจากการมีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได นอยท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 53.8 โดยมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงดานการบริการ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 70.5 และ มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อเบ้ียขยัน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 
และผูท่ีประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนเจาของกิจการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.7 และผูท่ี
ประเมินผลพนักงานสวนใหญเปนพนักงานเอง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.4 
 
 ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการปรับปรุงการใหบริการ 
รอยละ 92.3 โดยปรับปรุงในดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน รอยละ 80.6 และ
พบวามีการควบคุมคุณภาพของการใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพ รอยละ 98.7 โดยใชหลักการการรับ
ฟงความคิดเห็นจากลูกคาท่ีมาใชบริการโดยตรง รอยละ  96.1 และนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการ
ใหบริการ รอยละ 97.4 มีการคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อใชในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพจากความสะดวกใน
การซ้ือและจัดสง รอยละ 51.3 มีปจจัยในการเลือกทําเลท่ีตั้งสถานท่ีนวดเพื่อสุขภาพโดยเลือกอยูใน
ยานธุรกิจใกลกลุมลูกคา รอยละ 83.3 มีการจัดสรรพื้นท่ีภายในรานโดยเนนกระบวนการทํางานเพ่ือ
ความสะดวก รอยละ 76.9  มีการวางแผนกําลังคน รอยละ 76.9  และมีการวางแผนกําลังคนเพียงพอ
กับความตองการของลูกคา โดยวิธีการปรับลดปริมาณพนักงานตามฤดูกาล รอยละ 73.3 
 
 ดานการตลาด 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการจําแนกตามความ
แตกตางจากธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพของตนเองกับท่ีอ่ืนโดยวัดจากคุณภาพของบริการ รอยละ 60.3 
โดยลูกคากลุมเปาหมายหลักท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 66.7 

ดานการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดใหมีการบริการนวดแผน

ไทย มากท่ีสุด รอยละ 96.2 และจัดใหมีการบริการอบสมุนไพร นอยท่ีสุด รอยละ 19.2 



 
138 

ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาการ

ใหบริการใหเทากับคูแขง มากท่ีสุด รอยละ 32.1 โดยมีอัตราคาบริการระหวาง 150 – 250 บาท รอยละ 
12.8 

ดานสถานท่ี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลูกคามาใชบริการโดยใช

ชองทางติดตอดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 100.0 โดยธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจะใหบริการแกลูกคา
เฉพาะท่ีราน รอยละ 59.0  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด รอยละ 69.2 โดยใชวิธีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนแผนพับ เว็บไซต รอยละ 77.8 มี
ความถ่ีในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนประจําทุกเดือน รอยละ 53.7 มีการโฆษณาผานส่ือ
รอยละ 92.6 ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเลือกใชสวนใหญโฆษณาโดยใชโบรชัวร แผนพับ รอยละ 66.0 มีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 72.2 โดยใชวิธีการลดราคา รอยละ 69.2 

ดานพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการดูแลพนักงานใหเปน

ท่ีประทับใจลูกคา โดยใหพนักงานมีทักษะหรือทานวดท่ีเปนมาตรฐาน มากท่ีสุด รอยละ 87.2 และ
จัดใหมีการฝกอบรมความรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง รอยละ 57.7  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการใหบริการโดยจําแนก

ตามความรวดเร็วในการติดตอเขารับบริการมีระดับความรวดเร็วปานกลาง รอยละ 52.6 โดยมี
ขอผิดพลาดในการใหบริการมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง รอยละ 55.1   

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวาปจจัยท่ีสงผลตอการใช

บริการนวดเพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด คือ เร่ืองความสะอาดของราน รอยละ 80.8 และ ปจจัยท่ีสงผลตอ
การใชบริการนวดเพื่อสุขภาพ นอยท่ีสุด คือ การแตงกายของพนักงาน รอยละ 51.3 

 
ดานการเงิน 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเงินลงทุนเบ้ืองตน
โดยประมาณ ไมเกิน 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 69.0 มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไม
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เกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 73.1 การลงทุนใชแหลงเงินทุนจากทุนสวนตัว รอยละ 83.3 เงิน
สดคงเหลือในแตละเดือนจะเก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป รอยละ 80.8 และมีการจัดทําบัญชี 
รอยละ 78.2 โดยใชวิธีการจัดทําบัญชีแบบงาย รอยละ 73.8 
 
 5.4.4 ขอคนพบของปญหาในการดําเนินงานรานนวดเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานองคกรและการ
จัดการในเร่ืองเกี่ยวกับ พนักงานลาหยุดงานบอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.7 และ มีปญหาดาน
องคกรและการจัดการในเร่ืองเกี่ยวกับการทุจริตของพนักงานและพนักงานขาดประสบการณ นอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.1 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เนื่องจาก
ลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.5 
และมีปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เนื่องจากการใหบริการชา ไมเปนท่ีพอใจของลูกคา ซ่ึง
เปนปญหาท่ีพบ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.4 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการตลาดเก่ียวกับการแขงขันสูง มีคู
แขงขันมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.4 และ มีปญหาดานการตลาดเก่ียวกับราคาสูงกวาคูแขงขัน 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.6 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับกําไรไมเปนไปตาม
เปาหมาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 และมีปญหาดานการเงินเกี่ยวกับสถาบันการเงินไม
สนับสนุนการกูเงิน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.8 
  โดยสามารถสรุป 10 ลําดับปญหาของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดังตารางท่ี 112 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 112 แสดงสรุป 10 ลําดับรอยละของปญหามาก ของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปญหา ปญหาการดําเนินงาน รอยละ 

1 ลูกคามาใชบริการนอย ทําให
พนักงานวางงาน 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 79.50 

2 ลูกคามาใชบริการมากเกนิไป 
ใหบริการไดไมครบ 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 73.10 

3 พนักงานลาหยุดงานบอย ดานองคกรและการจัดการ 48.70 

4 การแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก ดานการตลาด 47.40 

5 กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย ดานการเงิน 41.00 

6 คาใชจายในการดําเนินงานสูง ดานการเงิน 39.70 

7 รายไดไมพอกบัคาใชจาย ดานการเงิน 26.90 

8 ไมมีการวางแผนงานท่ีด ี ดานองคกรและการจัดการ 25.60 

9 บริการไมหลากหลาย ดานการตลาด 24.40 

10 สถานท่ีคับแคบ ดานการตลาด 23.10 

 
จากตารางท่ี 112 พบวา ปญหาของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมลูกคามาใช
บริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน ปญหายอยลําดับถัดมา คือ ลูกคามาใชบริการมากเกินไป 
ใหบริการไดไมครบ และพนักงานลาหยุดงานบอย ตามลําดับ 
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 5.4.5 ขอคนพบดานขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของรานนวดเพ่ือสุขภาพ จําแนกตามเงิน
ลงทุน 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดานการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ จําแนกตามเงิน
ลงทุน ดังนี้ 
 
 ดานองคกรและการจัดการ  
  การวางแผน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุน นอยกวา 
500,000 บาท มีการวางแผนการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 53.7 มีการวางแผนการดําเนินงานสวน
ใหญ คือการวางแผนดานแผนการตลาด คิดเปนรอยละ 42.6 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผน
งานระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 31.5 มีการวางแผนงานโดยเจาของราน คิดเปนรอยละ 44.4 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 87.0 โครงสรางของธุรกิจจะเปน
โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 100.0  และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน 
รอยละ 77.8 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การวางแผนการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 100.0 มีการวางแผนการดําเนินงานสวนใหญ คือการ
วางแผนดานแผนการตลาด คิดเปนรอยละ 75.0 โดยลักษณะของแผนเปนการวางแผนงานระยะส้ัน 
คิดเปนรอยละ 83.3  มีการวางแผนงานโดยเจาของรานและผูจัดการรานวางแผนรวมกัน คิดเปนรอย
ละ 50.0 มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.7 โครงสรางของ
ธุรกิจจะเปนโครงสรางแบบงายไมเปนทางการ รอยละ 75.0 และมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีอยาง
ชัดเจน รอยละ 87.5 
  การจัดคนเขาทํางาน 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีเงินลงทุนนอยกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานมากท่ีสุด คือ มีใบประกาศนียบัตรรับรอง และ
ต่ําท่ีสุด คือ อายุของพนักงาน โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 94.4 มีการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความสามารถ รอยละ 75.9 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการ
นวด รอยละ 77.8 ซ่ึงมีหลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 11.1 
และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 66.7 
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  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีเงินลงทุน มากกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกคนเขาทํางาน โดยให
ความสําคัญตอปจจัยในการคัดเลือกพนักงานมากท่ีสุด คือ ประสบการณในการทํางาน และตํ่าที่สุด 
คือ อายุของพนักงาน โดยจะมีการสอนงานกอนการปฏิบัติงาน รอยละ 91.7 มีการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถ รอยละ 100.0 การจายคาตอบแทนการทํางานใหเปนคาจางตามช่ัวโมงการ
นวด รอยละ 83.3 ซ่ึงมีหลักเกณฑการกําหนดคาจางจากความสามารถของพนักงาน รอยละ 33.3 
และใหสวัสดิภาพแกพนักงานโดยการใหลาหยุด รอยละ 69.2 
  การส่ังการ  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการจูงใจใหแกพนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางาน คิดเปนรอยละ 55.6 และ
การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 44.4 โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานโดยตรง
กอนเร่ิมทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ คิด
เปนรอยละ 29.6 และมอบหมายหนาท่ีและจัดลําดับการทํางานแตละวัน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจูงใจใหแกพนักงาน ไดแก การใหอิสระในการทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา
คือ การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 33.3 และการใหคอมมิชช่ัน คิดเปนรอยละ 12.5 
โดยมีการส่ังการในองคการ คือ ส่ังงานใหผูจัดการดูแลรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 70.8 และส่ังงาน
โดยตรงกอนเร่ิมทํางาน คิดเปนรอยละ 29.2 
  การควบคุม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการประเมินผลพนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย คิดเปนรอยละ 81.5 ขยันอดทน คิดเปนรอยละ 77.8
ความตรงตอเวลาและความพึงพอใจของลูกคา ทากัน คิดเปนรอยละ 72.2 ความมีไหวพริบ
แกปญหาเฉพาะหนาได คิดเปนรอยละ 55.6 และการดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและมี
ความคิดสรางสรร คิดเปนรอยละ 9.3ตามลําดับ 

 ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การประเมินผลพนักงาน เรียงตามลําดับ ไดแก การมีมนุษยสัมพันธดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.8 
รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย คิดเปนรอยละ 79.2 ความตรงตอเวลา ขยันอดทนและความพึงพอใจของ
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ลูกคาเทากัน คิดเปนรอยละ 70.8 ความมีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได คิดเปนรอยละ 50.0 และ
การดูแลสุขภาพ/บุคลิกภาพ กริยามารยาทดีและมีความคิดสรางสรร คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 
 ดานการผลิตและปฏิบัติการ 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการปรับปรุงสินคา คิดเปนรอยละ 92.6 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ 
ไดแก ปรับปรุงดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ 
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 42.6 การมีสินคาใหมๆ อยูเสมอ คิดเปนรอย
ละ 5.6 และปรับปรุงรานใหสะอาด คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ในขณะที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การปรับปรุงสินคา  คิดเปนรอยละ 91.7 โดยมีวิธีการปรับปรุงสินคาเรียงตามลําดับ ไดแก ปรับปรุง
ดานสถานท่ีใหใชบริการไดสะดวกข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ การมีสินคาใหมๆ 
อยูเสมอและปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ เทากัน คิดเปนรอยละ 54.2ตามลําดับ 
 
 ดานการตลาด 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีการจําแนกความแตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของ
บริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร คิดเปนรอยละ 16.7 การทํา
การตลาด คิดเปนรอยละ 9.3 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 5.6 และการสงเคราะหใหคนมีงานทํา คิดเปน
รอยละ 3.7 ตามลําดับ โดยมีการจําแนกกลุมลูกคาหลักเรียงตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาไทย คิดเปนรอยละ 16.7  และ
ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
  ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจําแนกความแตกตางของสถานบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของบริการมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร คิดเปนรอยละ 33.3 และสถานท่ี คิดเปนรอยละ 
16.7 ตามลําดับ โดยมีการจําแนกกลุมลูกคาหลักเรียงตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม คิดเปนรอยละ 29.2 
นักทองเท่ียวชาไทย คิดเปนรอยละ 20.8 และทุกกลุมลูกคา คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ดานการใหบริการ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีบริการเกี่ยวกับการนวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
94.4 รองลงมาคือ นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 88.9 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา คิดเปนรอย
ละ 46.3 นวดประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 42.6 และอบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
บริการเกี่ยวกับการนวดเรียงตามลําดับ ไดแก นวดแผนไทยและนวดฝาเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ นวดประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 70.8 นวดน้ํามัน ขัดตัว/ขัดหนา นวดหนา 
คิดเปนรอยละ 54.2 และอบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 37.5ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีหลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดเทากับคูแขงมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ กําหนดตามการรับรูคุณคา คิดเปนรอยละ 27.8 กําหนดจาก
ราคาตนทุน คิดเปนรอยละ 24.1 กําหนดตํ่ากวาคูแขง คิดเปนรอยละ 9.3 และกําหนดจากคาใชจาย
ภายในราน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
หลักเกณฑในการกําหนดคาบริการ เรียงตามลําดับ ไดแก กําหนดจากราคาตนทุนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.8 รองลงมาคือ กําหนดเทากับคูแขง คิดเปนรอยละ 29.2 และกําหนดจากคาใชจายภายใน
ราน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ดานสถานท่ี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีชองทางในการติดตอใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง คิดเปนรอยละ 35.2 ผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.2 ผานบริษัททัวร คิดเปนรอยละ 16.7 และติดตอทางโทรศัพท เพื่อน
บอกตอ ผานโรงแรม/เกสทเฮาส คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ชองทางในการติดตอใชบริการเรียงตามลําดับ ไดแก ติดตอดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง คิดเปนรอยละ 45.8 ผานอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 37.5 ผานบริษัททัวร คิดเปนรอยละ 33.3 และติดตอทางโทรศัพท เพื่อนบอกตอ ผาน
โรงแรม/เกสทเฮาส คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ เว็บไซตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน สวนลด
ตางๆ คิดเปนรอยละ 33.3 และการประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลทางวารสาร คิดเปนรอยละ 7.4
ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต  คิดเปนรอย
ละ 58.3 พนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 41.7 และการประชาสัมพันธ เชน ให
ขอมูลทางวารสาร คิดเปนรอยละ 29.2 ตามลําดับ 

ดานพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา เรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทา
นวดท่ีเปนมาตรฐานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ กิริยามารยาทของพนักงาน คิดเปน
รอยละ 70.4 ความสะอาดของรางกาย คิดเปนรอยละ 68.5 การแตงกายดวยเคร่ืองแบบมาตรฐาน  
คิดเปนรอยละ 59.3 การแตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ โดยมีการ
ฝกอบรมความรูใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 46.3 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
การดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา เรียงตามลําดับ ไดแก ทักษะหรือทานวดท่ีเปน
มาตรฐานและกิริยามารยาทของพนักงาน มากท่ีสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ การ
แตงกายดวยเคร่ืองแบบมาตรฐานและความสะอาดของรางกาย เทากัน คิดเปนรอยละ 75.0 การแตง
หนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 58.3 และการเอาใจใสในการทําการ ความ
กระตือรือรน  คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ โดยมีการฝกอบรมความรูใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 83.3 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีระดับความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับรวดเร็วปานกลางมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 61.1 และมีความรวดเร็วในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.9 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอ
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เดือน ไดแก ผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.4 และความผิดพลาดนอย
กวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.6 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ระดับความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับรวดเร็วมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 และมีความ
รวดเร็วในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 โดยมีความถ่ีของขอผิดพลาดตอเดือน ไดแก 
ผิดพลาดมากกวา 1 คร้ังแตไมเกิน 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 50.0 ความผิดพลาดนอยกวา 1 คร้ัง  คิดเปน
รอยละ 41.7 และผิดพลาดมากกวา 5 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 

500,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความ
สะอาดของรานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 55.6 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 51.9 การแตงกายของพนักงาน คิดเปนรอยละ 50.0 และ
ความเปนมาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เรียงตามลําดับไดแก ความสะอาดของราน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 70.8 การ
ตกแตงราน คิดเปนรอยละ 58.3 การแตงกายของพนักงาน คิดเปนรอยละ 54.2 และความเปน
มาตรฐาน คุณภาพ สุขภาพ มารยาทของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 
ดานการเงิน 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน เรียงตามลําดับ ไดแก คาใชจายไมเกิน 50,000 บาทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.8 คาใชจาย 
100,001 – 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.3 และคาใชจายมากกวา 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 กูยืมจากสถาบัน
การเงิน คิดเปนรอยละ 13.0 และกูยืมจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

สวนดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมี
เงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ เรียงตามลําดับ ไดแก เก็บไวใช
หมุนเวียนในเดือนถัดไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ นําไปปรับปรุงราน คิดเปนรอย
ละ 59.3 ฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 38.9 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มี
คาใชจายตอเดือน เรียงตามลําดับ ไดแก คาใชจายมากกวา 150,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
37.5 รองลงมาคือ คาใชจาย 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.2 คาใชจาย 100,001 – 
150,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.8 และคาใชจายไมเกิน 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
โดยมีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวและกูยืมจากสถาบันการเงินในจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอย
ละ 70.8 

สวนดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมี
เงินลงทุนมากกวา 500,000 บาท มีการใชเงินสดคงเหลือ เรียงตามลําดับ ไดแก นําไปปรับปรุงราน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป คิดเปนรอยละ 75.0 
ฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 50.0 และลงทุนในธุรกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ และผูสนใจลงทุนในธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพดังนี้  
 
  ดานองคกรและการจัดการ 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานองคกรและการจัดการ เร่ือง พนักงานลาหยุดงาน
บอย และไมมีการวางแผนงานท่ีดี เปน 2 ใน 10 ปญหาหลักของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควร
คํานึงถึงสาเหตุของการลาหยุดงานของพนักงาน เพื่อทําการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให
ดียิ่งข้ึน เชน มีการต้ังกฎระเบียบใหรัดกุมแตตองไมทําใหพนักงานอึดอัดจนเกินไป หรือมีการตั้ง
กฎระเบียบการลาใหเหมือนราชการหรือบริษัท เปนตน นอกจากนั้นยังพบวา รานนวดเพื่อสุขภาพ
สวนใหญโครงสรางธุรกิจเปนแบบโครงสรางอยางงาย และขาดความรูในดานการวางแผนงาน ซ่ึง
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนงานระยะส้ัน แตยังขาดการวางแผนงานใน
ระยะยาว จากการศึกษาเม่ือมีการจําแนกระยะเวลาของแผน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
วางแผนงานระยะยาว เพียง รอยละ 9.4 และผูวางแผนสวนใหญเปนเจาของราน ถึงรอยละ 60.4 
แสดงใหเห็นวา การวางแผนของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นั้นยัง
ขาดการมีสวนรวมของฝายบริหารและพนักงาน ดังนั้นหากตองการพัฒนาขีดความสามารถของ 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ 
เชน หนวยงานของรัฐควรใหการอบรมแกผูประกอบการใหมีความรูในการวางแผนทั้งดาน
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การตลาด ดานองคกรและการจัดการ ดานการผลิตและปฏิบัติการ และดานการเงิน เพื่อให
ผูประกอบการสามารถเช่ือมโยงแผนงานระยะตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
วางไว เปนตน ยิ่งไปกวานั้นสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน และ การ
ดําเนินงานภายในกิจการ ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการ ดังนั้น
ผูประกอบการเอง ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อ
วางแผนท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนไดในอนาคต เพื่อใหองคกรสามารถ
อยูรอดไดอยางยั่งยืน และควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยมีการจัดประชุมทุกเดือนเพื่อรับทราบปญหา และแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริการท่ีดีในพนักงานทราบดวย นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการจูงใจใหหนักงาน
ทํางาน รวมถึงการสรางความรูสึกท่ีมีสวนรวมและเปนเจาของธุรกิจ ผูประกอบการควรมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับพนักงานทุกระดับ และนอกจากการจายคาจางตามอัตราเงินเดือนท่ีข้ึนอยูกับระดับ
การศึกษาและความชํานาญเฉพาะของพนักงานแตละคนแลว ผูประกอบการควรมีการปรับฐาน
เงินเดือนใหพนักงานเฉพาะรายเม่ือผานเกณฑประเมินผลงานทุกปตามระเวลาทํางาน อีกท้ังควรมี
ระบบแบงปนผลตอบแทน เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมเปนเจาของบริษัท ในรูปของ Service charge, 
คาช่ัวโมง, และการทํางานลวงเวลาซ่ึงเปนไปตามกฎหมายกําหนดแลว ผูประกอบการควรมี
สวัสดิการใหพนักงานที่นอกเหนือจากนั้นอีก เชน เคร่ืองแบบพนักงาน วันหยุด วันลาตามกฎหมาย
แรงงาน เชน ลาคลอด พักรอน ประกันสังคม คาเบ้ียเล้ียง คาอาหารกลางวัน การชวยเหลือ
ครอบครัวพนักงาน กรณีพิเศษ คาน้ํามัน และคาเดินทาง โบนัสประจําป บานพักพนักงาน เงิน
สงเคราะหครอบครัว กรณี คลอดบุตร หรือเสียชีวิต และกองทุนกูยืม เปนตน 
  นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 
500,000 บาท ไมมีการวางแผนองคการและการจัดการ ถึงรอยละ 77.8 ไมมีการวางแผนการผลิต
และการปฏิบัติการ รอยละ 81.5 ไมมีการวางแผนการตลาด รอยละ 57.4 และไมมีการวางแผน
การเงิน รอยละ 68.5 นั้นแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการกลุมนี้มีความเส่ียงในเร่ืองบริหารงาน เนื่อง
มีการดําเนินการท่ีขัดกับหลักการบริหารโดยท่ัวไป ดังนั้นผูประกอบการในกลุมนี้ควรมีการจัดทํา
แผนการธุรกิจ ท้ังในดานองคการและการจัดการ การผลิตและการปฏิบัติการ แผนการตลาด และ
แผนการเงิน ดวยโดยอาจะกําหนดเปนแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
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ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เร่ือง ลูกคามาใช
บริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน นั้นเปนปญหาท่ีผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูล
ในอดีตเพื่อดูวาแตละชวง มีปริมาณลูกคามากนอยเพียงใด เพื่อใหจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม 
หรืออาจจะอนุญาติใหพนักงานนวดออกไปรับงานนอกสถานที่ได ในกรณีท่ีลูกคาท่ีรานมีนอย 
หรือไมมี เปนตน นอกจากนั้นยังพบปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ เร่ืองลูกคามาใชบริการ
มากเกินไป ทําใหบริการไดไมครบ เนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีมีความตองการไมแนนอน 
บางคร้ังผูประกอบการขาดการวางแผนกําลังคนใหเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพปริมาณลูกคาจะเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลทองเท่ียว และนักทองเท่ียวแตละชาติเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกันไปตามชวงเวลา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการบันทึก
สถิติของลูกคาแตละชวง และแตละเช้ือชาติ เพื่อเปนการวางแผนและใชพยากรณ จัดเตรียมกําลังคน
ใหเหมาะสมกับปริมาณลูกคา และนําการสงเสริมการตลาดมาใชใหสอดคลองกับลูกคาแตละเช้ือ
ชาติ นอกจากนั้นทางผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ควรมีการเรียกพนักงานนวดเสริมใน
กรณีท่ีลูกคาลน หรือควรสรางเครือขายพันธมิตรกับโรงเรียนนวดไทยในการขอพนักงานนวดเสริม
ในกรณีท่ีลูกคาลน หรือในชวง High Season เปนตน 
  และเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ผูประกอบการธุรกิจ
นวดเพื่อสุขภาพ ควรมีการตั้งมาตรฐานการบริการอยางมีรูปธรรมและวัดผลได ในรูปของดัชนี
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Index) ซ่ึงลูกคาแตละคนจะมีความพึงพอใจไม
เทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังท่ีควบคุมไดภายใน และนอกเหนือการควบคุมขององคกร เชนความ
คาดหวัง และการรับรูประสบการณนวดของลูกคาแตละปจเจกบุคคล ทําใหผูประกอบการธุรกิจ
นวดเพ่ือสุขภาพ ควรกําหนดตัวช้ีวัดผลการใหเกิดการสรางบรรทัดฐาน เปรียบเทียบ แสดงเปนผล
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนดวย และมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและวัดผลการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับ เชน การ
กําหนดเปาหมายเปนการทําใหลูกคาทุกคนมีประสบการณท่ีดีจากการรับบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 
ดังนั้นในทุกข้ันตอนของการบริการ ควรมีเคร่ืองมือในการวัดผล เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานจริง โดย
วัดระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ แลวนําคาดัชนีมาเปรียบเทียบ กับคามาตรฐานการ
ทํางานเพื่อการบริหารจัดการองคกรใหมีการบริการท่ีลูกคาไดรับความประทับใจและม่ันใจในการ
บริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
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 นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 
บาท ยังขาดการปรับปรุงสินคา คือ การมีสินคาใหมอยูเสมอของผูประการกลุมนี้ มีเพียง รอยละ 5.6 
ซ่ึงแตกตางกับผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 500,000 บาท ดังนั้นผูประกอบการที่มี
เงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ควรพิจารณาในการพัฒนาวิธีการนวดแบบใหม อยาง
ตอเนื่อง เพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของกิจการตอไป ยิ่งไปกวานั้น การปรับปรุงรานในเร่ือง
ความสะอาดก็ควรมีเนนย้ําใหพนักงานมีสวนรวมในเร่ืองนี้ดวย เพราะความสะอาดของธุรกิจนวด
เพื่อสุขภาพนั้น ถือเปนหนึ่งในปจจัยสูความสําเร็จของกิจการอีกดวย  
   
  ดานการตลาด 
  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการตลาด เร่ือง การแขงขันสูง หรือมีคูแขงขันมาก
บริการไมหลากหลาย และสถานท่ีคับแคบ เปนปญหาหลัก 3 ใน 10 ปญหาหลักของการดําเนินการ
ของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และจากการศึกษายังพบวา กลุม
ลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการมากท่ีสุด ในดาน
ความแตกตางของสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควร
สรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับกิจการ เชน 
ควรมีการเพ่ิมจํานวนประเภทบริการภายในสถานบริการใหมากข้ึน เพื่อใหมีความหลากหลายใน
การเขาใชบริการของผูรับบริการและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน  
 นอกจากนั้นผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ควรมีการพัฒนาและปรับเปล่ียนกลยุทธ
ใหมๆในดานการประชาสัมพันธใหลํ้าหนากวาคูแขง เพื่อเปนจุดท่ีทําใหผูบริการสนใจ เขาถึงกลุมผู
เปาหมายไดมากท่ีสุดและสรางกระแสนิยมใหลูกคาอยากเขามาใชบริการมากท่ีสุด เชน ส่ือใหม 
(New Media) เปนส่ือทันสมัยสามารถเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) โดยตองมีกลยุทธ
การตลาดที่แปลกใหม สรางสรรคมากข้ึนจึงจะส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายนี้ได เชน Email 
marketing เลือกกลุมผูรับสาร เว็ปไซดการทองเท่ียว แบนเนอร ส่ืออินเตอรเน็ต SMS เลือกกลุม
ผูรับสารได สงเปนประจํา เพ่ือตอกย้ําใหลูกคาจําได Mobile Media หรือ Car Wrap และ Social 
Networking เปนตน  
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จําเปนตองมีการส่ือสารกิจกรรมการสงเสริมการ
ขายไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้า และจูงใจใหลูกคาทดลองแลวบอกตอ ดังนี้  

- Special Promotion สงเสริมการขายเน่ืองในโอกาสพิเศษตางๆ เชนวันแม วัน
สงกรานต วันปใหม วันคริสตมาส วันปใหม เปนตน  
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- การใหสวนลดพิเศษในรูปของ Discount Coupon เชน สวนลด 100 บาท 200
บาท เปนตน 

- Co-promotion ใหสิทธิประโยชนรวมกับพันธมิตรธุรกิจ เชน บัตรเครดิตตางๆ 
- Membership Program บัตรสมาชิก โดยมีประเภทตางๆ ใหลูกคาเลือกความ

ตองการและรูปแบบ Life Style ของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบอยข้ึน  
- Customer Loyalty Card เปนบัตรสวนลดที่มอบใหนักทองเท่ียวและผูท่ีช่ืน

ชอบการนวดเพ่ือสุขภาพ เพื่อกระตุนใหมาใชบอยข้ึน พรอมเก็บรายละเอียดลูกคาเพื่อวิเคราะห
ปจจัยการใชซํ้า 
 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เพื่อนําเสนอขาวสาร และสรางภาพลักษณท่ี ดี
ใหกับแบรนด และสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาในระยะยาว สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา แลว
ควรมีการทําส่ือสัมพันธ และส่ือสารประชาสัมพันธในรูปแบบของ Press Release การสงขาวสาร
ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ เชน ขาวกิจกรรมพนักงาน ขาวกิจกรรมเพ่ือสังคม เปนตน และ Word of 
Mouth การบอกตอ 
 การสื่อสารโดยส่ือบุคคล (Personal Selling) เนื่องจากส่ือบุคคล ณ จุดขาย ท่ีความ
นาเช่ือถือและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเปนอยางมากโดยมีกลยุทธ ดังนี้ 

- ส่ือ ณ จุดขาย (Point of Purchase)  เชน โฆษณาโปรโมช่ันพิเศษ 
- พนักงานรับจอง (Reservation Center) ใหขอมูลดานการบริการ โปรโมช่ัน  
- พนักงานตอนรับ (Receptionist) ใหขอมูลบริการ โปรโมช่ัน ปดการขาย  
- พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมการขาย โดยใหขอมูลดานการ

บริการ และ โปรโมช่ัน  (Every employee is a marketer)  โดยใชการส่ือสารในรูปแบบของ
เคร่ืองแบบหรือ เส้ือทีม เปนตน 
 ส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงโดยใช 
Email Marketing ประชาสัมพันธโดยกําหนดกลุมผูรับ เชนฐานลูกคา และDirect Mail โดยเลือกลุม
ผู รับท่ีเปนกลุมเปาหมาย  คือ  สงไปทางไปรษณียพรอมกับส่ิงพิมพ อ่ืน  เชน  ซองจดหมาย 
Newsletters เปนตน 
 การโฆษณา (Advertising) มีรูปแบบเปน Advertorial หรือ Review ใน นิตยสารตางๆ 
โฆษณาในหนังสือพิมพในกลุมเฉพาะ เชน หนังสือพิมพภาษาญ่ีปุน Magazine Advertising ลง
โฆษณาในนิตยสารการทองเท่ียว เนนส่ือท่ีตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน กลุมนิตยสาร
ทองเท่ียว เนนกลยุทธดานเวลา และ ตําแหนงหนาโฆษณา และคาโฆษณาราคาเหมาะสม 
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  และจากการศึกษาพบวา ในปจจุบันมีธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพท่ีไมไดมาตรฐานเปด
ใหบริการเปนจํานวนมาก ไมมีการตรวจสอบทําใหเกิดการแขงขันดานราคา และผูประกอบการ
สวนใหญกําหนดอัตราคาบริการโดยคํานึงถึงคูแขงขันเปนหลัก ไมไดพิจารณาถึงตนทุนหรือ
คาใชจายภายในราน ทําใหการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุน และไมมีคุณภาพ  ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาในปจจุบัน ท่ีนิยมหา
ขอมูลรานผานทางเว็บไซด และทางสังคมออนไลน เชน Facebook ทวิตเตอร เปนตน หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตองเขมงวดตอรานนวดเพื่อสุขภาพ ท่ีไมมีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 
นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบธุรกิจบริการนวดเพื่อสุขภาพท่ีมีการนวดแอบแฝง เบ่ียงเบนไปในทาง
การคาประเวณี มีการนวดผิดประเภทจากท่ีสาธารณสุขกําหนดไว และเม่ือพบควรใชมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเขมงวด ดวย นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนเร่ิมตนนอย
กวา 500,000 บาท มีกลุมลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ถึงรอยะ 75.9 ดังนั้นควรมี
การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในกลุมนี้เพ่ิมเติม เพ่ือกิจการจะไดสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในกลุมนี้ไดดียิ่งข้ึน เชน หากผูประกอบการพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความ
ตองการรับบริการอบสมุนไพร หรือ นวดประคบสมุนไพร ควรจัดหาบริการเสริมในดานนี้อยาง
เรงดวน เนื่องจาก พบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนนอยกวา 500,000 บาท ยังเนนแตเฉพาะ
การใหบริการนวดแผนไทย และนวดฝาเทา เทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหขาดโอกาสในการดําเนินธุรกิจ
ได 

 
ดานการเงิน 

  จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการเงิน เร่ือง กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย
คาใชจายในการดําเนินงานสูง และรายไดไมพอกับคาใชจาย เปนปญหา 3 ใน 10 ปญหาหลักของ
การดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น ผูประกอบการ
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพควรมีการจัดทําระบบบัญชีใหถูกตอง เพ่ือนําไปวางแผนทางการเงินได และ
เพิ่มคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน นอกจากน้ันจากศึกษายังพบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพสวนใหญ มีคาใชจายในการดําเนินงานตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท ดังนั้นการประมาณ
การรายไดในแตละเดือน ควรใหเพียงพอกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน โดยผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือ
สุขภาพ อาจจะมีการกําหนดตัวช้ีวัดปริมาณลูกคา รวมถึงรายไดเฉล่ียตอวันดวย เพื่อใหการบริหาร
การเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการวางแผน
ทางการเงิน ควรมีการจัดทําบันทึกทางบัญชีและการเงิน ในกรณีท่ีผูประกอบการใชวิธีการจาง
บริษัทภายนอกเปนผูจัดทําบัญชีให ก็ควรใหบริษัทท่ีวาจางนั้น จัดทําขอมูลทางการเงิน รวมทั้งการ
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วิเคราะหทางการเงินสงใหเปนประจําทุกเดือน เพื่อนําขอมูลมาใชในการประเมินสภาพกิจการ และ
ตัดสินใจในดานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที สวนกรณีท่ีผูประกอบการจัดทําบัญชีอยางงาย 
ควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี โดยอาจศึกษาดวยตนเองหรือเขาอบรมจากสถาบันท่ีเปด
อบรมใหแกผูสนใจ 
  นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังพบวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตนมากกวา 
500,000 บาท มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน ถึงรอยละ 70.8 ดังนั้น ผูประกอบการในกลุมนี้ควรมี
การคํานึงถึงตนทุนทางการเงินรวมของกิจการดวย หากมีอัตราหนี้สินตอสวนของเจาของสูง อาจจะ
พิจารณาในการเพิ่มทุน เพื่อลดคาใชจายในสวนของดอกเบี้ยของกิจการดวย และหากมีเงินสด
คงเหลือ ควรพิจารณาในการลงทุนธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมมีการนําเงินไปลงทุนใน
ธุรกิจอ่ืน และยังพบเพิ่มเติมวา ผูประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเร่ิมตน นอยกวา 500,000 บาท มีการ
จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย เพียงรอยละ 5.6 เทานั้น ดังนั้นผูประการในกลุมนี้ควรมีการจัดทํา
บัญชีใหถูกตอง เพื่อหลีกเล่ียงการถูกตรวจสอบ หรือถูกเรียกเก็บเบ้ียปรับจากกรมสรรพากรอีกดวย 
 


