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หลักการและเหตุผล                           

ภาคบริการเปนภาคเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญมีอัตราการขยายตัวสูงและมีการพัฒนา
และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ
แหงเอเชีย(Health Hub of Asia) กําหนดระยะเวลาจากป 2547-2551รวมท้ังส้ิน 5 ป และไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรในลักษณะการดําเนินการตอเนื่อง 5 ป (2552-2556) เพื่อเปนการเสริมจุดแข็ง และ
ลดผลกระทบการเปนยุทธศาสตรของศูนยบริการสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีการกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาในเปาหมาย 3 กลุมไดแก กลุมบริการทางการแพทยและทันตกรรม กลุมบริการสุขภาพ 
(สปาและนวดไทย) และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2553)  

รัฐบาลไดเล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัด
นํารองท่ีจะดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการเปนศูนยกลางสุขภาพเพ่ือเปนการสรางรายได สราง
ภาพลักษณของประเทศและสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ประกอบกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีจะพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพท้ังในเร่ืองพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการและขีดความสามารถของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศ 
นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันท่ีมีความเรงรีบมีการแกงแยงแขงขันอยางรุนแรง จึง
สงผลใหธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีไดรับการตอบสนองเปนอยางดีและขยายตัว
อยางตอเนื่อง โดยจากสถิติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวาในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมมีแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของสถานประกอบการและโรงเรียนสอนนวดแผนไทย โดยมีการ
ข้ึนทะเบียนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยในป 2553 มีจํานวนสถาน
ประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐานรวมท้ังส้ิน  134แหง แบงออกเปน สถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพ จํานวน 90 แหง สถานประกอบการนวดเพ่ือเสริมสวยจํานวน 8 แหง และสถานบริการ
ประเภทสปา จํานวน 36 แหง สําหรับสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพท่ีเปดใหบริการต้ังแตป 
2551-2553มีจํานวนเพิ่มข้ึน จาก 56 แหงเปน 85แหงและ 90แหงตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม, 2553)  นอกจากนี้ศูนยการคาและการลงทุนจังหวัดเชียงใหมไดประเมินมูลคา
ตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมวาอยูในระดับ 500 ลานบาทตอป โดยมีจํานวน
ผูใชบริการนวดแผนไทยและนวดเพื่อสุขภาพ 200,000 คนตอป แยกเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
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รอยละ 70 นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 10 ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหมรอยละ 5 และคน
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 15 (ฐานขอมูลการคาการลงทุน จังหวัดเชียงใหม,  2553) 

การดําเนินธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพและสปาในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการให
ความสนใจเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีท้ังท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จจนตองปด
กิจการไป อีกท้ังในชวงป 2550-2552 ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ประสบปญหาการลดลงของนักทองเท่ียวท่ีเปนผลกระทบจากปญหาการเมือง เศรษฐกิจ และปญหา
หมอกควันโดยป 2550-2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมลดลงจาก 5.35 ลาน
คน เปน 5.31 ลานคน และ 4.34 ลานคนตามลําดับ และในป 2553 ภาครัฐและเอกชนไดสงเสริมให
มีการฟนฟูและกระตุนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ทําใหตัวเลขนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพิ่ม 
ข้ึนจากป 2552 เปน 4.5 ลานคน (การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม, 2553) อยางไรก็ตามคาดวาจะมี
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติท่ีจะมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จะ
เห็นไดวาสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สงผลให
ผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจภายใตภาวะไมแนนอนตางๆ อีกท้ังปจจัยทางดานสภาพการแขงขัน
ในธุรกิจท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน ลวนนําไปสูการเบี่ยงเบนของการดําเนินงานท่ีกําหนดไว และ
อาจสงผลกระทบตอแผนระยะยาวของกิจการทําใหผูประกอบการตองเรงเพิ่มศักยภาพธุรกิจของ
ตนเอง โดยนําเอาแนวคิดดานการจัดการองคกร ดานการผลิตและการปฏิบัติการ   ดานการเงิน และ
ดานการตลาดมาประยุกตใชกับธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองตระหนักถึงการดําเนินงานในทิศทาง
ใดท่ีทําใหไดยอดขายและผลประกอบการตามเปาหมายท่ีตั้งไวและสามารถดํารงอยูไดใน
สถานการณวิกฤตรวมถึงมีศักยภาพในการแขงขันเหนือคูแขง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพใหมีประสิทธิภาพและมีความไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ
ท่ีจะเขามาลงทุนหรือผูสนใจท่ีจะนําขอมูลไปใชประกอบในการวางแผนธุรกิจตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม  
2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการและผูสนใจท่ีจะนําไปประยุกตใชในธุรกิจ

ตอไป 
 

นิยามศัพท 
การดําเนินงาน หมายถึงกิจกรรมหลักของธุรกิจ ประกอบดวย กิจกรรมในดานการ

จัดการ ดานการตลาด ดานการผลิตและการปฏิบัติการและดานการเงิน 
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีใหการดูแลและเสริมสราง

สุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวประกอบดวย การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเน้ือ ความเม่ือยลา 
ความเครียด โดยวิธีการตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ท้ังนี้ตองไมมีสถานท่ีอาบน้ํา 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐาน
สถานที่ การบริการ หลักเกณฑ และวิธีตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน สําหรับ
สถานท่ีเพื่อสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509, 2553) 

 
 
 

 


