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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   19 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทํากอนทําธุรกจินวดเพ่ือสุขภาพ       21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทําแตเลิกไปแลว กอนทําธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ     22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจท่ีเคย 

ทํากอนทําธุรกจินวดเพ่ือสุขภาพและปจจบัุนยังทําอยู    22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินกิจ 

การ          23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบอาคาร  24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ี  24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูถือกรรมสิทธ์ิของ 25 

สถานท่ี 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเชาสถานท่ี 

รานนวดเพื่อสุขภาพ        25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ตั้ง  26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัน/เวลาท่ีเปดให 

บริการ          27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงหรือท่ี 

นอนนวด         28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเกาอ้ีนวด 28 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการ 
อ่ืนท่ีมีควบคูกับบริการนวดเพื่อสุขภาพ      29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมีควบคูกับ 
การนวดเพื่อสุขภาพ        29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนลูกคาท่ีมา 
ใชบริการตอวัน         30 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคนตอคร้ัง 30 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการดําเนิน 

งาน          31 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการวาง 

แผนการดําเนินงาน        31 
25 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของแผน 32 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูวางแผน  32 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 33 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงสรางของธุรกิจ 33 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมอบหมายอํานาจ  

หนาท่ี          34 
30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ปจจัยในการคัดเลือกคนเขาทํางาน       35 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสอนงานกอนปฏิบัติ 

งาน          36 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการฝกอบรมเพ่ือ 

พัฒนาความสามารถ        36 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจายคาตอบแทน 

การทํางาน         37 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑการกําหนด 

คาจาง          37 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหสวัสดิการ 38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                    หนา 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจูงใจพนักงาน 39 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการส่ังการ  39 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติท่ีมีผลตอ 

การประเมินผลพนักงาน        40 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําผลการประ 

เมินไปใชประโยชน        41 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของพนักงาน        41 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปรับปรุงสินคาและ  

บริการ          42 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการปรับปรุง 

สินคาและบริการ        42 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการควบคุมคุณภาพ 43 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการควบคุม
 คุณภาพ          43 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําความคิดเห็น 

ของลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงาน      44 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑ 44 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา 

ทําเลที่ตั้ง         45 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการพิจารณา 

จัดสรรพื้นท่ีภายในราน        45 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนกําลังคน 46 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการวางแผน 46 

กําลังคน 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความแตกตางจากท่ีอ่ืน 47 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคาหลัก  47 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีมี  48 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑในการกํา 
หนดคาบริการ         49 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาบริการโดย 
เฉล่ียตอช่ัวโมง         50 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการติดตอใช 
บริการ          52 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบในการติดตอ  
ใชบริการ         52 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกจิกรรมสง 
เสริมการตลาด         53 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด        53 

60 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดกิจ 
กรรม สงเสริมการตลาด        54 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการโฆษณาผานส่ือ 54 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชในการโฆษณา 55 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดกิจกรรมสงเสริม 

การขาย          55 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดกิจ 

กรรมสงเสริมการขาย        56 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการดูแลพนักงาน 

ใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคา       57 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดฝกอบรมความรู 57 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรวดเร็วในการติดตอ 

เขารับบริการ         58 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของขอผิดพลาด 

ในการใหบริการ         58 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                     หนา 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพท่ีสงผลตอการใชบริการ        59 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินลงทุนเบ้ืองตน61 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการดําเนิน 

งานตอเดือน           60 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงเงินทุน    60 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการนําเงินสดคงเหลือ 

ไปใช            61 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดทําบัญชี    62 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีมีการจัดทําบัญชี      62 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานองคกรและ 

การจัดการ           63 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกปญหา 

ดานองคกรและการจัดการ         64 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการผลิตและ 

การปฏิบัติการ           64 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการผลิตและการปฏิบัติการ         65 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการตลาด   66 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการตลาด           66 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการเงิน   67 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

ดานการเงิน           67 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะอ่ืนๆ   68 
85 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการ จําแนกตามเงินลงทุน    69 
86 แสดง คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยใน 

การคัดเลือกคนเปรียบเทียบกับเงินลงทุน        74 



 

ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                    หนา 

87 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการจัดคนเขาทํางาน จําแนก 
ตามเงินลงทุน         76 

88 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         79 

89 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการจูงใจและการส่ังการ  
จําแนกตามเงินลงทุน        81 

90 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลพนักงาน 
 จําแนกตามเงินลงทุน        83 

91 แสดงจํานวน รอยละดานองคการและการจัดการ เกี่ยวกับการนําผลการประเมิน 
ไปใชประโยชนและผูประเมิน จําแนกตามเงินลงทุน    85 

92 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการปรับปรุงสินคา จําแนก 
ตามเงินลงทุน         87 

93 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         89 

94 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําความคิดเห็นของลูก 
คามาปรับปรุงการดําเนินงานและการคัดเลือกผลิตภัณฑ จําแนกตามเงินลงทุน 91 

95 แสดงจํานวน และรอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ตั้ง 
และการจัดสรรพื้นท่ี จําแนกตามเงินลงทุน      93 

96 แสดงจํานวน รอยละดานการผลิตและปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน จําแนก 
ตามเงินลงทุน         95 

97 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับความแตกตางของบริการและกลุม 
ลูกคาหลัก จําแนกตามเงินลงทุน       97 

98 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการประเภทของบริการ จําแนกตามเงิน 
ลงทุน          99 

99 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         101 

100 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับชองทางในการติดตอใชบริการ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         102 



 

ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                      หนา 

101 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด เกี่ยวกับรูปแบบในการติดตอใชบริการ จําแนก 
ตามเงินลงทุน         104 

102 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเงิน 
ลงทุน          105 

103 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดเกี่ยวกับความถ่ีในการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเงินลงทุน        107 

104 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการโฆษณาผานส่ือและส่ือท่ีใชในการ 
โฆษณา จําแนกตามเงินลงทุน       108 

105 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย จําแนกตาม 
เงินลงทุน         111 

106 แสดงจํานวน รอยละดานการตลาด เกี่ยวกับการดูแลพนักงานใหเปนท่ีประทับใจแก 
ลูกคา จําแนกตามเงินลงทุน       113 

107 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาดในดานกระบวนการใหบริการเกี่ยวกับระดับ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามเงินลงทุน    115 

108 แสดงจํานวน และรอยละดานการตลาด ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตาม 
เงินลงทุน         116 

109 แสดงจํานวนและรอยละดานการเงินเกี่ยวกับคาใชจายตอเดือน จําแนกตามเงินลงทุน 118 
110 แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการใชเงินสดคงเหลือ จําแนกตามเงิน 120 
111 แสดงจํานวน และรอยละดานการเงินเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี จําแนกตามเงินลงทุน 121 
112 แสดงสรุป 10 ลําดับรอยละของปญหามากของการดําเนินการของธุรกิจนวดเพื่อ 

สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     140 
 
 

 
 


