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  ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เร่ือง การดําเนนิงานของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนประกอบการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระเร่ือง 
“การดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ของ
นักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะใช
เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

ผูศีกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

ผูดําเนนิการศึกษา 
น.ส นันทวนั ธนะศรีสุธารัตน  รหัส 521532185 

  นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เร่ืองการดําเนนิงานของธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน □หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด หรือเติมคําลง
ในชองวาง 

สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ผูประกอบการ) 

1. เพศ 
□ชาย   □หญิง 

2.อายุ 
□นอยกวา 25 ป  □26 – 30 ป  □31 – 40 ป  
□41 – 50 ป  □มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพสมรส 
□โสด   □ สมรส □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
□ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ หรือเทียบเทา 
□อนุปริญญา,/ปวส./ หรือเทียบเทา 
□ปริญญาตรี 
□สูงกวาปริญญาตรี 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

5. ตําแหนง 
□เจาของกิจการ  □ผูจัดการราน 

6. กอนทําธุรกจินวดเพ่ือสุขภาพ ทานเคยทําธุรกิจประเภทอ่ืนมากอนหรือไม (โปรดระบุประเภท) 
  □ ไมเคย 
  □ เคยแตเลิกไปแลว ประเภทธุรกิจ คือ................................................................. 

□ เคยและปจจุบันยังทําอยู ประเภทธุรกิจ คือ....................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับรานนวดเพ่ือสุขภาพ 
7. ธุรกิจของทานมีลักษณะเปนรูปแบบใด 

□เจาของคนเดียว □หางหุนสวนสามัญ □ หางหุนสวนจํากัด 
□บริษัทจํากัด  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

8. ธุรกิจของทานเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาเทาใด 

□ ไมเกิน 1 ป    □มากกวา 1 ป แตไมถึง 3 ป  
□ 3 ปข้ึนไปแตไมถึง 5 ป   □ 5ปข้ึนไป 

9รานของทานเปนอาคารแบบใด 
□ ตึกแถว 1 หอง   □ตึกแถว 2 หอง   
□ ตึกแถว 3 หอง   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

10. รานของทานมีขนาดพืน้ท่ีใหบริการเทาใด (โปรดระบุ)..........................................ตารางเมตร 
11. ผูถือกรรมสิทธของสถานท่ีใหบริการเปนของผูใด  

□ทานเปนเจาของเอง   
□เปนของญาติ    
□เปนของผูใหเชาโดยเชาอาศัยเดือนละ.........................................................  

  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
12. ทําเลของรานทานต้ังอยูในบริเวณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ใกลแหลงทองเท่ียว    □ใกลโรงแรม สถานท่ีพัก  
□ อยูในยานธุรกิจ   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

13. ชวงเวลาท่ีรานเปดใหบริการคือ (ระบุเฉพาะวันท่ีรานเปด) 
□ วันจนัทร       เวลา .......................น. ถึง............................ น. 
□ วันอังคาร       เวลา .......................น. ถึง............................ น. 
□ วันพุธ           เวลา .......................น. ถึง............................ น. 
□ วันพฤหัสบดี     เวลา ......................น. ถึง............................ น. 
□ วันศุกร      เวลา ......................น. ถึง............................ น. 
□ วันเสาร    เวลา ......................น. ถึง............................ น. 
□ วันอาทิตย    เวลา ......................น. ถึง............................ น. 
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14. รานของทานมีเตียงหรือท่ีนอนนวด และเกาอ้ีนวดท่ีใหบริการจํานวนเทาใด 
  เตียง หรือท่ีนอน จํานวน...................................................เตียง 
  เกาอ้ีนวด จํานวน...................................................เตียง 
15. รานของทานมีบริการอ่ืนๆ ท่ีดําเนินควบคูไปกับบริการนวดเพื่อสุขภาพหรือไม 
  □ มี ถามี รานของทานมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   □ จําหนายอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม 
   □ โรงแรม สถานท่ีพัก 
   □ ธุรกิจทองเท่ียว เชน ทัวร 

□ จําหนายผลิตภัณฑเกีย่วกบัสุขภาพ 
   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

□ ไมมี 
16. จํานวนลูกคาโดยเฉล่ียท่ีมาใชบริการในปจจุบันตอวนั 
  □ ไมเกิน 10 คน     □11 -20 คน   

□ 21 -30 คน     □ มากกวา 30 คน  
17. คาใชจายของผูใชบริการตอคนตอคร้ังเปนเทาใด 
  □ ไมเกิน 200บาท    □200 -500 บาท   

□500 –1,000 บาท    □ มากกวา 1,000 บาท  
  
สวนท่ี 3ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของรานนวดเพื่อสุขภาพ 
ดานองคการและการจัดการ 
การวางแผน 
18. รานของทานมีการวางแผนการดําเนนิงานหรือไม 
  □ มี     □ ไมมี (ขามไปขอ 22)  
19.รานของทานไดมีการวางแผนการดําเนนิงานของธุรกิจในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□องคกรและการจัดการ   □ การผลิตและการปฏิบัติการ 
□ การตลาด    □การเงิน 

20. รานของทานมีการวางแผนระยะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□แผนงานระยะส้ัน (ไมเกนิ 1 ป)  □ แผนงานระยะปานกลาง (1-5 ป) 
□ แผนงานระยะยาว(5ปข้ึนไป)    
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21ใครเปนผูวางแผนการดําเนินงานของราน 
□เจาของราน    □ ผูจัดการราน 
□ เจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน   
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

22. วัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□รายรับเพิ่มข้ึน    □ กําไรเพ่ิมข้ึน 
□ ลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด  □ ลดคาใชจายหรือตนทุน 
□ พัฒนาธุรกจิใหแตกตางจากคูแขงขัน □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

การจัดองคกร 
23 โครงสรางของธุรกิจทานเปนแบบใด 

□ โครงสรางแบบงายไมเปนทางการ คือ มีเจาของกิจการและลูกจาง (เจาของ
กิจการเปนผูบริหารทุกดาน กิจกรรมตางๆข้ึนตรงตอเจาของหรือผูจัดการ) 
□ โครงสรางแบบเปนทางการ คือมีผูบริหารระดับสูง และแผนกตางๆ (มี
ผูรับผิดชอบแตละหนาท่ีเชน แผนกจัดซ้ือ แผนกการเงิน แผนกขาย)  
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

24. รานของทานมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานอยางไร 
□ มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 
□ มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคนไมชัดเจน 
□ ไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
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การจัดคนเขาทํางาน 
25. ในการคัดเลือกคนเขาทํางาน ทานใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ระดับใด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / เพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆเหลานี้ 
 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.อายุ      

2.เพศ      

3. มีใบประกาศนียบัตรรับรอง      

4. ประสบการณ      

5.บุคลิกภาพ       

6. ความสามารถหลากหลาย      

 
26 ธุรกิจของทานไดมีการสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอนการปฏิบัติงานจริงหรือไม 

□ มี     □ ไมมี 
27. ธุรกิจของทานไดมีการฝกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถการทํางานของพนักงานหรือไม 

□ มี     □ ไมมี 
28. ธุรกิจของทานใหคาตอบแทนการทํางานแบบใด 
  □ คาจางตามช่ัวโมงการนวด  □คาจางประจํารายเดือน 

□ คาจางประจํารายเดือนและจายเพ่ิมตามช่ัวโมงการนวด 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

29. หลักเกณฑใดบางท่ีทานใชในการกําหนดอัตราคาจาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ อายุการทํางาน   □ความสามารถของพนักงาน 
□ ประสบการณการทํางาน  □ กฎหมายแรงงาน 
□ ความสามารถในการจายของกิจการ  □ คูแขง 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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30. ธุรกิจของทานมีการใหสวัสดิการแกพนักงานอยางไร นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

□ โบนัสพิเศษ  □ประกันสังคม  □ การลาหยุด 
□ คาอาหาร  □ ท่ีพักอาศัย   □ชุดทํางาน 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
การส่ังการ 
31 ทานมีวิธีจงูใจพนกังานในการทํางานอยางไร 

□ ใหอิสระในการทํางานไมกาวกายงาน  □ใหคอมมิชช่ัน 
□ ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

32. ในการทํางานทานใชวิธีการส่ังการพนักงาน โดยวิธีใด 
□ มีใบส่ังงาน     □ส่ังงานใหผูจัดการดแูล

รับผิดชอบ 
□ ส่ังงานโดยตรงกอนเร่ิมทํางาน   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 

 
การควบคุม 
33. คุณสมบัติขอใดท่ีทานเหน็วาจําเปนตอการปฏิบัติงาน และมีผลตอการประเมินผลพนักงานใน
ธุรกิจของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ มีความซ่ือสัตย    □มีมนุษยสัมพันธด ี  
□ มีความขยนัอดทน    □ ตรงตอเวลา   
□ ความพึงพอใจของลูกคา   □ มีไหวพริบ แกปญหา 
เฉพาะหนาได  
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

34. ธุรกิจของทานไดนําผลการประเมินไปใชประโยชนใด 
□ ข้ึนเงินเดือน   □ เบ้ียขยัน □ ปรับปรุงดานบริการ 
□ ปรับปรุงดานบุคลากร  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
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35 .ใครเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจของทาน 

□ เจาของกิจการ  □ ผูจัดการราน 
  □ พนักงาน  □ เจาของราน หรือผูจัดการประเมินรวมกบัพนักงาน 

□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 

ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
36.รานของทานมีการปรับปรุงสินคาและบริการหรือไม 

□ มี ถามี รานของทานมีการปรับปรุงสินคาและบริการดานใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

   □ มีสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 
   □ ปรับปรุงดานสถานท่ีใหใชบริการใหสะดวกข้ึน 
   □ ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ 
   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

□ ไมมี 
37รานของทานมีการควบคุมคุณภาพในการบริการหรือไม 

□ มี ถามี รานของทานมีการควบคุมคุณภาพในการบริการดานใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

   □ รับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยตรง 
   □ ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
   □ สังเกตจากพฤติกรรมลูกคา 
   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 

□ ไมมี 
38รานของทานมีการนําความเห็นหรือขอแนะนําของลูกคามาปรับปรุงการดําเนนิงานของราน
หรือไม 

□ มี     □ ไมมี 
39ทานมีวิธีคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีใชนวด และอุปกรณท่ีใชในสถานประกอบการอยางไร (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

□ ราคาถูกกวารายอ่ืนๆ  □มีช่ือเสียง □ บริการหลังการขายดี 
 □ สะดวกในการซ้ือและจัดสง □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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40.ทานใชปจจัยใดในการพิจารณาทําเลทีต่ั้งของราน 

□ ราคาคาเชา   □การเดินทางไปมาสะดวก   
□อยูในยานธุรกิจ ใกลกลุมลูกคา □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

41ทานใชปจจยัใดในการพิจารณาการจัดสรรพ้ืนท่ีภายในราน 
□ กระบวนการทํางานสะดวก □ เปนไปตามหลักฮวงจุย  
□ งบประมาณ   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

42. รานของทานมีการวางแผนกําลังคนใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาหรือไม 
□ มี ถามี รานของทานมีการวางแผนกําลังคนใหเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   □ ใชการปรับลดปริมาณพนกังานตามฤดูกาลทองเท่ียว 
   □ ใชขอมูลในอดีตมาพยากรณปริมาณลูกคา 
   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

□ ไมมี 
 

ดานการตลาด 
43. ทานคิดวาบริการของสถานประกอบการของทานมีอะไรบางท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน 

□ คุณภาพของบริการ   □ คุณภาพของบุคลากร 
□ สถานท่ีใหบริการ   □การทําการตลาด 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

44กลุมลูกคาเปาหมายหรือลูกคาหลักของทานไดแก 
□นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ  □นักทองเท่ียวชาวไทย 
□ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในเชียงใหม □คนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

ดานบริการ 
45รานนวดเพือ่สุขภาพของทานจัดใหมีบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□นวดแผนไทย  □ นวดฝาเทา  □นวดประคบสมุนไพร 
□อบสมุนไพร  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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ดานราคา 
46ทานมีหลักเกณฑในการกาํหนดคาบริการอยางไร 

□กําหนดสูงกวาคูแขง   □ กําหนดตํ่ากวาคูแขง  
□ กําหนดเทากับคูแขง   □ กําหนดจากราคาตนทุน  
□กําหนดจากคาใชจายภายในราน  □กําหนดตามการรับรูคุณคา 

  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
47อัตราคาบริการรานของทาน (อยูในระหวาง) ...........................-..................................บาทตอ
ช่ัวโมง 
  
ดานสถานท่ี 
48. ลูกคาสามารถติดตอใชบริการของทานไดจากชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ผานนายหนา เชน ไกด คนขับรถรับจาง  □ติดตอผานทางอินเตอรเน็ต 
□ผานบริษัททัวร    □ติดตอดวยตัวเอง 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

49 ลูกคาสามารถรับบริการจากทานในรูปแบบการใหบริการใดบาง 
□ใหบริการเฉพาะท่ีราน   
□ การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
□ การใหบริการท่ีราน และนอกสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ  
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
50. รานของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดหรือไม 

□ มี ถามี รานของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

   □การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซด 
   □การประชาสัมพันธ เชน ใหขอมูลขาวสารทางวารสาร 

□การมีพนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ 
□การสงเสริมการขาย เชน สวนลดตางๆ 

   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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□ ไมมี (ขามไปขอ 54) 
51.ความถ่ีในการจัดรายการสงเสริมการตลาด 

□ เปนประจําทุกเดือน □ 3 เดือนคร้ัง  □6 เดือนคร้ัง 
□ปละคร้ัง  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

52รานของทานมีการโฆษณาผานทางส่ือหรือไม 
□ มี ถามี รานของทานมีการโฆษณาผานทางส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   □ ปายโฆษณา แผนผา  □ เว็บไซด 
□หนังสือวารสารทองถ่ิน  □ ใบโบชัวร แผนพับ 
□การโฆษณาทางวิทย ุ  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

□ ไมมี 
  

53. รานของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหรือไม 
□ มี ถามี รานของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 
   □ การลดราคาคาบริการ 
   □ การสะสมช่ัวโมงเพ่ือรับบริการฟรี 

□การสะสมคูปองสวนลด 
□ สิทธพิเศษสําหรับสมาชิกของราน 
□ การแจกของแถม เชน แจกชุดโฮมแครไปใชท่ีบานฟรี 

   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
□ ไมมี 

 
ดานพนักงาน 
54รานของทานมีวิธีการในการดูแลพนักงานอยางไรใหเปนท่ีประทับใจแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□การแตงกายของพนักงานดวยเคร่ืองแบบมาตรฐาน 
□ความสะอาดของรางกายพนักงาน 
□การแตงหนาท่ีดูสะอาดเปนธรรมชาติ  
□ทักษะหรือทาการนวดท่ีเปนมาตรฐาน 
□กิริยามารยาทของพนักงาน    
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□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
55รานของทานไดจดัใหมีการฝกอบรมความรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่งหรือไม 

□ ตอเนื่อง     □ ไมตอเนื่อง 
 
ดานกระบวนการใหบริการ 
56.กระบวนการในการติดตอกอนเขารับบริการมีความรวดเร็วในระดบัใด 

□ มาก   □ ปานกลาง   □ นอย 
57.ความถ่ีในการเกิดขอผิดพลาดในการใหบริการของรานทานอยูในระดับใด(ตอเดอืน) 

□ นอยกวา 1 คร้ัง   □ มากกวา 1 คร้ังแตไมเกนิ 5 คร้ัง 
□มากกวา 5 คร้ังแตไมเกนิ 10 คร้ัง □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
58.ทานคิดวาปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใดท่ีลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการรานของทาน
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□การตกแตงราน    □ความสะอาดของราน 
□ความรวดเร็วในการใหบริการ   □การแตงกายของพนักงาน 

  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
ดานการเงนิ 
59. ธุรกิจของทานใชเงินลงทุนในเบ้ืองตนโดยประมาณเทาใด (ไมรวมมูลคาอาคารและท่ีดิน) 

□ ไมเกิน 250,000 บาท   □250,001-500,000 บาท 
□500,001 -750,000 บาท   □ มากกวา 750,000 บาท 

60. คาใชจายในการดําเนินงานโดยประมาณเดือนละเทาใด (ไดแก คาเชาสถานท่ี คาจางพนักงาน 
คาวัสดุอุปกรณตางๆ คาน้ํา คาไฟ ฯลฯ) 

□ ไมเกิน 50,000 บาท   □50,001-100,000 บาท 
□100,001 -150,000 บาท   □ มากกวา 150,000 บาท 

61. แหลงเงินทุนท่ีใชในธุรกิจมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ เงินทุนสวนตัวของเจาของ  □กูยืมจากญาติพี่นอง 
□กูยืมจากสถาบันการเงิน  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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62. เงินสดท่ีเหลือในแตละเดือน ทานนําไปใชอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ เก็บไวใชหมุนเวยีนในเดอืนถัดไป   □ นําไปฝากไวในธนาคารเปนเงินออม 
□นําไปปรับปรุงราน          □ นําไปจายปนผลใหกับผูถือหุน 
□ ลงทุนในธุรกิจอ่ืน          □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

63. รานของทานมีการจัดทําบัญชีหรือไม 
□ มี ถามี รานของทานมีการจัดทําบัญชีในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   □ จัดทําแบบงาย    □ จางคนมาทําบันทึกบัญชี 
□จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย  □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 

□ ไมมี 
 
สวนท่ี 4 ปญหาในการดําเนนิงานรานนวดเพ่ือสุขภาพ 
64. ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานองคกรและการจัดการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ ไมมีการวางแผนงานท่ีด ี □ ไมมีการแบงแยกหนาท่ีการทํางานอยาง
ชัดเจน 

□พนักงานลาหยุดงานบอย □พนักงานไมพอใจผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ 
□การทุจริตของพนักงาน  □พนักงานขาดความสามารถไมมีทักษะ 
□ พนักงานขาดประสบการณ   □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
แนวทางแกไขปญหา 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 
 

65 ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการผลิตและการปฏิบัติการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ คาวัสดุอุปกรณ มีราคาสูง □ คาผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการราคาสูง 
□การใหบริการชา ไมเปนท่ีพอใจของลูกคา 
□ บางชวงเวลาลูกคามาใชบริการมากเกินไป ไมสามารถใหบริการไดท้ังหมด 
□บางชวงเวลาลูกคามาใชบริการนอย ทําใหพนักงานวางงาน  
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
แนวทางแกไขปญหา 
............................................................................................................................... 
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............................................................................................................................... 
66. ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ บริการไมหลากหลาย   □ ไมมีนโยบายการตั้งราคาที่แนนอน 
□สถานท่ีตั้งของรานไมเหมาะสม  □ สถานท่ีคับแคบ 
□ ไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย  □ ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
□ การแขงขันสูง มีคูแขงขันมาก  □ ราคาสูงกวาคูแขงขัน 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
แนวทางแกไขปญหา 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

67ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ รายไดไมพอกับคาใชจาย  □ กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย 
□คาใชจายในการดําเนนิงานสูง  □ ขาดสภาพคลองทางการเงิน 
□ สถาบันการเงินไมสนับสนุนการกูเงิน □ ไมมีการจัดทําบัญชีท่ีถูกตอง 
□อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
แนวทางแกไขปญหา 
............................................................................................................................... 
............................................................................................................................... 

68. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของรานนวดเพ่ือสุขภาพ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อรานนวดเพ่ือสุขภาพ ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 

ช่ือราน ท่ีอยู 

1. ๙ ชอ นวดแผนโบราณ 3/12หมู 12 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

2. กุลนวดแผนโบราณ 2/7 ถนนประชาสัมพันธ ตําบลชัางคลาน 

3. คลาสสิค เฮา หัตถเวช 27/2 ซอย 4 ถนนทาแพ ตําบลชัางคลาน 

4. ใจแอนนนวดแผนโบราณ 93/3 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

5. ฉักกะ มาสสาจ 152/4 ถนนระแกง ตําบลชัางคลาน 

6. ชางคลานโพธิเวช 174/7 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

7. ชางแดงโพธิเวช 411 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

8. เชียงใหมนวด 23/11 ทาแพพลาซา ถนนทาแพ ตําบลชัางคลาน 

9. เชียงใหมนวด สาขา 2 69/4 ถนนคชสาร ตําบลชัางคลาน 

10. เชียงใหมนวดแผนโบราณ 166 ก/6-8 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

11. ดีดี ไทย เทรดดิช่ันนอล มาสซาส 149/13 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

12. เดอะเบสท มาสสาจ 199/33 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

13. เดอะเบสทนวดแผนไทย 46-48 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

14. ทาแพนวดแผนโบราณ 185 ถนนทาแพ ตําบลชัางคลาน 
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15. ไทยรีแลกซ 193/9 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

16. ธัญญา นวดเพ่ือสุขภาพ 183/7 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

17. นีนา ลานนา นวดแผนไทย 73/1 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

18. บานแกว นวดไทย 97/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

19. บานนวด 63/3 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

20. ใบบัว นวดเพือ่สุขภาพ 287/12 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

21. เปลือกไม นวดแผนไทย 3/1 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

22. มยุรี นวดแผนไทย 92/5 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

23. รานนวดไทย 1 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

24. รานเรนโบว นวดแผนโบราณ 199/34-35 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

25. รานออคิด 201/8 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

26. รีแลกซ แอนด รีเฟรช 84/5-6 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

27. รีแลคซ แอน เอนจอย 142/2 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

28. รีแลคซเอ็กซเพรส 105/4 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

29. รีแลคโซน 46-48 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

30. ลัคกี้ 72 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

31. ลานนา หัตถเวช 209/3 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

32. ลานนาไทย นวดแผนโบราณ 44/4 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 
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33. ลายไทยเกสทเฮาส/ลายไทยมาสสาจ 111/4 ถนนคชสาร ตําบลชัางคลาน 

34. ลาลูน มาสสาจ 110 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

35. ลีนา มาสสาจ แอนด แฮร 2/2 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชัางคลาน 

36. เลท รีแลคซ     17-19 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

37. ศุภญา 145/28-30 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

38. สมุนไพรสดแกวเจาจอม 358 ถนนชัางคลาน ตําบลชัางคลาน 

39. สุข สบาย นวดไทย 45/5 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

40. ออรคิด นวดแผนไทย 20/3 ถนนกําแพงดิน ตําบลชัางคลาน 

41. อาคาซูริ นวดแผนไทย 92/14-15 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

42. อารี หัตถเวช นวดแผนไทย 92/3 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชัางคลาน 

43. โฮมมาสสาจ 63/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชัางคลาน 

44. คริสทีน บิวตี้ แอนด รีแลคเซช่ัน 18/1 ถนนราชวิถี ตําบลศรีภูมิ 

45. คลาสสิค ทัช (นวดแผนโบราณ เล็ก 

ไชยา) 

27-29 ถนนราชดําเนิน ตําบลพระสิงห 

46. ซายญา มาสซาส 69/1 ถนนราชภาคืนัย ตําบลพระสิงห 

47. ทาแพสมุนไพร 2 53 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 

48. นวดเพื่อสุขภาพ ถนนราชดําเนนิ ตําบลพระสิงห 

49. บานลานนา 89/1-2 ถนนราชภาคืนัย ตําบลพระสิงห 
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50. บานลานนา 89/1-2 ถนนราชภาคืนัย ตําบลพระสิงห 

51. บานอบสมุนไพร 20/2 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 

52. บานอบสมุนไพร 20/2 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 

53. ปนนานวดเพือ่สุขภาพ 25/9-10 ถนนราชวิถี ตําบลศรีภูมิ 

54. ปนแกวนวดแผนโบราณไทย 177 ถนนโชตนา ตําบลศรีภมิู 

55. รานนวดฝาเทาเชียงใหม 68/6  ถนนราชดําเนิน ตําบลพระสิงห 

56. รานสมศรีนวดแผนโบราณ 47/3 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 

57. ลีลา นวดไท 1 127/13 ถนนพระปกเกลา ตําบลพระสิงห 

58. ลีลา นวดไท 2 86 ถนนราชดําเนิน ตําบลพระสิงห 

59. ลัดดาวัลย 25/2 ถนนราชวิถี ตําบลศรีภูมิ 

60. สบายดีคะ 93/3 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 

61. สมศรีนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 127/3 ถนนราชภาคืนัย ตําบลพระสิงห 

62. โกลดเดนทฟงเกอร 99 อาคารหวยแกวเพลส ช้ัน G ถนนหวยแกว 

ตําบลสุเทพ 

63. นวดแผนโบราณโรงแรมโลตัสปาง

สวนแกว 

21 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ 

64. นิมมานเหมินทร นวดไทย 8/11 ซอย 8 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

65. นิมมาน เฮาส 59/8 ซอย 19 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

66. ปารีณา แนลส แอนด  มาสสาจ 51 ซอย 2 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 
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67. ภาลัดดา มาสซาด 49/5 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

68. ภาลัดดา มาสซาด 2 24/1 ซอย 2 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

69. รดา มาสซาส 2/2 ซอย 3 ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

70. ราญาวดี 12 ซอย 7  ถนนนิมมานเหมินทร ตําบลสุเทพ 

71. รานหัตถเงิน หัตถทอง นวดแผน

ไทย-โบราณ 

21 หอง B35-36 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ 

72. หวยแกวนวดแผนโบราณ 119 ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ 

73. ฉัตรหัตถเวช 14/8  ถนนเชียงใหม-หางดง ตําบลแมเหยีะ 

74. กาตหลวงนวดฝาเทา 117 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย 

75. ปทุมนวดแผนไทย 22/3-4 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย 

76. เวียงพิงคนวดแผนโบราณ 2/4 ถนนทาแพ ตําบลชัางคลาน 

77. รีแลคเซชั่น 2 หองเลขท่ี 2A468  ช้ัน 4 ถนนมหดิล ตําบลหาย

ยา 

78. บานบูรพา 2 ถนนมหิดล ตําบลหายยา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวนันทวัน ธนะศรีสุธารัตน 
 
วัน เดือน ป เกิด  22  เมษายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2549 – ปจจุบัน :ผูจัดการท่ัวไป รานลีลานวดไท 

      

 
 
 
 


