
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส   มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป และท่ีเป็นสมาชิก ของร้านเฮลต้ี
เบรกฟาสในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ไดแ้ก่สาขาแรกอยูใ่นโครงการเพอร์เฟ็คเฮา้ส์ นิมมานเหมินทร์
ซอย 15 และ สาขาท่ีสองสาขาสุริวงคบุ์๊คเซ็นเตอร์ ถนนศรีดอนไชย   ซ่ึงมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
120 ราย   (อา้งอิง:ฐานขอ้มูลของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส, ณ วนัท่ี มิถุนายน 2552) 
 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก แบบสอบถาม
จ านวน 120 ราย กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป และท่ีเป็นสมาชิก ของร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร 
ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์และน าเสนอโดยใช้
ตารางแสดงความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการ โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นย่อย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ส าหรับลกัษณะค าถามในแต่ละปัจจยัทางการตลาดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีค  าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด แล้วท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และแปลความหมายโดยมีการก าหนดเกณฑ์
ระดบัความส าคญัตามแนวคิดของ Best (1970) ในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
   ระดับความพงึพอใจ คะแนน                  เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลีย่) 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าตวัเลือกเท่ากบั 5 4.50 – 5.00 
มีความพึงพอใจมาก ค่าตวัเลือกเท่ากบั 4 3.50 – 4.49 
มีความพึงพอใจปานกลาง ค่าตวัเลือกเท่ากบั 3 2.50 – 3.49 
มีความพึงพอใจนอ้ย ค่าตวัเลือกเท่ากบั 2 1.50 – 2.49 
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ค่าตวัเลือกเท่ากบั 1 1.00 – 1.49 
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 ส่วนท่ี 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
  
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบั
ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ทั้งสองสาขา ไดแ้ก่ สาขาใน
โครงการเพอร์เฟ็คเฮาส์ นิมมานเหมินทร์ ซอย 15 และสาขาสุริวงค์บุ๊คเซ็นเตอร์ ถนนศรีดอนไชย 
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีตั้ งแต่เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2554 ระยะเวลาเก็บข้อมูลเดือน 
พฤษภาคม – มิถุนายน 2554 
 


