
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส   มีแนวคิด  ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 1. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค  
 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าวถึงค า
ว่า “ความพึงพอใจ” ซ่ึงตรงกับภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ๆไปว่า 
“ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” 
 ความพึงพอใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกคา้ว่าพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ก็จะไม่พึง
พอใจ ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัของลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจและถา้ผล
การท างานของผลิตภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงัลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก 
 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการเพื่อก าหนดคุณภาพของการให้บริการ
สามารถพิจารณาไดจ้ากตวัก าหนดคุณภาพท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

- ความพึ่ งพากันได้ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ี
เช่ือถือได ้ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 

- ความพร้อมในการตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

- ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีให้บริการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การเขา้ถึงไดง่้าย หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
- การมีมารยาทท่ีดี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนนอ้ม ใหค้วามเคารพ ไม่ถือตวั 
- การติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง การตั้งใจฟังและเขา้ใจลูกคา้ ใชภ้าษาและค าพูด

ท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
- ความน่าเช่ือถือ หมายถึง มีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้ซ่ือสัตย ์
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2. แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 การจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ ผู ้จ  าหน่ายจ าเป็นต้องมีการวางแผนการขายให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัในตลาด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 
337-339) ได้สรุปเก่ียวกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไวใ้นหนังสือการบริหาร
การตลาดยุคใหม่ว่า ธุรกิจบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
ในการใหบ้ริการ คือ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ผลรวมของ “วตัถุ” (Objects) และ “กระบวนการ” 
(Processes) ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกค้า ปัจจุบนัค าว่าผลิตภณัฑ์เป็นค าท่ีมีความหมายรวมถึง สินค้า 
(Manufactured Goods/Products) และบริการ (Services) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งส่งมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็น
ส่ิงซ่ึงจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ส าหรับร้านอาหารเพื่อสุขภาพถือเป็นทั้ง 2 ลกัษณะ 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการจะตอ้งดีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า(Value)ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price)ของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา
จ าตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ รวมทั้งตอ้งพิจารณาถึงการ
ยอมรับของลูกคา้ ตน้ทุนของสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง คู่แข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

3.  การจดัจ าหน่ายบริการ (Place) ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกัคือ การเลือกท าเล
ท่ีตั้งส าหรับการให้บริการ (Location) และช่องทางการน าเสนอบริการ (Channels) โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ธุรกิจบริการท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัมาก เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกจะเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้ น สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย  

4.  การส่ือสารการตลาดบริการ (Promotion) คือ การให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ลูกคา้ ให้
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ชักจูงให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และช่วยเตือนความจ าแก่ลูกค้า 
ดงันั้น นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้จกัเลือกใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การบริการของกิจการ 

5. บุคคล (People) คือ ผูมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงพนกังานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และลูกคา้คนอ่ืนๆท่ีอยูใ่น
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สภาพแวดลอ้มของบริการนั้นดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานของร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีจะตอ้ง
สามารถอธิบายและให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและเกิดความ
เช่ือถือ ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกิจ โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 

6.  กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอน วิธีการ งานประจ า งานต่างๆท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่างๆในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ หรืออาจ
กล่าวอีกนยัหน่ึง กระบวนการก็คือ วิธีการและขั้นตอนต่างๆท่ีใช้เพื่อให้กิจการบรรลุผลส าเร็จท่ี
ตอ้งการ โดยเฉพาะร้านอาหารเพื่อสุขภาพขั้นตอนต่างๆมีความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัร้านได ้

7.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ ท่ี
สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ รวมถึง ส่ิงแวดล้อม
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ สถานบริการหรือสถานท่ีในการให้บริการซ่ึงกิจการและลูกคา้
มีปฏิสัมพนัธ์กนั และส่ิงต่างๆ ท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่ือสารเก่ียวกบับริการ 
 
ร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 

ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เป็นธุรกิจอาหารแนวใหม่เพื่อสุขภาพ โดยเป็นแฟรนไชส์จาก
ประเทศไตห้วนั เปิดตวัคร้ังแรกในเมืองไทยเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2552 สาขาแรกท่ีซอยอินทามระ 22 
กรุงเทพฯ ส าหรับในจงัหวดัเชียงใหม่ได้มีการเปิดให้บริการสาขาแรก ท่ีโครงการเพอร์เฟ็คเฮาส์ 
นิมมานเหมินทร์ ซอย 15 เม่ือกลางปี พ.ศ. 2552 และปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนสาขา
ทั้งส้ิน 2 สาขา เวลาท าการ 8.30 น. ถึง 16.00 น.โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ
ดูแลและรักษาสุขภาพ และมีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดดงัน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์ ร้านฯ ใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์ท าดว้ยโปรตีนสกดั ผสมกบัธญัพืช 
และผลไม ้12 ชนิด ซ่ึงโปรตีนสกดัมีใหเ้ลือกทั้งหมด 3 รสชาติ ไดแ้ก่ วานิลา ช็อกโกแลต และสต
อเบอร่ี โดยเนน้ถึงคุณภาพและคุณประโยชน์ของวตัถุดิบเป็นหลกั นอกจากนั้นทางร้านยงัไดมี้การ
ค านวณปริมาณอาหารใหมี้ความเหมาะสมต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงความสะดวกของ
บรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น 

2. ด้านราคา  ร้านฯ ตั้งราคาเคร่ืองด่ืมจะจดัเป็นชุดประกอบดว้ย เคร่ืองด่ืมเฮลต้ีเบรก
ฟาส 1 แกว้และชาสมุนไพร 1 แกว้ ขายในราคาชุดละ 120 บาทส าหรับลูกคา้ทัว่ไป กรณีของลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิกจะไดร้าคาพิเศษ ดงัน้ี สั่ง10 ชุดราคาชุดละ 90 บาท ถา้สั่ง 30 ชุดราคาชุดละ 75 บาท มี
ระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ร้านฯ ไดใ้หบ้ริการ 2 วธีิ คือ เขา้มาใชบ้ริการภายใน
ร้าน และสั่งทางโทรศพัท ์ โดยท่ีทางร้านมีบริการภาชนะส าหรับบรรจุเคร่ืองด่ืมและชาสมุนไพรให้
ดว้ย เพื่อความสะดวกในการพกพา รวมถึงท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่นยา่นชุมชนขนาดใหญ่ หรือบน
ถนนเศรษฐกิจ   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านฯ ไดมี้การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว 
พร้อมกบัมีการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป และแนะน าวิธีการส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ี
การสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางร้าน สมาชิกไม่ตอ้งกรอกใบสมคัร ด าเนินการโดยแจง้กบัพนกังาน
หนา้ร้านวา่จะสมคัรแบบใด สมาชิกก็จะไดรั้บเป็นคูปองท่ีมีช่องตามจ านวนชุดท่ีตอ้งการเพื่อเซ็นต์
รับและระบุวนัรับเคร่ืองด่ืมในวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน และทางร้านจะเก็บคูปองไวเ้ป็นหมวดหมู่
เรียงตามพยญัชนะของช่ือสมาชิก ส าหรับสมาชิกจะไดรั้บลดส่วนลดเพิ่มเติม ดงัน้ี สมาชิก 900 บาท 
ไดจ้  านวน 10 ชุด ไดรั้บส่วนลด 300 บาท และสมาชิก 2,250 บาท ไดจ้  านวน 30 ชุด ไดรั้บส่วนลด 
1,350 บาท  

5. ด้านบุคลากร ร้านฯ ไดมี้การอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เพื่อใหผู้บ้ริการมี
ความรู้และความเขา้ใจทางดา้นโภชนาการอาหาร สามารถส่ือสารไดช้ดัเจน อธิบายไดถู้กตอ้ง และมี
ความน่าเช่ือถือ นอกเหนือไปจากนั้น พนกังานจะตอ้งมีความสุภาพ มารยาทท่ีดี และใหค้วามเป็น
กนัเองแก่ลูกคา้ 

6. ด้านกระบวนการ ร้านฯ มีการใหบ้ริการแบบสมคัรสมาชิก และขั้นตอนการตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ ไม่ยุง่ยาก รวมถึงความถูกตอ้งของ กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการ
จดัท าเคร่ืองด่ืม 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ร้านฯ มีการตบแต่งร้านเนน้ความโล่ง โปร่งสบาย และ
สะอาด ส่วนการตกแต่งภายในร้านมีการใชรู้ปภาพแสดงหลกัฐานผลการวจิยัสารสกดัโปรตีน ผูท่ี้
เป็นสมาชิกก่อนและหลงับริการ รวมถึงคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบของ
เคร่ืองด่ืม ภายนอกร้านมีป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก   
  
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  สมศรี สินสุข (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง “เครือข่ายการเรียนรู้ของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่” เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภค 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของผูบ้ริโภค
อาหารเจ ผูบ้ริโภคอาหารมงัสวิรัติ และกลุ่มผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ โดยในกลุ่มของผูบ้ริโภคผกั
ปลอดสารพิษ และบางส่วนของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเจ จะมีแนวคิดในเร่ืองของสุขภาพ มีความเช่ือ
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วา่อาหารเป็นปัจจยัเสริมท่ีส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดโรคเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีผิด หรือมีผลใน
การยบัย ั้งไม่ใหโ้รคบางชนิดแพร่กระจายไป  

 วรรณวิไล ลักขณาเดช (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบทัว่ไปมาเป็นบริโภคอาหารชีวจิต”  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพ
รับราชการ มีรายได้ระหว่าง 12,001-20,000 บาทต่อเดือน นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจ า วตัถุประสงคใ์นการเลือกบริโภคเพื่อท าให้ร่างกายมีสุขภาพดี ระยะเวลาท่ีรับประทานอยูใ่น
ระหว่าง 1-2 ปี สารอาหารท่ีเน้นในการบริโภคส่วนใหญ่จะเป็นวิตามิน ชอบอาหารท่ีมีรสจืด 
โดยมากนิยมท าอาหารเพื่อบริโภคเอง และวิธีปรุงนิยมใชว้ิธี อบ ตุ๋น น่ึง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเปล่ียนพฤติกรรมบริโภคอาหารจากแบบทัว่ไปมาเป็นบริโภคชีวจิตก็คือ ให้ความสนใจใน
เร่ืองของสุขภาพ การไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มอา้งอิง และแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัชีวจิต 

สมเกยีรติ  เป็งโต (2547) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านกาแฟวาวี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถม 
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟวาวี โดยปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นกระบวนการ และมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ รสชาติกาแฟ ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ได้แก่  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากล าดับแรก ได้แก่ ท่ีตั้ งร้านหาง่าย ระยะเวลาเปิด
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริการของพนกังานขาย
โดยรวม ปัจจยัย่อยด้านบุคคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานประกอบการ การ
ตกแต่งร้านและบรรยากาศของร้านเป็นกันเอง  ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม (และ
สินคา้อ่ืน ๆ) ถูกตอ้งครบถว้น  

 



 10 

 สุดสายชล หอมทอง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความส าคญัของอาหารเชา้” จากผลการวิจยั
ท าให้กล่าวไดว้า่ การรับประทานอาหารเชา้มีความส าคญัคือ คนท่ีรับประทานอาหารเชา้มีพลงังาน
ในการท างานไดน้านกวา่ และมีความอ่อนลา้ในช่วงกลางวนันอ้ยกวา่คนท่ีเร่ิมอาหารเชา้ดว้ยกาแฟ
เพียงแกว้เดียว การรับประทานอาหารเช้าท าให้ช่วยลดปริมาณการรับประทานอาหารว่าง ถา้เรา
ปล่อยให้ร่างกายคอยนานเกินไปกวา่จะไดรั้บอาหารม้ือแรกของวนั ระบบการยอ่ยอาหารก็จะเฉ่ือย
ชาในการท างาน ซ่ึงมีงานวิจยัพบว่า คนท่ีไม่รับประทานอาหารเชา้มีอตัราการเผาผลาญอาหารต ่า
กวา่คนท่ีรับประทานอาหารเชา้เป็นประจ า เด็กท่ีรับประทานอาหารเช้ามีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า ให้
ความร่วมมือดีกวา่และมีสมาธิในการเรียนดีกวา่เด็กท่ีไม่ไดกิ้นอาหารเชา้ 

วรวรรณ ยุวพลธนากร (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการตลาดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดับมากล าดับแรกด้านลักษณะกายภาพ   ส าหรับปัจจัยย่อยในแต่ละด้านให้
ความส าคญัในระดบัมากดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  ความสด  
และความสะอาด  ดา้นราคา  ไดแ้ก่ การก าหนดราคาจากตน้ทุนสินคา้ และการก าหนดราคาจาก
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกของสถานท่ีตั้ง  และ
ความสะดวกของวนัและเวลาท่ีให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์  และการจดัแสดงสินคา้   ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการ มีความกระตือร้น
ในการท างาน   ดา้นกระบวนการได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานท่ี  และความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งน ้า 


