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หลกักำรและเหตุผล  
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมากระแสเร่ืองของ “สุขภำพ” และการดูแลรักษาสุขภาพทั้ง

ในดา้นอาหารการกิน ยาบ ารุง การออกก าลงักาย การนวดผอ่นคลาย สปาเพื่อสุขภาพ การดูแลรักษา
โรคต่าง ๆ ดว้ยการแพทยท์างเลือก รวมทั้งการดูแลให้เกิดความงามจากภายในสู่ภายนอก ซ่ึงเป็น
การตอกย  ้าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นแบบ “ใส่ใจสุขภำพ” (Health - Conscious) กนั
มากข้ึน  ส่วนหน่ึงของกระแสดงักล่าว เป็นผลมาจากโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ นานาท่ีเขา้มาเยือน ไม่วา่
จะเป็นโรคร้าย  เช่น มะเร็ง โรคหวัใจ เบาหวาน ในระดบัความรุนแรงรองลงมา เช่น โรคอว้น โรค
คอเลสเตอรอลในเส้นเลือด ซ่ึงเป็นโรคพื้นฐานน าไปสู่การเป็นโรคร้ายต่างๆ โรคติดต่อ อาทิ โรค
ไขห้วดั และในปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดั 2009 จากกระแสของ “โรค” ต่างๆ น ามา
ซ่ึงกระแสการรักษาสุขภาพในหลากหลายแบบ โดยในปัจจุบนัการแพทย์ทางเลือก อย่างการ
รับประทานสมุนไพรไทย บ ารุงสุขภาพ การแพทยต์ามแนว เวชศาสตร์อายุรวฒัน์ ตน้ต ารับ Anti - 
Aging จึงไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัมุ่งเนน้หลกัในการด าเนินชีวิตเพื่อ
การสร้างเสริม “คุณภำพชีวติทีด่ี” ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้ระบบการ “ป้องกนัตั้งรับ” มากกวา่การ “แก้ไข
รักษำ” อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ดงัพุทธพจน์ท่ีว่า “อโรคยำ ปรมลำภำ” การไม่มีโรค
เป็นลาภอนัประเสริฐ (อ้างอิง: วารสาร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ , 
กรกฎาคม 2552) 

 จากการศึกษาของสถาบนัอาหาร พบว่าแนวโนม้มูลค่าตลาดและทิศทางตลาดอาหาร
เพื่อสุขภาพของโลกมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดปี 2552 ไดมี้การคาดการมูลค่าตลาดรวมอยูท่ี่ 
5.3 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ ปีหนา้คาดวา่วา่จะขยบัเป็น 6.15 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ กระทัง่ปี 2556 
ประเมินว่า มูลค่าตลาดรวมจะขยบัเพิ่มเป็น 9.05 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ หากมองยอ้นการเติบโต
ตั้งแต่ปี 2549 ไปจนถึงปี 2556 จะพบวา่อตัราการเติบโตของตลาดจะสูงถึง 200.50%  ส าหรับตลาด
ของไทย ผลการศึกษาของสถาบนัอาหาร ระบุว่ามูลค่าตลาดในปีท่ีผ่านมาของไทยมีเพียง 2,000 
ล้านบาท เน่ืองจากตลาดอาหารสุขภาพยงัเป็นเร่ืองใหม่ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ และโดยมาก
พฤติกรรมการบริโภคยงัเน้นความอร่อยของรสชาติมากกว่าประเด็นสุขภาพอย่างไรก็ดี แนวโน้ม
ของสังคมไทยเร่ิมต่ืนตวัมากข้ึนต่อการให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอก ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการอยากมีรูปลักษณ์ท่ีดี เพื่อให้ได้รับการยอมรับทางสังคม จึงต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยให้
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ตวัเองดูดีเสมอ ยิง่ในวถีิชีวติเวลาน้ีเป็นไปดว้ยความเร่งรีบ ท าให้ไม่มีโอกาสท่ีจะบริโภคอาหารครบ
ตามความตอ้งการของร่างกายได ้รวมทั้งมีเวลาในการออกก าลงักายน้อยลง การพึ่งพาอาหารแนว
สุขภาพจึงเพิ่มบทบาทความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ เช่นเดียวกบักระแสตลาดโลกกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัใน
ตลาดของไทย ส่วนมากเป็นผูห้ญิงวยัท างาน อายรุะหวา่ง 25-40 ปี แต่แนวโนม้การขยายตวัของฐาน
ผูบ้ริโภคก็มีทิศทางท่ีค่อนขา้งสดใสน่าจบัตามอง ผลิตภณัฑท่ี์คนไทยเลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นประเภท
เคร่ืองด่ืมเพื่อความสวยงาม เพิ่มประสิทธิภาพระบบยอ่ยอาหาร บ ารุงสมอง และลดความเส่ียงจาก
โรคหวัใจ (อ้างอิง: วารสาร K SMECare, กันยายน 2552) 
 จากข้อมูลของส านักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดัเชียงใหม่จะพบว่าจากปี 2549 
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารภตัตาคารและโรงแรมมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง คือ 
เพิ่มข้ึน 50% ส าหรับปี 2549-2550 และเพิ่มข้ึน 8% ส าหรับปี 2551 โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 49 ร้าน ซ่ึง
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ จะเป็นรูปแบบของร้านอาหารมงัสวิรัติ และ
อาหารเจ ส าหรับร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัเชียงใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น ร้าน Whole 
Earth เป็นร้านมังสวิรัติท่ีเก่าแก่มากแห่งหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงลูกค้าส่วนมากจะเป็น
ชาวต่างชาติ,  ร้านคุณเชิญ เป็นร้านมงัสวิรัติ ท่ีเน้นด้านคุณภาพของอาหาร ไม่ใช้ผงชูรส ไม่ใช้
น ้ าตาลขดัขาว เมนูหลากหลาย อาหารท่ีท าสดๆ สะอาด ลูกคา้มีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ,  ร้าน
มาตาเจ เป็นร้านอาหารเจท่ีมีรูปแบบร้านง่ายๆ สบายๆ เหมือนร้านขายอาหารจานเดียว อาหารตาม
สั่งทัว่ๆไป ราคาไม่แพง ลูกคา้ส่วนมากเป็นคนไทย  

ขอ้มูลจากสถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล ยืนยนัวา่อาหารเช้าเป็นอาหาร
ม้ือแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของวนั อาหารเชา้จะช่วยกระตุน้ให้ร่างกายต่ืนตวั กระปร้ีกระเปร่า มีสมาธิทั้ง
ในการเรียนและการท างาน และอาหารเช้าท่ีเหมาะสมนั้น ควรมีค่าพลงังาน และสารอาหารอย่าง
นอ้ย 1 ใน 4 หรือ 25 เปอร์เซ็นต ์ของปริมาณท่ีควรจะไดรั้บตลอดวนั (อ้างอิง: บทความด้านอาหาร
และโภชนาการ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549) จะเห็นอาหารเชา้มีความจ าเป็น
และส าคญัส าหรับการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้น จึงเป็นแนวโนม้ท่ีดีส าหรับธุรกิจ "ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส" ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูค้นได้อย่างเช่นในปัจจุบนั  ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เป็นธุรกิจท่ีก าลงั
เติบโตอยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในยุโรป อเมริกา รวมทั้งในเอเชียดว้ย เน่ืองจากผูค้นให้
ความใส่ใจและดูแลสุขภาพมากข้ึน การเติบโตของธุรกิจร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  (Healthy Breakfast) 
ในประเทศไทยท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ปัจจุบนัมีมากกวา่ 100 สาขา ทัว่ประเทศไทย คาดว่าจะมี
การขยายสาขาเป็น 250 สาขาในปี 2553 น้ี และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งทวคูีณในปีต่อไป  ส าหรับใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของทั้ง 2 สาขา หลังจากท่ีได้มีการเปิด
ให้บริการสาขาแรก นิมมานเหมินทร์ซอย 15 ต้นเดือนกรกฎาคม ปี 2552 ท่ีมีจ  านวนสมาชิก
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ประมาณ 50 ราย จนถึงปัจจุบนัไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 80 ราย  ส าหรับสาขาท่ีสอง คือ ไดมี้การเปิดร้านเม่ือ
ปลายเดือนพฤศจิกายน ปี2552 โดยมีจ านวนสมาชิกประมาณ 40 ราย และส าหรับในปี 2553 น้ีคาด
วา่จะมีสาขาเพิ่มข้ึนอีกไม่นอ้ยกวา่ 5 สาขา (อ้างอิง: จากการสัมภาษณ์คุณเกรียงไกร กันทาธรรม , 
วนัท่ี 4 ธันวาคม 2552)   

ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีรายไดส้องทางคือ การ
เปิดให้บริการแก่ลูกคา้หน้าร้าน กบั รายไดจ้ากการขายเฟรนไชส์แบบเน็ตเวิร์ค ท่ีเจา้ของซ้ือเฟรน
ไชส์คร้ังเดียว มีสิทธ์ิสามารถขายเฟรนส์ไชส์ต่อไดแ้ละไดรั้บรายไดจ้ากผลประกอบการของร้านท่ี
เปิดข้ึนใหม่ 5% ของผลประกอบการ โดยบริษทัจะเป็นผูจ่้ายให้ ไม่ไดไ้ปหกัจากรายไดข้องร้านท่ี
เปิดข้ึนใหม่ โดยสามารถรับรายไดใ้นช่องทางท่ีสองไดต้ลอด 

ส าหรับสมาชิกของร้านอาหารเช้าเพื่อสุขภาพ มุ่งเน้นการบริการส าหรับกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปท่ีห่วงใยและใส่ใจสุขภาพ ตอ้งการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ โดย
ภายในร้านอาหารเชา้เพื่อสุขภาพจะใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการแก่บุคคลท่ีเขา้มารับบริการ ซ่ึงจะมีการ
ตรวจวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสุขภาพใหก้บัลูกคา้และบุคคลทัว่ไปฟรี โดยเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ผา่น
การรับรองจากองคก์ารอาหารและยา โดยการวิเคราะห์กระท าโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการฝึกอบรม
จากบริษทัอย่างเข็มงวด เพื่อให้ความรู้ด้านโภชนาการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมารับ
บริการ โดยทางร้านอาหารเชา้เพื่อสุขภาพจะใหบ้ริการตรวจวเิคราะห์สุขภาพแก่ลูกคา้ฟรี ดงัน้ี เซลล์
อายุจริง (Body Age), ดชันีมวลกาย (Body Mass Index),  อตัราส่วนไขมนัในร่างกาย (Body Fat) 
การตรวจวิเคราะห์สุขภาพให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการบริโภคอาหารให้ถูก
หลกัโภชนาการและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด าเนินชีวติ 

จากแนวโน้มเร่ืองการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  จะเห็นได้ว่าการให้
ความส าคญัในดา้นอาหารเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นอนัดบัตน้ ๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจส าหรับ
การดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงอาหารเช้า เป็นส่ิงหน่ึงท่ีผู ้บริโภคตระหนักถึงความจ าเป็นและให้
ความส าคญัท่ีจะบริโภคเพื่อสุขภาพท่ีดีมากข้ึน เพื่อโอกาสของธุรกิจประเภทอาหารเชา้เพื่อสุขภาพ  
จึงเห็นวา่ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส  โดยเลือกศึกษาจากกลุ่มประชากรจากทั้งสองสาขาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่    

 ทั้งน้ีเพื ่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใช้เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อผูที้ ่เกี่ยวขอ้งในการ 
วางแผนพฒันาธุรกิจร้านอาหารเช้าเพื่อสุขภาพ (Healthy Breakfast) ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ เพราะผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดงักล่าว มี
ความจ าเป็นในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการเพื่อรองรับภาวะการ
แข่งขนัทางธุรกิจในอนาคต และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางการพฒันาธุรกิจ ซ่ึง
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จ าเป็นตอ้งรับรู้และเขา้ใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคว่าจะตอ้งเตรียมการอย่างไร
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนและเพื่อรองรับ
ผลกระทบและสร้างผลประโยชน์จากโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 

 
นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกสมหวงัหรือไดรั้บผลตอบแทนจากการใช้บริการ
เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัท่ีไดก้  าหนดไวเ้บ้ืองตน้ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด
บริการ (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
 ลูกค้ำ หมายถึง กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ของร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ ทั้ง 2 สาขา คือ สาขาแรกอยู่ในโครงการเพอร์เฟ็คเฮา้ส์ นิมมานเหมินทร์ซอย 15 และ 
สาขาท่ีสองสาขาสุริวงคบุ์ค๊เซ็นเตอร์ ถนนศรีดอนไชย 
 ร้ำนเฮลตีเ้บรกฟำส หมายถึง ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารเช้าเพื่อสุขภาพ ท่ีให้บริการ
แก่บุคคลทัว่ไปท่ีใส่ใจดา้นสุขภาพ ให้บริการอาหารเช้าซ่ึงเป็นอาหารธัญพืชและสารอาหารครบ      
5 หมู่ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งสองสาขา คือ สาขาแรกนิมมานเหมินทร์
ซอย 15 และ สาขาท่ีสองสาขาสุริวงคบุ์ค๊เซ็นเตอร์ ถนนศรีดอนไชย 
 


