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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 4 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 4 
 นิยามศพัท ์ 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 ร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 7 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา  11 
 วธีิการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 12 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 12 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 13 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 15 

 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไดรั้บจาก 

              ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
22 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบในการใหบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  30 
 ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไดรั้บจาก 

              ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส  จ าแนกตามเพศ อาย ุและ 
             รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

35 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ ท่ีมีต่อร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 77 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 77 
 สรุปผลการศึกษา 77 
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ภาคผนวก 108 
 แบบสอบถาม 109 
ประวติัผูเ้ขียน 117 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามน ้าหนกัตวั 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามส่วนสูง 16 

5 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

17 

6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 17 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 18 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการรู้จกัร้าน

เฮลต้ีเบรกฟาส 
19 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสาเหตุท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 

20 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาของ
การใชบ้ริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 

21 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

22 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

23 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

24 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

25 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

26 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 

27 

สารบาญตาราง (ต่อ) 



 ฎ 

 
ตาราง  หน้า 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
28 

18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส   

29 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาด้าน
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 

30 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา 30 
21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 
31 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

32 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาด้าน
บุคลากร 

33 

24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาด้าน
กระบวนการ 

33 

25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ 

34 

26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

35 

27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 

36 

28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

37 

29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 

39 

30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร  จ  าแนกตามเพศ 

40 

สารบาญตาราง (ต่อ) 



 ฏ 

 
ตาราง  หน้า 
31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการ  จ  าแนกตามเพศ 
41 

32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

43 

33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 

45 

34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

46 

35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ

48 

36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาย ุ

50 

37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาย ุ

52 

38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

54 

39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการ  จ  าแนกตามอาย ุ

56 

40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอายุ 

58 

41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาย ุ

60 

42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

62 

43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

64 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 



 ฐ 

 
ตาราง  หน้า 
44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
66 

45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

68 

46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

70 

47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

72 

48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

74 

49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

76 

50 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 20  ล าดบัสุดทา้ย 

100 

51 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 10  ล าดบัแรก 

102 

52 แสดงปัญหาของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามพบ 10  ล าดบัแรก 

103 

 
 


