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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ร้านเฮลต้ีเบรกฟาสในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ทัว่ไปซ่ึงใช้
บริการร้านเฮลต้ีเบรกฟาสทั้ง 2 สาขา และลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของร้านเฮลต้ีเบรกฟาสทั้งหมด 2 
สาขา ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ จ  านวน 120 คน    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี   น ้ าหนกั
ตวั  51-60 กิโลกรัม  ส่วนสูง 160-171 เซนติเมตร รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ รู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาสจากเพื่อน/คนรู้จกั
แนะน า สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านเฮลต้ีเบรก ฟา เพื่อสุขภาพท่ีดี  ระยะเวลาของการใชบ้ริการร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส ต ่ากวา่ 3 เดือน และ3-6 เดือน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
เฮลต้ีเบรกฟาส  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  
และดา้นราคา  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นบุคคลากร  ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่ากนั  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ  ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมต่อการด่ืม 1 คร้ัง รองลงมา คุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร 



 จ 

เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม และความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ม่ือตอ้งการซ้ือ
กลบับา้น  และรสชาติของเคร่ืองด่ืม    

ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต รองลงมาราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืม 
และราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ  การมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตามระยะทางท่ีก าหนดไว ้ รองลงมาท าเลสถานท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง และเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการใหบ้ริการ และเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรก
ฟาส    

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ  การออกใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัให้ค  าแนะน าส่งเสริมการ
รักษาสุขภาพ รองลงมา บตัรสมาชิกของท่านสามารถน าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้
และระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็นสมาชิกตามระยะเวลา   

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ความสุภาพและมารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ รองลงมาการใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมี
ความสม ่าเสมอ พนกังานให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดเวลา และความคล่องแคล่วและรวดเร็วของ
พนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้   และพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการ
อาหาร   

ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รองลงมาการตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน และ
กระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง และความรวดเร็วในการ
บริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ  ความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน และบรรยากาศในร้าน หรือการใช้โทนสีของร้าน 
รองลงมา ป้ายร้านท่ีมองเห็นได้อย่างชัดเจน และการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ีมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิดต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม และสถานท่ีนัง่พกัและนัง่
รออยา่งกวา้งขวาง  
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ABSTRACT 
 

   
This independent study aims at investigating satisfaction of customers in Mueang 

Chiang Mai district towards service marketing mix of Healthy Breakfast Restaurants. Research 
samplings were 120 general customers and members of its two branches in Mueang Chiang Mai 
district. Questionnaires were used to collect data. Then, all data  were analyzed by  descriptive 
statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings presented that the majority of respondents were female, in the ages of 
41-50 years old, with 51-60 kilograms of weight and with 160-171 in height, who averagely 
earned monthly income of 10,000-20,000 baht and with Bachelor’s degree.  Most of them were  
businessmen/business owners and knew about the restaurant by the recommendation from 
friends/fellows. The reason to dine at the restaurant was to have good health. They had been its 
customers for less than 6 months.   
 The results of the study on satisfaction of customers towards service marketing mix 
of Healthy Breakfast Restaurants showed that the customers ranked their satisfaction at high level 
to product and price factors  but at moderate level to people, process and physical evidence, place 
and promotion factors. 
 For product factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: proper quantity of beverage per glass, benefits  gained from ingredients eg. 
important nutritions, the convenient package for take-away service and taste of beverages  
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 For price factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: acceptance of credit card payment, reasonable price comparing to its quality, 
and reasonable price comparing to nutrition received per glass.   
 For place factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: availability of delivery service, convenient location  and convenient service 
hours  and availability of the restaurant website. 
 For promotion factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: health consultation service, member card acceptance an any branch 
nationwide  and the discount in according to the membership period.  
 For people factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: polite manners of staffs, customer attention, quick services and knowledgeable 
staffs.  
 For process factor, the customers ranked their highest satisfaction to the top-three 
elements as follows: product advice, warm welcome of staffs and order process, accuracy in 
serving beverage as ordered and quick health check-up service.  
 For physical evidence factor, the customers ranked their highest satisfaction to the 
top-three elements as follows: cleanliness of the restaurants as well as good atmospheres, visible 
signs of the restaurants, the interior decorations for educating customers about nutrition gained 
from beverages, and spacious  and comfortable waiting area. 


