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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง:  
แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษา “ความพึงพอใจของลูกค้าใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส” ส าหรับใช้ใน
การท าการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้พื่อประโยชน์ทากการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณา
ท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูศึ้กษา
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
                1. ชาย                                            2. หญิง           
 
2.  อาย ุ
                 1. ต ่ากวา่ 20 ปี                                  2. 20-30 ปี 
                 3. 31-40 ปี                                        4. 41-50 ปี 
                 5. 51-60  ปี                                       6. 60 ปีข้ึนไป 
 
3.   น ้าหนกัตวัของท่าน 
                 1. นอ้ยกวา่ 40 กิโลกรัม                     2. 40-50 กิโลกรัม 
                 3. 51-60 กิโลกรัม                             4. 61-70 กิโลกรัม 
                 5. 71-80 กิโลกรัม                             6. มากกวา่ 80 กิโลกรัม 
 
4.  ส่วนสูงของท่าน 
                 1. ต ่ากวา่ 140 เซ็นติเมตร                2. 141 – 150 เซ็นติเมตร 
                 3. 151 - 160 เซ็นติเมตร                  4. 161-171 เซ็นติเมตร 
                 5. 171-180  เซ็นติเมตร                   6. สูงกวา่ 180 เซ็นติเมตร 
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5.  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท                  2.10,001 – 20,000 บาท 
                 3. 20,001 – 30,000 บาท                 4. 30,001 – 40,000 บาท 
                 5. 40,001 – 50,000บาท              6. มากกวา่ 50,000 บาท (โปรดระบุ.....) 
             
6. ระดบัการศึกษา 
                 1. ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                         
                 2. อนุปริญญา / ปวส.                                      3. ปริญญาตรี 
                 4. สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ.....)                 
 
7. อาชีพหลกัของท่าน 
                 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   2. ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
                 3. นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ                 4. วชิาชีพอิสระ 
                 5. แม่บา้น/พ่อบา้น                            6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                 7. ขายตรง/อาชีพอิสระ                      8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....) 
 
8. ท่านรู้จกัร้านเฮลต้ีเบรกฟาสไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. ญาติของท่านแนะน า                       2. เพื่อน/คนรู้จกัของท่านแนะน า 
                 3. บทความในวารสาร                          4. เวปไซด ์หรือส่ือต่างๆทางอินเตอร์เน็ท 
    5. รู้จกัจากการออกไปใหค้  าแนะน าเร่ืองสุขภาพของทางร้านเฮลต้ีเบรกฟาสตามสถานท่ีต่างๆ 
                 6. ไม่รู้จกัมาก่อนแต่เห็นร้านสวยเลยเดินเขา้มา                7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 
 
9.  สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. เพื่อสุขภาพท่ีดี                                 2. เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 
                 3. เพื่อควบคุมน ้าหนกัของท่าน              4. เพื่อลดน ้าหนกัของท่าน 
                 5. เพื่อตามกระแสเร่ืองของสุขภาพ                        6. เพื่อเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนๆ 
                 7. ความเช่ือท่ีวา่จะรักษาโรคต่างๆ ได ้           8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......) 
10. ระยะเวลาของการใชบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
                 1. ต ่ากวา่ 3 เดือน                                2. 3 - 6 เดือน 
                 3. 6 – 12 เดือน                                   4. มากกวา่ 12 เดือน (โปรดระบุ)................... 
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 ส่วนที ่2:   ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์
เคร่ืองดื่มของร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 
ค าช้ีแจง : ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด                                                                                            

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านผลติภัณฑ์       
1 ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้น

ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม           
2 ท่านพึงพอใจต่อรสชาดของเคร่ืองด่ืม           
3 ท่านพึงพอใจต่อคุณประโยชน์ของวตัถุดิบอาหาร 

เช่น สารอาหารท่ีส าคญัต่างๆ ของเคร่ืองด่ืม      
4 ท่านพึงพอใจต่อปริมาณอาหารมีความเหมาะสม

ต่อการด่ืม 1 คร้ัง           
5 ท่านพึงพอใจต่อความหลากหลายกล่ินของ

เคร่ืองด่ืม ท่ีมีใหเ้ลือก (กล่ินวนิลา, สตอเบอร์ร่ี, 
ช็อคโกแลต)      

6 ท่านพึงพอใจต่อความสะดวกของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้
เม่ือตอ้งการซ้ือกลบับา้น           

7 ท่านพึงพอใจต่อผลลพัธ์หลงัจากการด่ืมเคร่ืองด่ืม      
8 ท่านพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายองคก์ร

อาหารและยาแสดงบนหีบห่อ      

ด้านราคา      
1 ท่านพึงพอใจต่อ ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกบั

คุณภาพของเคร่ืองด่ืม      
2 ท่านพึงพอใจต่อราคาของเคร่ืองด่ืมหน่ึงแกว้

เหมาะสมกบัสารอาหารท่ีเป็นส่วนประกอบ      
3 ท่านพึงพอใจต่อระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร

เครดิต      
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ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1 ท่านพึงพอใจต่อท าเลสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ

เดินทาง       
2 ท่านพึงพอใจต่อจ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่      
3 ท่านพึงพอใจต่อเวลาเปิด-ปิดของร้าน ในการ

ใหบ้ริการ      
4 ท่านพึงพอใจต่อการมีการให้บริการส่งถึงท่ี ตาม

ระยะทางท่ีก าหนดไว ้      
5 ท่านพึงพอใจต่อเวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส       

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1 ท่านพึงพอใจถา้บตัรสมาชิกของท่านสามารถ

น าไปใชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศได ้      

2 ท่านพึงพอใจต่อระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด      
3 ท่านพึงพอใจการรับส่ือต่างๆ เช่น การโฆษณา

ทางส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ใบปลิว       
4 ท่านพึงพอใจต่อการออกใหค้  าปรึกษาดา้น

สุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป พร้อมกบัใหค้  าแนะน า
ส่งเสริมการรักษาสุขภาพ      

5 ท่านพึงพอใจต่อระบบท่ีมีการใหส่้วนลดเม่ือเป็น
สมาชิกตามระยะเวลา       

ด้านบุคคลากร      
1 ท่านพึงพอใจต่อความสุภาพและมารยาทของ

พนกังานท่ีใหบ้ริการ      
2 ท่านพึงพอใจต่อการส่ือสารท่ีชดัเจน อธิบายได้

อยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือของพนกังานท่ีใหบ้ริการ      
3 ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการลูกคา้ มีความ

ต่ืนตวัและความเอาใจใส่ของพนกังาน 
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ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

4 ท่านพึงพอใจต่อการใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
และมีความสม ่าเสมอ พนกังานใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ตลอดเวลา      

5 ท่านพึงพอใจต่อความคล่องแคล่วและรวดเร็วของ
พนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้      

6 ท่านพึงพอใจต่อพนกังานท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญให้
ความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร      

ด้านกระบวนการ      
1 ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการการสมคัรสมาชิกท่ี

ไม่ยุง่ยาก      
2 ท่านพึงพอใจการตอ้นรับลูกคา้ของพนกังาน      
3 ท่านพึงพอใจต่อการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์      
4 ท่านพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการบริการตรวจ

สุขภาพเบ้ืองตน้      
5 ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการสั่งเคร่ืองด่ืม การรับ

ค าสั่ง และการจดัท าเคร่ืองด่ืมตามท่ีสั่ง      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1 ท่านพึงพอใจต่อการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ใน

ดา้นโภชนาการอาหารหรือพยาบาลประจ าอยู่
ภายในร้านตลอดเวลา      

2 ท่านพึงพอใจต่อการตกแต่งสถานท่ีภายในร้านท่ี
มีการส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของสารอาหารชนิด
ต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม      

3 ท่านพึงพอใจต่อความสะอาดทุกส่วนภายในร้าน      
4 ท่านพึงพอใจต่อบรรยากาศในร้าน หรือการใช้

โทนสีของร้าน      
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ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

5 ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยา่งเพียงพอ 
ไม่ไกลจากร้าน ท่ีสามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก      

6 ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รออยา่ง
กวา้งขวาง      

7 ท่านพึงพอใจต่อป้ายร้านท่ีมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน       

 
ส่วนที ่3 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง ใหต้รงกบัความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อปัญหาเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการของร้านเฮลต้ีเบรกฟาส 
 
1. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมไม่มีคุณภาพ         2. รสชาติของเคร่ืองด่ืม ไม่อร่อย 
                 3. กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกนอ้ย                  4. อ่ืนๆ ................................... 
 
2. ปัญหาดา้นราคา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. ราคาแพง ไม่เหมาะสม                       2. ราคาเคร่ืองด่ืมไม่มีใหเ้ลือกหลายระดบั/ขนาด 
                 3. ไม่มีส่วนลดส าหรับบุคคลทัว่ไป               4. อ่ืนๆ ................................... 
 
3. ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. สถานท่ีตั้งหาล าบาก อยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก        
          2. ป้ายร้านไม่ชดัเจนสังเกตเห็นไดย้าก 
     3. ส าหรับสมาชิกควรจะมีการใหบ้ริการส่งถึงท่ี ตามระยะทาง และไม่คิดค่าบริการเพิ่ม 
     4. จ  านวนสาขาในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ มีไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี 
                 5. บตัรสมาชิกควรจะสามารถใชไ้ดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 

    6. เวบ็ไซตข์องร้านเฮลต้ีเบรกฟาส              
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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4. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆนอ้ยเกินไป  
      2. ไม่มีการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดต่างๆ 
                 3. ไม่มีเวปไซดท่ี์จะใหข้อ้มูลเพิ่มเติม หรือขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ 

   4. ควรจะมีเวปไซด ์หรือช่องทางการส่ือสารระหวา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้หรือ  ความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยกนั             
    5. ควรจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และมีการส่ือสารกบัลูกคา้เก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว
เพื่อใหลู้กคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพก่อนและหลงัจากใชบ้ริการ      
   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 
5. ปัญหาดา้นบุคคลากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 1. พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญใหเ้วลาไม่มากพอกบัความตอ้งการของท่านในการอธิบายขอ้
สงสัยต่างๆ  
                 2. พนกังานพดูจาไม่อ่อนนอ้ม/สุภาพ 
             3. พนกังานไม่มีความรู้ความช านาญในการท างาน 
                 4. พนกังานอธิบายขอ้มูลดา้นสินคา้ไม่ชดัเจน 
      5. พนกังานไม่มีความรู้ในดา้นโภชนาการอาหาร 
                  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
6. ปัญหาดา้นกระบวนการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    1. กระบวนการสมคัรสมาชิกยุง่ยาก 
                 2. การตอ้นรับของพนกังานมุ่งแต่จะขายสินคา้ โดยไม่สนใจฟังความตอ้งการของลูกคา้
  
                 3. พนกังานไม่แนะน าผลิตภณัฑภ์ายในร้าน 

    4. พนกังานบริการชา้ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการและไม่สนใจลูกคา้         
    5. พนกังานไม่เพียงพอ ท าใหเ้สียเวลารอนาน         

                 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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7. ปัญหาดา้นกายภาพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    1. ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในดา้นโภชนาการอาหารหรือพยาบาลประจ าอยูภ่ายในร้าน 
                 2. สถานท่ีคบัแคบ นัง่ไม่สะดวก ไม่เป็นส่วนตวั                      
                 3. บรรยากาศในร้านไม่ดี ไม่สะอาด ไม่น่านัง่  

    4. สถานท่ีจอดรถอยูไ่กล ไม่เพียงพอ และไม่สะดวก 
   5. สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอมีไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้      

                 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของท่านที่มีต่อร้านเฮลตีเ้บรกฟาส 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................ 
 

ขอบพระคุณทุกท่าน ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล   นางจนัทร์ศรี  โตวิจิตร 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   4  ตุลาคม 2511 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษา Advanced Certificate of Accounting, North 

Sydney College of TAFE ปีการศึกษา 2541 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาบญัชี  

University of Technology, Sydney ปีการศึกษา 2543 
 
ประสบการณ์การท างาน พ.ศ. 2543 – 2544 Financial Controller assistant 
    Singapore Telecom Australia  

Proprietary Limited 
 พ.ศ. 2545 – 2551 Financial Accountant 

Allen Jack+Cottier Architects 
Proprietary Limited  

 พ.ศ. 2553 – 2554 Financial Accountant 
Allen Jack+Cottier Architects 
Proprietary Limited 

    ปัจจุบนั   Management Accountant 
       Fairfax Media Limited 
 


