
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอ
เวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีอาศัยอยูในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย และเคยซ้ือทองคําในรูปแบบทองรูปพรรณ อยางนอย 1 คร้ังภายใน 1 ปท่ีผานมา  
จํานวน 250 ราย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย  สามารถอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.0  มีอายุ 

26-35 ป รอยละ 33.6  สถานภาพสมรส รอยละ 61.2  การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 33.6 มีอาชีพ 
เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระมากท่ีสุด รอยละ 23.6  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยประมาณต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 43.2   

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียง
ปาเปา จังหวัดเชียงราย 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของ
มากท่ีสุด คือ ทองรูปพรรณ รอยละ 98.8  ชนิดของทองคําท่ีซ้ือคือ สรอยคอ รอยละ 81.2 สถานท่ีซ้ือ
ทองคอ คือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 93.2  การมีรานประจําในการซ้ือทองคํา 
คือ ไมมีรานประจํา รอยละ 55.6  จํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน คือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 42.8  
สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 
44.4  วัตถุประสงคของการซ้ือคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 82.4 ชวงวันท่ีชอบไปซื้อ
ทองคําบอยท่ีสุด คือ  ไมแนนอน รอยละ 34.0 สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ 
ไมแนนอน รอยละ 42.8  จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 61.6 แหลง 
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคํา คือรานขายทองคํา รอยละ 50.4  ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 46.0  น้ําหนักทองคําที่มีปจจุบัน (รวม
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ทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท รอยละ 33.2  สวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 84.8  
สวนใหญการไปซื้อทองคําคือ ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 37.2   ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 38.4 ลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจ
ไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 65.2  ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือ
ทองคํานาน คือ ไมแนนอน รอยละ 48.0 สวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํา
มาแลว คือ พึงพอใจมาก รอยละ 72.0   
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2.1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย  จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 81 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรม 

 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรอืผู

ประกอบอาชีพอิสระ 
รับจาง เกษตรกร 

ประเภทของทองคําที่เปนเจาของ
มากที่สุด 

ทองรูปพรรณ   
รอยละ  95.6 

ทองรูปพรรณ   
รอยละ  100.0 

ทองรูปพรรณ   
รอยละ  98.3 

ทองรูปพรรณ   
รอยละ  100.0 

ทองรูปพรรณ   
รอยละ  100.0 

ชนิดของทองคําที่มี สรอยคอ รอยละ 75.6 สรอยคอ รอยละ 86.4 สรอยคอ รอยละ 81.4 สรอยคอ รอยละ 78.3 สรอยคอ รอยละ 83.9 
สถานที่ซื้อทองคํา ซื้อจากรานขายทองคําที่

อยูใกลตลาด รอยละ 95.6 
ซื้อจากรานขายทองคําที่
อยูใกลตลาด รอยละ 90.9 

ซื้อจากรานขายทองคําที่
อยูใกลตลาด รอยละ 93.2 

ซื้อจากรานขายทองคําที่
อยูใกลตลาด รอยละ 97.8 

ซื้อจากรานขายทองคําที่
อยูใกลตลาด รอยละ 89.3 

การมีรานประจําในการซื้อทองคํา ไมมีรานประจํา รอยละ 
53.3 

ไมมีรานประจํา รอยละ 
61.4 

ไมมีรานประจํา รอยละ 
54.2 

ไมมีรานประจํา รอยละ 
52.2 

ไมมีรานประจํา รอยละ 
57.1 

จํานวนรานขายทองคําที่ซื้อมีกี่
ราน 

4 รานขึ้นไป รอยละ 37.8 4 รานขึ้นไป รอยละ 50.0 4 รานขึ้นไป รอยละ 39.0 4 รานขึ้นไป รอยละ 39.1 4 รานขึ้นไป รอยละ 48.2 
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ตารางที่ 81 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรม 

 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรอืผู
ประกอบอาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

น้ําหนักทองคําที่ซื้อในแตละครั้ง
โดยเฉลี่ย 

น้ําหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 

42.2 

น้ําหนักมากกวา 1 บาท 
ถึง 5 บาท รอยละ 54.5 

น้ําหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 

44.1 

น้ําหนักมากกวา 1 บาท 
ถึง 5 บาท รอยละ 47.8 

น้ําหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 

48.2 
วัตถุประสงคของการซื้อทองคํา ซื้อเพื่อนํามาเปน

เครื่องประดับ รอยละ 
88.9 

ซื้อเพื่อนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

84.1 

ซื้อเพื่อนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

81.4 

ซื้อเพื่อนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

82.6 

ซื้อเพื่อนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

76.8 
ชวงวันที่ชอบไปซื้อทองคําบอย
ที่สุด 

ไมแนนอน รอยละ 37.8 ไมแนนอน รอยละ 40.9 ไมแนนอน รอยละ 20.3 ไมแนนอน รอยละ 34.8   ไมแนนอน รอยละ 39.3 

ชวงเวลาที่ชอบไปซื้อทองคําบอย
ที่สุด 

ไมแนนอน รอยละ 48.9 ไมแนนอน รอยละ 43.2 ไมแนนอน รอยละ 32.2 ไมแนนอน รอยละ 37.0 ไมแนนอน รอยละ 53.6 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยในการซื้อ
ทองคํา 

ไมแนนอน รอยละ 68.9 ไมแนนอน รอยละ 68.2 ไมแนนอน รอยละ 45.8 ไมแนนอน รอยละ 63.0 ไมแนนอน รอยละ 66.1 

รูปแบบการชําระเงินในการซื้อ
ทองคํา 
 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 
97.8 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 
95.5 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 
100 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 
97.8 

ชําระดวยเงินสด รอยละ 
100 
 

แหลงขอมูลเพื่อใชในการ
ตัดสินใจซื้อทองคํา 

รานขายทองคํา รอยละ 
46.7 

รานขายทองคํา รอยละ 
52.3 

หนังสือพิมพ รอยละ 
55.9 

รานขายทองคํา รอยละ 
41.3 

รานขายทองคํา รอยละ 
58.9 
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ตารางที่ 81 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรม 

 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรอืผู
ประกอบอาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
ทองคํามากที่สุด 

ตัดสินใจดวยตนเอง  
รอยละ 48.9 

ตัดสินใจดวยตนเอง  
รอยละ 45.5 

ตัดสินใจดวยตนเอง  
รอยละ 54.2 

ตัดสินใจดวยตนเอง  
รอยละ 30.4 

ตัดสินใจดวยตนเอง  
รอยละ 48.2 

น้ําหนักทองคําที่มีปจจุบัน (รวม
ทุกชนิด) 

1-3 บาท รอยละ 31.1 1-3 บาท 4-6 บาท เทากัน 
รอยละ 29.5 

4-6 บาท รอยละ 27.1 นอยกวา 1 บาท 4-6 บาท 
เทากัน รอยละ 28.3 

1-3 บาท รอยละ 39.3 

การซื้อทองคําโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 1 ชิ้น รอยละ 84.4 1 ชิ้น รอยละ 79.5 1 ชิ้น รอยละ 88.1 1 ชิ้น รอยละ 84.8 1 ชิ้น รอยละ 85.7 

การไปซื้อทองคํา ไปซื้อกับครอบครัว  
รอยละ 42.2 

ไปซื้อดวยตนเอง ไปซื้อ
ดวยตนเอง 

ไปซื้อดวยตนเอง ไปซื้อ
ดวยตนเอง รอยละ 49.2 

ไปซื้อกับแฟน รอยละ 
28.3 

ไปซื้อดวยตนเอง ไปซื้อ
ดวยตนเอง รอยละ 50.0 

ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือก
ซื้อทองคํา 

ราคาทองคํา รอยละ 42.2 ราคาทองคํา รอยละ 38.6 รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 44.1 
รองลงมา 

รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 41.3 

รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 35.7 

ลักษณะการซื้อทองคําโดย
สวนมาก 

ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียง
อยางเดียว รอยละ 66.7 

ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียง
อยางเดียว รอยละ 72.7 

ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียง
อยางเดียว รอยละ 64.4 

ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียง
อยางเดียว รอยละ 63.0 

ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียง
อยางเดียว รอยละ 60.7 
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ตารางที่ 81 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรม 

 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรอืผู
ประกอบอาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ 
หาขอมูลสําหรับการซื้อทองคํา
นาน 

ไมแนนอน รอยละ 44.4 ไมแนนอน รอยละ 54.5 ไมแนนอน รอยละ 50.8 ไมแนนอน รอยละ 34.8 ไมแนนอน รอยละ 53.6 

ระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจาก
ที่ซื้อทองคํามาแลว 

พึงพอใจมาก รอยละ 73.3 พึงพอใจมาก รอยละ 70.5 พึงพอใจมาก รอยละ 69.5 พึงพอใจมาก รอยละ 80.4 พึงพอใจมาก รอยละ 67.9 
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2.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือทองคําของประชากรวัยทํางานในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 82 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,0001 บาทขึ้นไป 
ประเภทของทองคําที่เปนเจาของ
มากที่สุด 

ทองรูปพรรณ รอยละ 
100.0 

ทองรูปพรรณ รอยละ 
100.0 

ทองรูปพรรณ รอยละ 
95.7 

ชนิดของทองคําที่มี สรอยคอ รอยละ 80.6 สรอยคอ รอยละ 82.2 สรอยคอ รอยละ 81.2 
สถานท่ีซื้อทองคํา ซื้อจากรานขายทองคํา

ที่อยูใกลตลาด รอยละ 
95.4 

ซื้อจากรานขายทองคํา
ที่อยูใกลตลาด รอยละ 

87.7 

ซื้อจากรานขายทองคํา
ที่อยูใกลตลาด รอยละ 

95.7 
การมีรานประจําในการซื้อ
ทองคํา 

ไมมีรานประจํา รอย
ละ 57.4 

ไมมีรานประจํา รอย
ละ 54.8 

ไมมีรานประจํา รอย
ละ 53.6 

จํานวนรานขายทองคําที่ซื้อมีก่ี
ราน 

4 รานขึ้นไป รอยละ 
38.9 

4 รานขึ้นไป รอยละ 
54.8 

4 รานขึ้นไป รอยละ 
53.6 

นํ้าหนักทองคําที่ซื้อในแตละครั้ง
โดยเฉล่ีย 

นํ้าหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอย

ละ 44.4 

นํ้าหนักมากกวา 1 
บาท ถึง 5 บาท รอยละ 

46.6 

นํ้าหนักมากกวา 1 
บาท ถึง 5 บาท รอยละ 

49.3 
วัตถุประสงคของการซื้อทองคํา ซื้อเพ่ือนํามาเปน

เครื่องประดับ รอยละ 
80.6 

ซื้อเพ่ือนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

79.5 

ซื้อเพ่ือนํามาเปน
เครื่องประดับ รอยละ 

88.4 
ชวงวันที่ชอบไปซื้อทองคําบอย
ที่สุด 

ไมแนนอน รอยละ 
34.3 

ไมแนนอน รอยละ 
35.6 

ไมแนนอน รอยละ 
31.9 

ชวงเวลาที่ชอบไปซื้อทองคําบอย
ที่สุด 

ไมแนนอน รอยละ 
40.7 

ไมแนนอน รอยละ 
49.3 

ไมแนนอน รอยละ 
39.1 

จํานวนครั้งโดยเฉล่ียในการซื้อ
ทองคํา 

ไมแนนอน รอยละ 
62.0 

ไมแนนอน รอยละ 
61.6 

ไมแนนอน รอยละ 
60.9 

รูปแบบการชําระเงินในการซื้อ
ทองคํา 

ชําระดวยเงินสด รอย
ละ 100.0 

ชําระดวยเงินสด รอย
ละ 95.9 

ชําระดวยเงินสด รอย
ละ 98.6 

แหลงขอมูลเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจซื้อทองคํา 

รานขายทองคํา รอย
ละ 48.1 

รานขายทองคํา รอย
ละ 58.9 

หนังสือพิมพ รอยละ 
52.2 



 107

ตารางท่ี 82 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,0001 บาทขึ้นไป 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
ทองคํามากที่สุด 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 38.9 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 57.5 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 44.9 

นํ้าหนักทองคําที่มีปจจุบัน (รวม
ทุกชนิด) 

1- 3 บาท รอยละ 31.5 1- 3 บาท รอยละ 37.0 1- 3 บาท รอยละ 31.9 

การซื้อทองคําโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 1 ช้ิน รอยละ 86.1 1 ช้ิน รอยละ 82.2 1 ช้ิน รอยละ 85.5 
งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง
นอกเหนือจากเวลาทํางาน 

ดูโทรทัศน / ดูหนัง / 
ฟงเพลง รอยละ 58.3 

ดูโทรทัศน / ดูหนัง / 
ฟงเพลง รอยละ 64.4 

ดูโทรทัศน / ดูหนัง / 
ฟงเพลง รอยละ 59.4 

เว็บไซตที่นิยมเขาใชเปนประจํา www.hotmail.com : 
ฮอดเมล รอยละ 47.2 

www.hotmail.com : 
ฮอดเมล รอยละ 53.4 

www.google.co.th : 
 กูเกิล รอยละ 47.8 

การไปซื้อทองคํา ไปซื้อดวยตนเอง รอย
ละ 42.6 

ไปซื้อดวยตนเอง รอย
ละ 34.2 

ไปซื้อดวยตนเอง รอย
ละ 31.9 

ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือก
ซื้อทองคํา 

รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 43.5 

ราคาทองคํา  รอยละ 
38.4 

รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 42.0 

ลักษณะการซื้อทองคําโดย
สวนมาก 

ต้ังใจไปซื้อทองคํา
เพียงอยางเดียว รอยละ 

64.8 

ต้ังใจไปซื้อทองคํา
เพียงอยางเดียว รอยละ 

63.0 

ต้ังใจไปซื้อทองคํา
เพียงอยางเดียว รอยละ 

68.1 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ 
หาขอมูลสําหรับการซื้อทองคํา
นาน 

ไมแนนอน รอยละ 
52.8 

 ไมแนนอน รอยละ 
46.6 

ไมแนนอน รอยละ 
42.0 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ
หลังจากที่ซื้อทองคํามาแลว 

พึงพอใจมาก รอยละ 
72.2 

พึงพอใจมาก รอยละ 
74.0 

พึงพอใจมาก รอยละ 
69.6 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มากท่ีสุดไดแก ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  4.72)  รองลงมาคือทองคํามี
การรับประกันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.64)  และ ช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.37) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก คือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.46) และเปนราน
ท่ีคิดอัตราดอกเบ้ียตํ่า (สําหรับการจํานํา) (คาเฉล่ีย 4.41)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ทองคําโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.69) 
รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.58)  และมีปายแสดงช่ือรานเห็น
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.46) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือทองคําโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัมากลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48)  รองลงมาคนขายทองสามารถแนะนํา
และใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.43) และมีแผนพบัตางๆ เชน 
แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.30) 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ
นาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.53) และช่ือเสียง
ของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ  (คาเฉล่ีย 4.73)  รองลงมา
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คือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.66) และรานขายทองมีรูปแบบทองคําใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.41)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉล่ีย  4.73)   รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.78) และทองคํามีรูปแบบ
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ ทองคํามีการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.70)  รองลงมาคือทองคํามีการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.34)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.69) 
รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53)  และระดบัราคาทองคํามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉลี่ย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ มีการแสดงปาย
ราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52)  และระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมามี
การแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34)คือ และระดบัราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน
(คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคํา
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.67)  และระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน(คาเฉล่ีย 4.38)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ ระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.34) และมีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกจิ  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดบัแรกคือ ท่ีตั้งของรานคาอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.58)  
และพ้ืนท่ีรานกวางขวาง ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.68) 
รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.61) และพื้นท่ีรานกวางขวาง 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.56) และมีปายแสดง
ช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.49)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ รานทองมี
ท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.70) และมีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ รานทองมี
ท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.46)  และพ้ืนท่ีรานกวางขวาง ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.32) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกจิ  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ  
(คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือมีแผนพับตางๆ เชน แผนพบัใหความรูเกีย่วกับการดแูลรักษาทองคํา 
(คาเฉล่ีย 4.42) และคนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อทองคํา
ไดดี (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ คนขายทองสามารถ
แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉลี่ย 4.41) และมีแผนพับตางๆ 
เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ คนขาย
ทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกบัการซ้ือทองคําไดดี  (คาเฉลี่ย 4.42) และมี
แผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ มีแผนพับตางๆ เชน แผนพบัใหความรู
เกี่ยวกับการดแูลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.52) และคนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและ
ตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.50)  
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อทองคําไดด ี
และมีสวนลดพิเศษเทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีการชิงโชคลุนรางวัลจากการซ้ือทองคํา 
และมีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 
และการโฆษณาความนาเช่ือถือ ของรานขายทอง (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางที่ 83  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวยีงปาเปา จังหวัดเชียงราย  ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรอืผู
ประกอบอาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.69) 

ชื่อเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.73) 

ชื่อเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.73) 

ชื่อเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.76) 

ชื่อเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.70) 

ปจจัยดานราคา มีการแสดงปายราคาของ
ทองคําอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.53)   

สามารถตอรองราคาได  
(คาเฉลี่ย 4.75) 

สามารถตอรองราคาได  
(คาเฉลี่ย 4.73) 

สามารถตอรองราคาได  
(คาเฉลี่ย 4.70) 

สามารถตอรองราคาได  
(คาเฉลี่ย 4.66) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่ตั้งของรานคาอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 
4.71) 

ที่ตั้งของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 4.68) 

ที่ตั้งของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 4.68) 

ที่ตั้งของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.78) 

ที่ตั้งของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 4.63)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีสวนลดพิเศษ  (คาเฉลี่ย 
4.49) 

มีสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 
4.43) 

มีสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 
4.47) 

มีสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 
4.59) 

คนขายทองสามารถ
แนะนําและใหความรู
และตอบปญหาเกี่ยวกับ
การซื้อทองคําไดดี และมี
สวนลดพิเศษเทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.43) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  4.78) รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.65) และช่ือเสียง
ของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.36)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 
4.68) รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.62) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคํา
เปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 4.41)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.67) 
รองลงมาคือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ี
ยอมรับ และเปนท่ีรูจัก และทองคํามีรูปแบบท่ีทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  ให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.71) 
รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) และระดับราคาทองคําตํ่า
กวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือมี
การแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.41) และระดับราคาทองคํามีความเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉลี่ย 4.29)   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได(คาเฉลี่ย 4.74)  รองลงมาคือมีการ
แสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.45) และ ระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน และ
ระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย(คาเฉล่ีย 4.22) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก
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ในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.60) 
และมีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.66) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.52) และมีปายแสดงชื่อราน
เห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.67) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.59) และพ้ืนท่ีรานกวางขวาง 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.46) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการ
ซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.48) และมีแผนพบัตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา
ทองคํา (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48)  รองลงมาคือ คนขายทอง
สามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.44)   และมี
แผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ คนขายทอง
สามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี  และ มีแผนพับตางๆ เชน 
แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการชิงโชคลุนรางวัลจากการ
ซ้ือทองคํา (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 84 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวยีง
ปาเปา จังหวัดเชียงราย  ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,0001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของรานขาย
ทอง  มีความนาเช่ือถือ

(คาเฉล่ีย 4.78) 

ช่ือเสียงของรานขาย
ทอง  มีความนาเช่ือถือ

(คาเฉล่ีย 4.68) 

ช่ือเสียงของรานขาย
ทอง  มีความนาเช่ือถือ

(คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยดานราคา สามารถตอรองราคา
ได  (คาเฉล่ีย 4.71) 

สามารถตอรองราคา
ได (คาเฉล่ีย 4.66) 

สามารถตอรองราคา
ได(คาเฉล่ีย 4.74)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย รานทองมีที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง 

(คาเฉล่ีย 4.60)  

ที่ต้ังของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง 

(คาเฉล่ีย 4.66) 

ที่ต้ังของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง 

(คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีสวนลดพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 4.48) 

มีสวนลดพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 4.48)   

มีสวนลดพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 4.48) 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ มาอภิปรายผลการศึกษาดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระมาก
ท่ีสุด รองลงมาเกษตรกร  รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ชอทิพย  มานะจิตต (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว  แตไมสอดคลองกันในเร่ืองสถานภาพท่ีเปนโสด  ระดับการศึกษามัธยมศึกษา และ
รายไดตอเดือน 4,001-7,000 บาท   และสอดคลองกับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญจนภัทร (2551) 
ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  สมรสแลว  มีอาชีพคาขาย  และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
ตอเดือน  แตไมสอดคลองกันในเร่ืองของระดับการศึกษาท่ีพบวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี     
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2. ผูบริโภคซ้ืออะไร   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของมาก

ท่ีสุด คือ ทองรูปพรรณ และชนิดของทองคําท่ีมีคือสรอยคอ  โดยน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
โดยเฉล่ีย น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท  รองลงมา น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท  การ
ซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1  ช้ิน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชอทิพย  มานะจติต (2551) 
ท่ีผลการศึกษาพบวาประเภทของทองรูปพรรณท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ สรอยคอ  และซ้ือคร้ังละ 1 
ช้ิน  โดยมีน้ําหนักรวม 1 บาทตอการซ้ือ 1 คร้ัง   และสอดคลองกับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญ
จนภัทร (2551) ท่ีพบวาประเภทของทองรูปพรรณท่ีซ้ือ คือ สรอยคอ สรอยขอมือแหวน   

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคท่ีซ้ือทองคํารูปพรรณคือ เพือ่ 

นํามาเปนเคร่ืองประดับ  และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด คือตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชอทิพย  มานะจิตต (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาสวนใหญ
ซ้ือเพ่ือใชเปนเคร่ืองประดับสวนตัว และในการซ้ือแตละคร้ังผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง  และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญจนภัทร (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามซ้ือทองคํารูปพรรณคือ ซ้ือเปนเคร่ืองประดับเพื่อใสเอง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วาสินี  เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ 
เพื่อใชเองมากท่ีสุด  และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง 

4. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชวงวนั เวลา และจํานวนคร้ังท่ีไป

ซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญจนภัทร (2551) 
ท่ีผลการศึกษาพบวาโอกาสในการซ้ือสวนใหญแลวไมแนนอน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วาสินี  เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือทันทีเม่ือตองการซ้ือ
หรือพบสินคาถูกใจ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชอทิพย  มานะจิตต (2551) ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอป มีการซ้ือคร้ังสุดทายเม่ือ 6 เดือนท่ีแลว   

5. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากราน

ขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด  โดยมีรานประจาํในการซ้ือทองคํา  จํานวน 4 รานข้ึนไป  ไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของชอทิพย  มานะจิตต (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา สถานท่ีในการซ้ือ คือรานขาย
ทองรูปพรรณท่ีตั้งอยูภายในอําเภอท่ีอาศัยอยู สวนใหญซ้ือท่ีรานคุนเคยหรือรานประจํา  สอดคลอง
กับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญจนภัทร (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวานิยมท่ีจะซ้ือตามรานคาทอง
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ท่ัว ๆไป  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสินี  เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามแหลงท่ีนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คือ บูทในหางสรรพสินคา 

6. ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคํา 
คือรานขายทองคํา  โดยรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด  และลักษณะการ 
ซ้ือทองคําโดยสวนมาก คือ ต้ังใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา 
ของชอทิพย  มานะจิตต (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาลักษณะการซ้ือเปนการซ้ือช้ินใหม  และไม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของศลิญญา  กาญจนภัทร (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาลักษณะการซ้ือ
โดยเปนการซ้ือช้ินใหม 

สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือปจจัยดานการจัดจําหนาย    ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของนพรินทร  สิริวัฒนาวงศ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย  มีขอคนพบจากการศึกษาดังนี ้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคของการซ้ือทองคํา คือซ้ือเพ่ือนํามา
เปนเคร่ืองประดับ  รองลงมาซ้ือเพ่ือเปนของสะสม มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม  โดยชนดิของ
ทองคํารูปพรรณท่ีมีคือ สรอยคอ  
 2. สถานท่ีท่ีซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือซ้ือจากรานขายทองคําท่ีมี
อยูใกลตลาด   โดยรอยละ 44.4 ท่ีมีรานประจํา และรอยละ 55.6 ท่ีไมมีรานประจํา 

3.  สวนใหญรานทองคําท่ีซ้ือจะมี 4 รานข้ึนไป  และนํ้าหนักทองคําท่ีซ้ือมีน้ําหนัก 
มากกวา 50 สตางคถึง 5 บาท  สวนใหญรูปแบบการชําระเงินจะชําระเปนเงินสด โดยวัน เวลา และ
จํานวนคร้ังในการซ้ือทองคําจะไมแนนอน  
 4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ ราน
ขายทองคํา รองลงมาจากหนังสือพิมพ   ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือจะตัดสินใจดวยตนเอง   
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 5. พบวาการซ้ือทองคําโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพและทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนคือ 1 ช้ิน   และพบวาทุกอาชีพลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากจะต้ังใจไปซ้ือทองคํา
เพียงอยางเดียว     

6. ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถามคือ รูปแบบ
ลวดลายความสวยงาม และราคาทองคํา  มากกวาการท่ีจะซ้ือตามผูอ่ืน 
 7. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 72.0  มีความพึงพอใจมากหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลว   
โดยรอยละ 0.8 ท่ีไมพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือมาแลว 
 8. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพและทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มี

ความนาเช่ือถือ และทองคํามีการรับประกันคุณภาพ   
 9. ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกอาชีพและทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับมากท่ีสุดคือสามารถตอรองราคาได 
 10. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพและทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของรานมีความ
สะดวกในการเดินทาง และรานทองมีท่ีจอดรถสะดวกกวางขวาง 
 11. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ 

เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความสําคัญมาเรียงลําดับปจจยัยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญจากมาก
ไปหานอย 10 ลําดับแรก มีดงันี้ 
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ตารางท่ี 85  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1 ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ

นาเช่ือถือ ผลิตภัณฑ 
4.72 

     มากที่สุด 
2 สามารถตอรองราคาได ราคา 4.70 มากที่สุด 
3 ที่ต้ังของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง การจัดจําหนาย 
4.69 

มากที่สุด 
4 ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ ผลิตภัณฑ 4.64 มากที่สุด 
5 รานทองมีที่จอดรถสะดวก กวางขวาง การจัดจําหนาย 4.58 มากที่สุด 
6 มีสวนลดพิเศษ การสงเสริม

การตลาด 
4.48 

มาก 
7 มีการแสดงปายราคาของทองคําอยาง

ชัดเจน ราคา 
4.46 

มาก 

7 มีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน การจัดจําหนาย 4.46 มาก 
8 คนขายทองสามารถแนะนําและให

ความรูและตอบปญหาเก่ียวกับการซื้อ
ทองคําไดดี 

การสงเสริม
การตลาด 

4.43 

มาก 
9 พ้ืนที่รานกวางขวาง ปลอดภัย การจัดจําหนาย 4.41 มาก 

10 ช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนที่ยอมรับ 
และเปนที่รูจัก ผลิตภัณฑ 

4.37 
มาก 

 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ในระดับมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ
เดินทาง   รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ดังนั้น ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควร
คํานึงถึงทําเลท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีไปมาไดสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี และมีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน ท่ีตั้งของรานคาควรต้ังอยูในแหลงชุมชน  และมี
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การบริการจัดสงทองคําใหกับลูกคา นอกจากนั้นควรมีเว็บไซตบริการแจงขาวสาร ราคาทองคําใน
แตละวัน และรับส่ังซ้ือทองใหลูกคาทราบขอมูลของราน 
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ในระดับมากท่ีสุดคือ สามารถตอรองราคาได  ดังนั้น ผูประกอบการ
รานคาทองรูปพรรณควรใหความสําคัญตอการสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใชบริการ
ท่ีสมํ่าเสมอและมากข้ึนโดยใหลูกคาสามารถตอรองราคาได  มีการแสดงปายราคาของทองคําอยาง
ชัดเจน  และคิดอัตราดอกเบ้ียต่ําสําหรับการรับจํานํา  และระดับราคาทองคําควรมีความเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา โดยมีความละเอียดของลวดลายทองคํา  นอกจากนั้นควรใหลูกคาสามารถชําระ
เงินไดหลายวิธี เชน ชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต เปนตน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ในระดับมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ และ
ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ  ดังนั้น ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรเนนคุณภาพของ
ทองคํารูปพรรณท่ีนําจําหนายท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปนการรักษาช่ือเสียงของรานใหความนาเช่ือถือ มี
การรับประกันคุณภาพของทองคํา  และทองคําท่ีนํามาจําหนายมีช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ี
ยอมรับ และเปนท่ีรูจัก  ควรมีทองคํามีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรูปแบบทองคําใหเลือกหลากหลาย 
รองรับลูกคาแตละกลุมเปาหมายท่ีตองการรูปแบบท่ีแตกตางกันไป  โดยเฉพาะตองใหสอดคลอง
กับรสนิยมของลูกคา  นอกจากน้ันควรใหความสําคัญกับการใหบริการพิเศษ  เชน เช็ดลางทําความ
สะอาดทอง  ซอมแซม   และมีรานขายทองควรดูแลรักษาทองคําท่ีลูกคานําไปฝาก / จํานําไดอยางดี  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ในระดับมาก  ดังนั้น ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณ
ควรมีสวนลดพิเศษ  คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือ
ทองคําไดดี  มีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา  และควรมีการชิง
โชคลุนรางวัลจากการซ้ือทองคํา  มีของแถมจากการซ้ือทองคํา ตลอดจนการโฆษณาความนาเช่ือถือ
ของรานขายทอง  
 


