
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
        การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวยีงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวดั
เชียงราย  

              2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวยีงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย  จําแนกตามอาชีพ  

              2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวยีงปาเปา  
จังหวดัเชียงราย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย 

               3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย จําแนกตามอาชีพ  

               3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 90 36.0 
หญิง 160 64.0 

รวม 250 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.0 เปน  
เพศชาย รอยละ 36.0 

 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน รอยละ 
15 -25 ป 32 12.8 
26-35 ป 84 33.6 
36-45 ป 53 21.2 
46-55 ป 53 21.2 
56 ปข้ึนไป 28 11.2 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-35 ป รอยละ 33.6 
รองลงมาคือ 36-45 ป และ 46-55 ป เทากัน รอยละ 21.2   15  - 25 ป รอยละ 12.8 และ 56 ปข้ึนไป 
รอยละ 11.2 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 71 28.4 
สมรส 153 61.2 
หยาราง/หมาย 26 10.4 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพสมรส รอยละ 61.2 
รองลงมาคือ โสด รอยละ 28.4 และหยาราง/หมาย รอยละ 10.4 
 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 60 24.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 34 13.6 
ปวส. / อนุปริญญา 45 18.0 
ปริญญาตรี 84 33.6 
สูงกวาปริญญาตรี 27 10.8 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศกึษาปริญญาตรี รอยละ 33.6 
รองลงมาคือ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 24.0 ปวส. / อนุปริญญา รอยละ 
18.0 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.6 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.8 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 45 18.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 44 17.6 
เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ 59 23.6 
รับจาง 46 18.4 
เกษตรกร 56 22.4 

รวม 250 100.0 
   

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพ
อิสระมากท่ีสุด รอยละ 23.6 รองลงมาคือ เกษตรกร รอยละ 21.4 รับจาง รอยละ 18.4 ขาราชการและ
พนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 18.0  และพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 17.6  
 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยประมาณ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 108 43.2 
10,000 – 20,000 บาท 73 29.2 
20,001 – 30,000 บาท 29 11.6 
30,001 – 40,000 บาท 23 9.2 
มากกวา 40,001 บาท 17 6.8 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 
ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 43.2  รองลงมาคือ เดือนละ 10,000 – 20,000 บาท  รอยละ 29.2 และ 
เดือนละ 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 11.6  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัด
เชียงราย 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของทองคําท่ีเปน
เจาของมากท่ีสุด 
  

ประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ทองรูปพรรณ 247 98.8 
ทองคําแทง 3 1.2 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของ
มากท่ีสุด คือ ทองรูปพรรณ รอยละ 98.8 และทองคําแทง รอยละ 1.2 

 
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของทองคําท่ีมี 

 

ชนิดของทองคําท่ีมี จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 203 81.2 
แหวน 174 69.6 
ตางห ู 84 33.6 
กําไล / สรอยขอมือ 67 26.8 
กรอบพระเคร่ือง 52 20.8 
จี้ 47 18.8 
ทองคําแทง 71 28.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชนิดของทองคําท่ีซ้ือคือ สรอยคอ
รอยละ 81.2 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 69.6  ตางหู รอยละ 33.6 ทองคําแทง รอยละ 28.4  กําไล / 
สรอยขอมือ รอยละ 26.8  กรอบพระเคร่ือง รอยละ 20.8 และจ้ี รอยละ 18.8 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือทองคํา 

 

สถานท่ีซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีทํางาน 73 29.2 
ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด  233 93.2 
ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย 82 32.8 
ซ้ือจากรานขายท่ัวไปตามแนวถนน 59 23.6 
ซ้ือจากเพื่อนรวมงานหรือคนรูจักท่ีนําทองคํา
มาขาย 

31 12.4 

ซ้ือตอจากโรงรับจํานํา หรือหลุดจํานําในราคา
ต่ํา 

23 9.2 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคํา คือ ซ้ือจากราน
ขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 93.2  รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย รอย
ละ 32.8  ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีทํางาน รอยละ 29.2  ซ้ือจากรานขายท่ัวไปตามแนวถนน 
รอยละ 23.6  ซ้ือจากเพื่อนรวมงานหรือคนรูจักท่ีนําทองคํามาขาย รอยละ 12.4 ซ้ือตอจากโรงรับ
จํานํา หรือหลุดจํานําในราคาตํ่า รอยละ 9.2  
 
 
 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือทองคํา 

 

การมีรานประจําในการซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 111 44.4 
ไมมีรานประจํา 139 55.6 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการมีรานประจําในการซ้ือทองคํา 

 คือ ไมมีรานประจํา รอยละ 55.6 และมีรานประจํา รอยละ 44.4 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขายทองคําท่ี
ซ้ือมีกี่ราน  

 

จํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีก่ีราน จํานวน รอยละ 
1 ราน 77 30.8 
2 ราน 33 13.2 
3 ราน 33 13.2 
4 รานข้ึนไป 107 42.8 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่
ราน คือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 42.8 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 30.8  และ 2 ราน และ 3 ราน เทากัน   
รอยละ 13.2 

 
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนกัทองคําท่ีซ้ือใน
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย  

 

น้ําหนักทองคาํท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
น้ําหนกัต่ํากวาหรือไมเกิน 50 สตางค 32 12.8 
น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท 107 42.8 
น้ําหนกัมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท 111 44.4 
น้ําหนกัมากกวา 5 บาทข้ึนไป 0 0.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
โดยเฉล่ีย คือ น้ําหนกัมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 44.4 รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 42.8 และนํ้าหนักตํ่ากวาหรือไมเกิน 50 สตางค รอยละ 12.8  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคของการซ้ือ
ทองคํา 

 

วัตถุประสงคของการซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
เปล่ียนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยไมเพิ่ม
น้ําหนกั 

51 20.4 

เปล่ียนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยเพิ่ม
น้ําหนกั 

43 17.2 

ซ้ือเพ่ือนํามาเปนเคร่ืองประดับ 206 82.4 
ซ้ือเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม 

120 48.0 

ซ้ือเพ่ือตองการเก็งกําไร 62 24.8 
ซ้ือเพ่ือตองการออมเงิน 61 24.4 
ซ้ือเพ่ือสามารถที่จะนําไปจํานําหรือขายไดเม่ือ
ตองการใชเงินอยางเรงดวน 

49 19.6 

ของเกาชํารุด  เสียหาย 39 15.6 
ตามแฟช่ัน / ทันสมัย  49 19.6 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวัตถุประสงคของการซ้ือคือ ซ้ือ 
เพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 82.4 รองลงมาคือ ซ้ือเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม รอยละ 48.0  ซ้ือเพ่ือตองการเก็งกําไร รอยละ 24.8   ซ้ือเพ่ือตองการออมเงิน รอยละ 
24.4  เปล่ียนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยไมเพิ่มน้ําหนกั 
รอยละ 20.4  ซ้ือเพ่ือสามารถที่จะนําไปจํานําหรือขายไดเม่ือตองการใชเงินอยางเรงดวน และตาม
แฟช่ัน / ทันสมัย เทากนั  รอยละ 19.6  เปล่ียนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของทองคําโดยนําของ
เกาไปเปล่ียนโดยเพิ่มน้ําหนกั รอยละ 17.2  และของเกาชํารุด  เสียหาย รอยละ 15.6 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวนัท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุด 

 

ชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ชวงส้ินเดือน หรือชวงไดรับเงินคาจาง 17 6.8 
ชวงส้ินป หรือชวงท่ีไดรับโบนัส 22 8.8 
โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด 45 18.0 
วันหยุดตามเทศกาลตางๆ 25 10.0 
วันทํางานปกติในชวงพักหรือหลังเลิกงาน 19 7.6 
ไมแนนอน 85 34.0 
วันเสาร 37 14.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอย

ท่ีสุด คือ  ไมแนนอน รอยละ 34.0 รองลงมาคือโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกดิ รอยละ 18.0   
วันเสาร รอยละ 14.8  วันหยดุตามเทศกาลตางๆ รอยละ 10.0  ชวงส้ินป หรือชวงท่ีไดรับโบนัส รอย
ละ 8.8  วันทํางานปกติในชวงพักหรือหลังเลิกงาน รอยละ 7.6  และชวงส้ินเดือน หรือชวงไดรับเงิน
คาจาง รอยละ 6.8 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุด 

 

ชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคาํบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
10.00 – 12.00 น.  22 8.8 
12.01- 14.00 น. 49 19.6 
14.01 – 16.00 น. 33 13.2 
16.01 – 18.00 น. 39 15.6 
18.01 น. ข้ึนไป  0 0.0 
ไมแนนอน 107 42.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซื้อทองคําบอย

ท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 42.8 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. รอยละ 19.6 16.01 – 18.00 น.      
รอยละ 15.6  14.01 – 16.00 น. รอยละ 13.2  และ 10.00 – 12.00 น. รอยละ 8.8 

 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียใน
การซ้ือทองคํา 

จํานวนครั้งโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
เดือนละคร้ัง ( 1 ป ซ้ือ 12 คร้ัง)  0 0.0 
3 เดือนตอคร้ัง  ( 1 ปซ้ือ 4 คร้ัง) 0 0.0 
6 เดือนตอคร้ัง ( 1 ป ซ้ือ 2 คร้ัง)  23 9.2 
1 ปตอคร้ัง  ( 1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) 38 15.2 
2 ปตอคร้ัง ( 2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง)  30 12.0 
ไมแนนอน 154 61.6 
อ่ืนๆ 5 2.0 

รวม 250 100.0 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือ
ทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 61.6  รองลงมาคือ 1 ปตอคร้ัง  ( 1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 15.2   2 ปตอ
คร้ัง ( 2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง)  รอยละ 12.0  6 เดือนตอคร้ัง ( 1 ป ซ้ือ 2 คร้ัง) รอยละ 9.2 และ อ่ืนๆ รอยละ 
2.0 

 
 

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือทองคํา 
 

รูปแบบการชาํระเงินในการซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด  246 98.4 
บัตรเครดิต  4 1.6 
เช็คเงินสด 0 0.0 
ผอนชําระเปนงวดๆ 0 0.0 

รวม 250 100.0 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ
ทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 98.4  รองลงมาคือ บัตรเครดิต รอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อใชใน
การตัดสินใจซ้ือทองคํา 
 

แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 68 27.2 
หนังสือพิมพ  109 43.6 
เพื่อน / คนรูจกั  52 20.8 
เว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตสมาคมคาทองคํา 62 24.8 
ญาติพี่นอง 60 24.0 
สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 40 16.0 
รานขายทองคํา 126 50.4 
ปายโฆษณา 34 13.6 
วิทย ุ 40 16.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 250 ราย 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการ 
ตัดสินใจซ้ือทองคํา คือรานขายทองคํา รอยละ 50.4  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  รอยละ 43.6  
โทรทัศน รอยละ 27.2  เว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตสมาคมคาทองคํา รอยละ 24.8  ญาติพี่นอง รอย
ละ 24.0  เพื่อน / คนรูจัก รอยละ 20.8 สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร และวทิยุ เทากนั รอยละ 16.0  และ
ปายโฆษณา   รอยละ 13.6 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 115 46.0 
พนักงานขาย 36 14.4 
พอ-แม  20 8.0 
เพื่อน  13 5.2 
สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 34 13.6 
ญาติพี่นอง 6 2.4 
คนท่ีเคยซ้ือ และลงทุนในทองคํา 26 10.4 

รวม 250 100.0 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ทองคํามากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 46.0 รองลงมาคือ พนักงานขาย รอยละ 14.4 สามี / 
ภรรยา / แฟน / บุตร รอยละ 13.6  คนท่ีเคยซ้ือ และลงทุนในทองคํา รอยละ 13.6 คนท่ีเคยซ้ือ และ
ลงทุนในทองคํา รอยละ 10.4 พอ-แม รอยละ 8.0 เพื่อน รอยละ 5.2  และญาติพี่นอง รอยละ 2.4 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนกัทองคําท่ีมี
ปจจุบัน (รวมทุกชนิด) 
  

น้ําหนักทองคาํท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 บาท 58 23.2 
1- 3 บาท 83 33.2 
4 – 6 บาท 66 26.4 
7 – 9 บาท 16 6.4 
10 บาทขึ้นไป 27 10.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวม

ทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท รอยละ 33.2 รองลงมาคือ 4 – 6 บาท รอยละ 26.4  นอยกวา 1 บาท รอยละ 
23.2  10 บาทข้ึนไป รอยละ 10.8 และ 7-9 บาท รอยละ 6.4 

 

 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 
1 คร้ัง  
  

การซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง จํานวน รอยละ 
1  ช้ิน 212 84.8 
2  ช้ิน 35 14.0 
3 ช้ิน 3 1.2 
4 ช้ินขึ้นไป  0 0.0 

รวม 250 100.0 

 

จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง 
คือ 1 ช้ิน รอยละ 84.8 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 14.0 และ 3 ช้ิน รอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคํา 
  

 การไปซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
ไปซ้ือดวยตนเอง 93 37.2 
ไปซ้ือกับเพื่อน 39 15.6 
ไปซ้ือกับครอบครัว 67 26.8 
ไปซ้ือกับแฟน 51 20.4 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไปซ้ือดวย
ตนเอง รอยละ 37.2 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 26.8 ไปซ้ือกับแฟน รอยละ 20.4 และ
ไปซ้ือกับเพื่อน รอยละ 15.6 
 
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
พิจารณาเลือกซ้ือทองคํา 
  

 ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคํา จํานวน รอยละ 
รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม  96 38.4 
ยี่หอผูผลิตทองคํา 20 8.0 
ราคาทองคํา 87 34.8 
ซ้ือตามผูอ่ืน 18 7.2 
โปรโมช่ันของทางราน  (ซ้ือทองคําหนัก 2 บาท
ข้ึนไป แถมฟรี จี้ทองคํา, ซ้ือทองวันนี้ลางทองฟรี 
3 ป) 

29 11.6 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณาเลือก 
ซ้ือทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 38.4 รองลงมาคือ ราคาทองคํา รอยละ 34.8  
โปรโมช่ันของทางราน  (ซ้ือทองคําหนัก 2 บาทข้ึนไป แถมฟรี จี้ทองคํา, ซ้ือทองวันนี้ลางทองฟรี 3 
ป) รอยละ 11.6  ยี่หอผูผลิตทองคํา รอยละ 8.0 และซ้ือตามผูอ่ืน รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือทองคํา 
โดยสวนมาก 
  

ลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมาก จํานวน รอยละ 
ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว 163 65.2 
จะไปซ้ือก็ตอเม่ือไดไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค 39 15.6 
เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็นทองคําโชวท่ี
รานคา จึงเขาไปซ้ือ 

35 14.0 

มีคนเอามาขายท่ีทํางาน หรือท่ีบาน  เปนตน 13 5.2 
รวม 250 100.0 

 

จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดย 
สวนมากคือ ตัง้ใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 65.2  รองลงมาคือ จะไปซ้ือกต็อเม่ือไดไป
ซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค รอยละ 15.6 เดนิผานหรือขับรถผาน แลวเหน็ทองคําโชวท่ีรานคา จึงเขา
ไปซ้ือ รอยละ 14.0 และมีคนเอามาขายท่ีทํางาน หรือท่ีบาน  เปนตน รอยละ 5.2  

 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานาน 
  
ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับ

การซ้ือทองคํา 
จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 วนั  38 15.2 
2-4 วัน 5 2.0 
5-7 วัน 28 11.2 
มากกวา 1 อาทิตย 59 23.6 
ไมแนนอน 120 48.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ  
หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานาน คือ ไมแนนอน รอยละ 48.0 รองลงมาคือ มากกวา 1 อาทิตย 
รอยละ 23.6  ภายใน 1 วนั รอยละ 15.2   5-7 วัน รอยละ 11.2  และ 2-4 วัน รอยละ 2.0  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึกพึงพอใจ 
หลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลว 
  

ระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํา
มาแลว 

จํานวน รอยละ 

พึงพอใจมาก  180 72.0 
พึงพอใจปานกลาง  68 27.2 
ไมพึงพอใจ 2 0.8 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจ 
หลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลว คือ พึงพอใจมาก รอยละ 72.0  รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง รอยละ  
27.2 และไมพงึพอใจ รอยละ 0.8 
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 2.1  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย  จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของทองคําท่ี
เปนเจาของมากท่ีสุด  และอาชีพ 
 

 
ประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของ

มากท่ีสุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทองรูปพรรณ 43 
(95.6) 

44 
(100.0) 

58 
(98.3) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

ทองคําแทง 2 
(4.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ สวนใหญประเภทของทองคําท่ี

เปนเจาของมากท่ีสุด คือ ทองรูปพรรณ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 95.6   พนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 100.0  เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 98.3  รับจาง รอยละ 
100.0 และเกษตรกร รอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของทองคําท่ีมี และ
อาชีพ 

 
 
 
 

ชนิดของทองคําท่ีมี 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สรอยคอ 34 
(75.6) 

38 
(86.4) 

48 
(81.4) 

36 
(78.3) 

47 
(83.9) 

แหวน 31 
(68.9) 

33 
(75.0) 

39 
(66.1) 

34 
(73.9) 

37 
(66.1) 

ตางห ู 20 
(44.4) 

16 
(36.4) 

17 
(28.8) 

17 
(37.0) 

14 
(25.0) 

กําไล / สรอยขอมือ 17 
(37.8) 

16 
(36.4) 

14 
(23.7) 

10 
(21.7) 

10 
(17.9) 

กรอบพระเคร่ือง 11 
(24.4) 

11 
(25.0) 

9 
(15.3) 

8 
(17.4) 

13 
(23.2) 

จี้ 13 
(28.9) 

13 
(29.5) 

9 
(15.3) 

5 
(10.9) 

7 
(12.5) 

ทองคําแทง 15 
(33.3) 

16 
(36.4) 

14 
(23.7) 

12 
(26.1) 

14 
(25.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญชนิดของทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 75.6 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 68.9 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ชนิดของทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ 
รอยละ 86.4 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 75.0 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ชนิดของทองคํา
ท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 81.4 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 66.1 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ชนิดของทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 78.3 
รองลงมาคือ แหวน รอยละ 73.9 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ชนิดของทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 83.9 
รองลงมาคือ แหวน รอยละ 66.1 
 
 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือทองคํา  และ
อาชีพ 

 
 
 

สถานท่ีซ้ือทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ี
ทํางาน 

18 
(40.0) 

13 
(29.5) 

15 
(25.4) 

13 
(28.3) 

14 
(25.0) 

ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกล
ตลาด  

43 
(95.6) 

40 
(90.9) 

55 
(93.2) 

45 
(97.8) 

50 
(89.3) 

ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพัก
อาศัย 

17 
(37.8) 

17 
(38.6) 

17 
(28.8) 

12 
(26.1) 

19 
(33.9) 

ซ้ือจากรานขายท่ัวไปตามแนวถนน 15 
(33.3) 

12 
(27.3) 

11 
(18.6) 

8 
(17.4) 

13 
(23.2) 

ซ้ือจากเพื่อนรวมงานหรือคนรูจักท่ี
นําทองคํามาขาย 

10 
(22.2) 

7 
(15.9) 

4 
(6.8) 

3 
(6.5) 

7 
(12.5) 

ซ้ือตอจากโรงรับจํานํา หรือหลุด
จํานําในราคาตํ่า 

6 
(13.3) 

2 
(4.5) 

4 
(6.8) 

4 
(8.7) 

7 
(12.5) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 95.6 รองลงมาคือ ซ้ือจาก
รานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีทํางาน รอยละ 40.0 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซื้อ
จากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 90.9 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพัก
อาศัย รอยละ 38.6  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญสถานท่ี
ซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 93.2 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคํา
ท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 28.8  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากรานขาย
ทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 97.8 รองลงมาคือซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีทํางาน รอยละ 
28.3  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากรานขาย
ทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 89.3 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 
33.9 ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีทํางาน รอยละ 28.3 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือทองคํา และอาชีพ 
 

 
 
 

การมีรานประจําในการซื้อทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรานประจํา 21 
(46.7) 

17 
(38.6) 

27 
(45.8) 

22 
(47.8) 

24 
(42.9) 

ไมมีรานประจํา 24 
(53.3) 

27 
(61.4) 

32 
(54.2) 

24 
(52.2) 

32 
(57.1) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญการมีรานประจําในการซ้ือทองคําคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 53.3 รองลงมาคือ มีรานประจํา 
รอยละ 46.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญการมีรานประจําในการ
ซ้ือทองคําคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 61.4 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 38.6 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญการมี
รานประจําในการซ้ือทองคําคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 54.2 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 45.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางท่ัวไป สวนใหญการมีรานประจําในการซ้ือทองคํา
คือ ไมมีรานประจํา รอยละ 52.2 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 47.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญการมีรานประจําในการซ้ือทองคําคือ 
ไมมีรานประจํา รอยละ 57.1 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 42.9 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขายทองคําท่ี
ซ้ือมีกี่ราน  และอาชีพ 
 

 
 
 

จํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีก่ีราน 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ราน 15 
(33.3) 

11 
(25.0) 

20 
(33.9) 

13 
(28.3) 

18 
(32.1) 

2 ราน 7 
(15.6) 

7 
(15.9) 

8 
(13.6) 

7 
(15.2) 

4 
(7.1) 

3 ราน 6 
(13.3) 

4 
(9.1) 

8 
(13.6) 

8 
(17.4) 

7 
(12.5) 

4 รานข้ึนไป 17 
(37.8) 

22 
(50.0) 

23 
(39.0) 

18 
(39.1) 

27 
(48.2) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่รานคือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 37.8 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 
33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจํานวนรานขายทองคําท่ี
ซ้ือมีกี่รานคือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 50.0 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 25.0 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญจํานวน
รานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่รานคือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 39.0 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 33.9 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่รานคือ 4 
รานข้ึนไป รอยละ 39.1 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 28.3 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่รานคือ 
4 รานข้ึนไป รอยละ 48.2 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 32.1 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือใน
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย  และอาชีพ 
 

 
 
 

น้ําหนักทองคาํท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดย
เฉล่ีย 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

น้ําหนกัต่ํากวาหรือไมเกิน 50 
สตางค 

5 
(11.1) 

5 
(11.4) 

9 
(15.3) 

4 
(8.7) 

9 
(16.1) 

น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 
บาท 

19 
(42.2) 

15 
(34.1) 

26 
(44.1) 

20 
(43.5) 

27 
(48.2) 

น้ําหนกัมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท 21 
(46.7) 

24 
(54.5) 

24 
(40.7) 

22 
(47.8) 

20 
(35.7) 

น้ําหนกัมากกวา 5 บาทข้ึนไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ียคือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 46.7 
รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 42.2  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแต
ละคร้ังโดยเฉล่ียคือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 54.5 รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 50 
สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 34.1  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
น้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ียคือ น้ําหนักมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 44.1 
รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 40.7 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย
คือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 47.8 รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 50 สตางค ถึง 1 
บาท รอยละ 43.5 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญน้ําหนกัทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดย
เฉล่ียคือ น้ําหนักมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 48.2 รองลงมาคือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 
5 บาท รอยละ 35.7 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคของการซ้ือ
ทองคํา และอาชีพ 
 

 
 
 

วัตถุประสงคของการซ้ือทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยไม
เพ่ิมนํ้าหนัก 

11 
(24.4) 

11 
(25.0) 

10 
(16.9) 

9 
(19.6) 

10 
(17.9) 

เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยเพ่ิม
นํ้าหนัก 

7 
(15.6) 

11 
(25.0) 

10 
(16.9) 

7 
(15.2) 

8 
(14.3) 

ซื้อเพ่ือนํามาเปนเครื่องประดับ 40 
(88.9) 

37 
(84.1) 

48 
(81.4) 

38 
(82.6) 

43 
(76.8) 

ซื้อเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม 

20 
(44.4) 

23 
(52.3) 

28 
(47.5) 

23 
(50.0) 

26 
(46.4) 

ซื้อเพ่ือตองการเก็งกําไร 11 
(24.4) 

15 
(34.1) 

12 
(20.3) 

11 
(23.9) 

13 
(23.2) 

ซื้อเพ่ือตองการออมเงิน 12 
(26.7) 

13 
(29.5) 

14 
(23.7) 

11 
(23.9) 

11 
(19.6) 

ซื้อเพ่ือสามารถท่ีจะนําไปจํานําหรือขาย
ไดเม่ือตองการใชเงินอยางเรงดวน 

10 
(22.2) 

13 
(29.5) 

10 
(16.9) 

5 
(10.9) 

11 
(19.6) 

ของเกาชํารุด  เสียหาย 8 
(17.8) 

10 
(22.7) 

4 
(6.8) 

7 
(15.2) 

10 
(17.9) 

ตามแฟช่ัน / ทันสมัย  10 
(22.2) 

11 
(25.0) 

12 
(20.3) 

5 
(10.9) 

11 
(19.6) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญวัตถุประสงคของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเครื่องประดับ รอยละ 88.9 รองลงมาคือ 
ซ้ือเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 44.4  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญวัตถุประสงคของการซ้ือ
ทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 84.1 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อเปนของสะสม, มี
รูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 52.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
วัตถุประสงคของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 81.4 รองลงมาคือ ซ้ือ
เพื่อเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 47.5 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญวัตถุประสงคของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือ
เพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 82.6 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม รอยละ 50.0 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญวัตถุประสงคของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือ
เพื่อนํามาเปนเครื่องประดับ รอยละ 76.8 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม รอยละ 46.4 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวันท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุด และอาชีพ 
 

 
 
 

ชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชวงสิ้นเดือน หรือชวงไดรับเงินคาจาง 2 
(4.4) 

2 
(4.5) 

6 
(10.2) 

5 
(10.9) 

2 
(3.6) 

ชวงสิ้นป หรือชวงที่ไดรับโบนัส 4 
(8.9) 

4 
(9.1) 

7 
(11.9) 

2 
(4.3) 

5 
(8.9) 

โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด 9 
(20.0) 

8 
(18.2) 

11 
(18.6) 

8 
(17.4) 

9 
(16.1) 

วันหยุดตามเทศกาลตางๆ 6 
(13.3) 

3 
(6.8) 

5 
(8.5) 

5 
(10.9) 

6 
(10.7) 

วันทํางานปกติในชวงพักหรือหลังเลิก
งาน  

2 
(4.4) 

3 
(6.8) 

7 
(11.9) 

2 
(4.3) 

5 
(8.9) 

ไมแนนอน 17 
(37.8) 

18 
(40.9) 

12 
(20.3) 

16 
(34.8) 

22 
(39.3) 

วันเสาร 5 
(11.1) 

6 
(13.6) 

11 
(18.6) 

8 
(17.4) 

7 
(12.5) 

รวม 45 
(100.0) 

44 
(100.0) 

59 
(100.0) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ  ไมแนนอน รอยละ 37.8 รองลงมาคือ โอกาสพิเศษ 
เชน วันครบรอบวันเกิด รอยละ 20.0  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญชวงวันท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 40.9 รองลงมาคือ โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด 
รอยละ 18.2  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญชวง
วันท่ีชอบไปซื้อทองคําบอยที่สุดคือ ไมแนนอน รอยละ 20.3 รองลงมาคือโอกาสพิเศษ เชน วัน
ครบรอบวันเกิด และวันเสาร  รอยละ 18.6 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอย 

ท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 34.8  รองลงมาคือโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกดิ และวนัเสาร  
รอยละ 17.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญชวงวนัท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด
คือ ไมแนนอน รอยละ 39.3 รองลงมาคือ โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด รอยละ 16.1 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุด และอาชีพ 
 

 
 

ชวงเวลาท่ีชอบไปซื้อทองคําบอยท่ีสุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

10.00 – 12.00 น.  5 
(11.1) 

3 
(6.8) 

5 
(8.5) 

6 
(13.0) 

3 
(5.4) 

12.01- 14.00 น. 4 
(8.9) 

9 
(20.5) 

15 
(25.4) 

10 
(21.7) 

11 
(19.6) 

14.01 – 16.00 น. 6 
(13.3) 

5 
(11.4) 

11 
(18.6) 

5 
(10.9) 

6 
(10.7) 

16.01 – 18.00 น. 8 
(17.8) 

8 
(18.2) 

9 
(15.3) 

8 
(17.4) 

6 
(10.7) 

18.01 น. ขึ้นไป  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ไมแนนอน 22 
(48.9) 

19 
(43.2) 

19 
(32.2) 

17 
(37.0) 

30 
(53.6) 

รวม 45 
(100.0) 

44 
(100.0) 

59 
(100.0) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
สวนใหญชวงเวลาที่ชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 48.9 รองลงมาคือ  
16.01 – 18.00 น.  รอยละ 17.8  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 43.2 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. รอยละ 20.5  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
ชวงเวลาที่ชอบไปซื้อทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 32.2 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. 
รอยละ 25.4  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ 
ไมแนนอน รอยละ 37.0 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. รอยละ 21.7  



 45

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด
คือ ไมแนนอน รอยละ 53.6 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. รอยละ 19.6  

 
 

ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉล่ียใน
การซ้ือทองคํา และอาชีพ 
 

 
 
 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซื้อทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เดือนละครั้ง ( 1 ป ซื้อ 12 ครั้ง) 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 เดือนตอครั้ง  ( 1 ปซื้อ 4 ครั้ง) 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 เดือนตอครั้ง ( 1 ป ซื้อ 2 ครั้ง)  3 
(6.7) 

5 
(11.4) 

7 
(11.9) 

5 
(10.9) 

3 
(5.4) 

1 ปตอครั้ง  ( 1 ป ซื้อ 1 ครั้ง) 5 
(11.1) 

4 
(9.1) 

13 
(22.0) 

8 
(17.4) 

8 
(14.3) 

2 ปตอครั้ง  ( 2 ป ซื้อ 1 ครั้ง)  2 
(4.4) 

5 
(11.4) 

12 
(20.3) 

4 
(8.7) 

7 
(12.5) 

ไมแนนอน 31 
(68.9) 

30 
(68.2) 

27 
(45.8) 

29 
(63.0) 

37 
(66.1) 

อื่นๆ 4 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.8) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 68.9 รองลงมาคือ 1 ปตอคร้ัง   
(1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 11.1  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียใน
การซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 68.2 รองลงมาคือ 6 เดือนตอคร้ัง (1 ป ซ้ือ 2 คร้ัง) 2 ปตอคร้ัง      
(2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง)  เทากัน รอยละ 11.4    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญจํานวน
คร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 45.8 รองลงมาคือ 2 ปตอคร้ัง  (2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) 
รอยละ 20.3  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ 
ไมแนนอน รอยละ 63.0 รองลงมาคือ 1 ปตอคร้ัง  (1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 17.4  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคํา
คือ ไมแนนอน รอยละ 66.1 รองลงมาคือ 1 ปตอคร้ัง  (1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 14.3  
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือทองคํา และอาชีพ 
 

 
 
 

รูปแบบการชําระเงินในการซื้อทองคํา 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชําระดวยเงินสด  44 
(97.8) 

42 
(95.5) 

59 
(100.0) 

45 
(97.8) 

56 
(100.0) 

บัตรเครดิต  1 
(2.2) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0.0) 

เช็คเงินสด 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ผอนชําระเปนงวดๆ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 97.8 รองลงมาคือ บัตร
เครดิต รอยละ 2.2 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือทองคําคือชําระดวยเงินสด รอยละ 95.5 รองลงมาคือ บัตรเครดิต รอยละ 4.5 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 100  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ
ชําระดวยเงินสด รอยละ 97.8 รองลงมาคือ บัตรเครดิต รอยละ 2.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคํา
คือชําระดวยเงินสด รอยละ 100 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อใชใน
การตัดสินใจซ้ือทองคํา และอาชีพ 
 

 
 

แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซื้อ
ทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศน 14 
(31.1) 

15 
(34.1) 

14 
(23.7) 

14 
(30.4) 

11 
(19.6) 

หนังสือพิมพ  17 
(37.8) 

20 
(45.5) 

33 
(55.9) 

17 
(37.0) 

22 
(39.3) 

เพ่ือน / คนรูจัก  11 
(24.4) 

11 
(25.0) 

11 
(18.6) 

10 
(21.7) 

9 
(16.1) 

เว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตสมาคมคา
ทองคํา 

13 
(28.9) 

12 
(27.3) 

13 
(22.0) 

12 
(26.1) 

12 
(21.4) 

ญาติพ่ีนอง 14 
(31.1) 

15 
(34.1) 

10 
(16.9) 

8 
(17.4) 

13 
(23.2) 

สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 10 
(22.2) 

10 
(22.7) 

7 
(11.9) 

7 
(15.2) 

6 
(10.7) 

รานขายทองคํา 21 
(46.7) 

23 
(52.3) 

30 
(50.8) 

19 
(41.3) 

33 
(58.9) 

ปายโฆษณา 9 
(20.0) 

8 
(18.2) 

5 
(8.5) 

4 
(8.7) 

8 
(14.3) 

วิทยุ 10 
(22.2) 

6 
(13.6) 

7 
(11.9) 

11 
(23.9) 

6 
(10.7) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 250 ราย 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 46.7 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ รอยละ 37.8 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการ
ตัดสินใจซ้ือทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 52.3 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 45.5 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ หนังสือพิมพ รอยละ 55.9 รองลงมาคือ รานขาย
ทองคํา รอยละ 50.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือ
ทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 41.3 รองลงมาคือ โทรทัศน รอยละ 30.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือ
ทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 58.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 39.3 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด  และอาชีพ 
 

 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองคํา
มากท่ีสุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 22 
(48.9) 

20 
(45.5) 

32 
(54.2) 

14 
(30.4) 

27 
(48.2) 

พนักงานขาย 6 
(13.3) 

6 
(13.6) 

6 
(10.2) 

7 
(15.2) 

11 
(19.6) 

พอ-แม  4 
(8.9) 

4 
(9.1) 

3 
(5.1) 

6 
(13.0) 

3 
(5.4) 

เพ่ือน  4 
(8.9) 

4 
(9.1) 

1 
(1.7) 

2 
(4.3) 

2 
(3.6) 

สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 6 
(13.3) 

6 
(13.6) 

9 
(15.3) 

7 
(15.2) 

6 
(10.7) 

ญาติพ่ีนอง 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(5.1) 

2 
(4.3) 

1 
(1.8) 

คนที่เคยซื้อ และลงทุนในทองคํา 3 
(6.7) 

4 
(9.1) 

5 
(8.5) 

8 
(17.4) 

6 
(10.7) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
สวนใหญผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 48.9 
รองลงมาคือ พนักงานขาย สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร เทากัน รอยละ 13.3  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญผูมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 45.5 รองลงมาคือ พนักงานขาย สามี/
ภรรยา/แฟน/บุตร เทากัน รอยละ 13.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญผูมี 
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 54.2 รองลงมาคือ 
สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 15.3 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 30.4 รองลงมาคือ คนท่ีเคยซ้ือ และลงทุนในทองคํา      
รอยละ 17.4  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํา 
มากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 48.2 รองลงมาคือ พนักงานขาย รอยละ 19.6 
 
 

ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ีมี
ปจจุบัน (รวมทุกชนิด) และอาชีพ 
 

 
 
 

นํ้าหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 บาท 10 
(22.2) 

9 
(20.5) 

13 
(22.0) 

13 
(28.3) 

13 
(23.2) 

1- 3 บาท 14 
(31.1) 

13 
(29.5) 

23 
(39.0) 

11 
(23.9) 

22 
(39.3) 

4 – 6 บาท 12 
(26.7) 

13 
(29.5) 

16 
(27.1) 

13 
(28.3) 

12 
(21.4) 

7 – 9 บาท 3 
(6.7) 

3 
(6.8) 

1 
(1.7) 

5 
(10.9) 

4 
(7.1) 

10 บาทขึ้นไป 6 
(13.3) 

6 
(13.6) 

6 
(10.2) 

4 
(8.7) 

5 
(8.9) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญน้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 1-3 บาท รอยละ 31.1 รองลงมาคือ 4-6 บาท รอย
ละ 26.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน 
(รวมทุกชนิด)คือ 1-3 บาท 4-6 บาท เทากัน รอยละ 29.5 รองลงมาคือ นอยกวา 1 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
น้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 4-6 บาท รอยละ 27.1 รองลงมาคือ นอยกวา 1 บาท 
22.0 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด)
คือ นอยกวา 1 บาท 4-6 บาท เทากัน รอยละ 28.3 รองลงมาคือ 1-3 บาท รอยละ 23.9  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุก
ชนิด) คือ 1-3 บาท รอยละ 39.3 รองลงมาคือ นอยกวา 1 บาท รอยละ 23.2 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 
1 คร้ัง  และอาชีพ 
 

 
 
 

การซื้อทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1  ช้ิน 38 
(84.4) 

35 
(79.5) 

52 
(88.1) 

39 
(84.8) 

48 
(85.7) 

2  ช้ิน 7 
(15.6) 

9 
(20.5) 

6 
(10.2) 

7 
(15.2) 

6 
(10.7) 

3 ช้ิน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

2 
(3.6) 

4 ช้ินขึ้นไป  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน

ใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 84.4 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 15.6 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 
คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 79.5 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 20.5 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญการซ้ือ
ทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 88.1 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 10.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน 
รอยละ 84.8 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 15.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 
ช้ิน รอยละ 85.7 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 10.7 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคํา และ
อาชีพ 
 

 
 
 
 

การไปซื้อทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไปซื้อดวยตนเอง 9 
(20.0) 

16 
(36.4) 

29 
(49.2) 

11 
(23.9) 

28 
(50.0) 

ไปซื้อกับเพ่ือน 6 
(13.3) 

6 
(13.6) 

9 
(15.3) 

12 
(26.1) 

6 
(10.7) 

ไปซื้อกับครอบครัว 19 
(42.2) 

14 
(31.8) 

11 
(18.6) 

10 
(21.7) 

13 
(23.2) 

ไปซื้อกับแฟน 11 
(24.4) 

8 
(18.2) 

10 
(16.9) 

13 
(28.3) 

9 
(16.1) 

รวม 45 
(100.0) 

44 
(100.0) 

59 
(100.0) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 42.2 รองลงมาคือ ไปซ้ือกันแฟน รอยละ 24.4  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไป
ซ้ือดวยตนเอง ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 36.4 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 31.8  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญการไป
ซ้ือทองคําคือไปซ้ือดวยตนเอง ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 49.2 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอย
ละ 18.6 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไปซ้ือกับแฟน รอย
ละ 28.3 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับเพื่อน รอยละ 26.1  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไปซ้ือดวยตนเอง 
ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 23.2 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
พิจารณาเลือกซ้ือทองคํา และอาชีพ 
 

 
 
 

ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซื้อทองคํา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม  15 
(33.3) 

16 
(36.4) 

26 
(44.1) 

19 
(41.3) 

20 
(35.7) 

ยี่หอผูผลิตทองคํา 2 
(4.4) 

2 
(4.5) 

7 
(11.9) 

4 
(8.7) 

5 
(8.9) 

ราคาทองคํา 19 
(42.2) 

17 
(38.6) 

17 
(28.8) 

16 
(34.8) 

18 
(32.1) 

ซื้อตามผูอื่น 6 
(13.3) 

3 
(6.8) 

2 
(3.4) 

4 
(8.7) 

3 
(5.4) 

โปรโมช่ันของทางราน  (ซื้อทองคําหนัก 
2 บาทขึ้นไป แถมฟรี จี้ทองคํา, ซื้อทอง
วันน้ีลางทองฟรี 3 ป) 

3 
(6.7) 

6 
(13.6) 

7 
(11.9) 

3 
(6.5) 

10 
(17.9) 

รวม 45 
(100.0) 

44 
(100.0) 

59 
(100.0) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี  44 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
สวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ ราคาทองคํา รอยละ 42.2 รองลงมาคือ 
รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 33.3  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณา 
เลือกซ้ือทองคําคือ ราคาทองคํา รอยละ 38.6 รองลงมาคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 
36.4 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญปจจัย 
หลักในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 44.1 รองลงมาคือ 
ราคาทองคํา รอยละ 28.8 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือ 
ทองคําคือรูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 41.3 รองลงมาคือ ราคาทองคํา รอยละ 34.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 35.7 รองลงมาคือ ราคาทองคํา รอยละ 32.1  
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือทองคํา 
โดยสวนมาก และอาชีพ 
 

 
 
 

ลักษณะการซื้อทองคําโดยสวนมาก 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต้ังใจไปซื้อทองคําเพียงอยางเดียว 30 
(66.7) 

32 
(72.7) 

38 
(64.4) 

29 
(63.0) 

34 
(60.7) 

จะไปซื้อก็ตอเมื่อไดไปซื้อสินคาอุปโภค-
บริโภค 

9 
(20.0) 

6 
(13.6) 

8 
(13.6) 

8 
(17.4) 

8 
(14.3) 

เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็นทองคํา
โชวที่รานคา จึงเขาไปซื้อ 

3 
(6.7) 

3 
(6.8) 

12 
(20.3) 

5 
(10.9) 

12 
(21.4) 

มีคนเอามาขายที่ทํางาน หรือที่บาน  เปน
ตน 

3 
(6.7) 

3 
(6.8) 

1 
(1.7) 

4 
(8.7) 

2 
(3.6) 

รวม 45 
(100.0) 

44 
(100.0) 

59 
(100.0) 

46 
(100.0) 

56 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
สวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 66.7 
รองลงมาคือ จะไปซ้ือก็ตอเม่ือไดไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค รอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดย
สวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 72.7รองลงมาคือ จะไปซ้ือก็ตอเม่ือไดไปซ้ือ
สินคาอุปโภค-บริโภค รอยละ 13.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
ลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 64.4 รองลงมาคือ 
เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็นทองคําโชวท่ีรานคา จึงเขาไปซ้ือ รอยละ 20.3 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ 
ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 63.0 รองลงมาคือ จะไปซ้ือก็ตอเม่ือไดไปซ้ือสินคา
อุปโภค-บริโภค รอยละ 17.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ 
ตั้งใจไปซื้อทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 60.7 รองลงมาคือ เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็น
ทองคําโชวท่ีรานคา จึงเขาไปซ้ือ รอยละ 21.4 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานาน และอาชีพ 
 

 
 
 

ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูล
สําหรับการซื้อทองคํานาน 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภายใน 1 วัน  6 
(13.3) 

7 
(15.9) 

6 
(10.2) 

8 
(17.4) 

11 
(19.6) 

2-4 วัน 1 
(2.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3 
(5.4) 

5-7 วัน 7 
(15.6) 

4 
(9.1) 

5 
(8.5) 

8 
(17.4) 

4 
(7.1) 

มากกวา 1 อาทิตย 11 
(24.4) 

9 
(20.5) 

17 
(28.8) 

14 
(30.4) 

8 
(14.3) 

ไมแนนอน 20 
(44.4) 

24 
(54.5) 

30 
(50.8) 

16 
(34.8) 

30 
(53.6) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
สวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจหรือหาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานานคือ ไมแนนอน รอยละ 
44.4 รองลงมาคือ มากกวา 1 อาทิตย รอยละ 24.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจ 
หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานานคือ ไมแนนอน รอยละ 54.5 รองลงมาคือ มากกวา 1 
อาทิตย รอยละ 20.5 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญ
ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานานคือ ไมแนนอน รอยละ 50.8 
รองลงมาคือ มากกวา 1 อาทิตย รอยละ 28.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูล
สําหรับการซ้ือทองคํานานคือ ไมแนนอน รอยละ 34.8 รองลงมาคือ มากกวา 1 อาทิตย รอยละ 30.4 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หา
ขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานานคือ ไมแนนอน รอยละ 53.6 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน รอยละ 19.6 
 
 

ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึกพึงพอใจ 
หลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลว และอาชีพ 
 

 
 
 

ระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซื้อ
ทองคํามาแลว 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

รับจาง เกษตรกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจมาก  33 
(73.3) 

31 
(70.5) 

41 
(69.5) 

37 
(80.4) 

38 
(67.9) 

พึงพอใจปานกลาง  11 
(24.4) 

13 
(29.5) 

17 
(28.8) 

9 
(19.6) 

18 
(32.1) 

ไมพึงพอใจ 1 
(2.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
45 

(100.0) 
44 

(100.0) 
59 

(100.0) 
46 

(100.0) 
56 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
สวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 73.3 
รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง รอยละ 24.4  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจ
หลังจากที่ซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 70.5 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง รอยละ 
29.5 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญระดับ
ความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 69.5 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ปานกลาง รอยละ 28.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือ
ทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 80.4 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง รอยละ 19.6 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร สวนใหญชนิดระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจาก
ท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 67.9 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง รอยละ 32.1 

 

 

2.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือทองคําของประชากรวัยทํางานในอําเภอเวียงปา
เปา จังหวัดเชียงราย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของทองคําท่ีเปน
เจาของมากท่ีสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ประเภทของทองคําท่ีเปนเจาของมาก
ท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทองรูปพรรณ 108 100.0 73 100.0 66 95.7 

ทองคําแทง 0 0.0 0 0.0 3 4.3 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 

 

 จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทของ
ทองคําท่ีเปนเจาของมากท่ีสุด คือ ทองรูปพรรณ  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 100.0  รายได 
10,000-20,000 บาท รอยละ 100.0 และรายได 20,0001 บาทข้ึนไป รอยละ 95.7 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของทองคําท่ีมี และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ชนิดของทองคําท่ีมี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 87 80.6 60 82.2 56 81.2 
แหวน 77 71.3 49 67.1 48 69.6 
ตางหู 33 30.6 24 32.9 27 39.1 
กําไร / สรอยขอมือ 24 22.2 18 24.7 25 36.2 
กรอบพระเครื่อง 18 16.7 19 26.0 15 21.7 
จี้ 15 13.9 12 16.4 20 29.0 
ทองคําแทง 28 25.9 19 26.0 24 34.8 

 

จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญชนิดของทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 80.6 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 71.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญชนิดของ
ทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 82.2 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 67.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญชนิดของ
ทองคําท่ีมีคือ สรอยคอ รอยละ 81.2 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 69.6 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือทองคําและ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
สถานท่ีซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลที่ทํางาน 27 25.0 24 32.9 22 31.9 
ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลตลาด  103 95.4 64 87.7 66 95.7 
ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลที่พักอาศัย 33 30.6 29 39.7 20 29.0 
ซื้อจากรานขายทั่วไปตามแนวถนน 20 18.5 21 28.8 18 26.1 
ซื้อจากเพ่ือนรวมงานหรือคนรูจักที่นําทองคํา
มาขาย 8 7.4 13 17.8 10 14.5 
ซื้อตอจากโรงรับจํานํา หรือหลุดจํานําในราคา
ตํ่า 6 5.6 10 13.7 7 10.1 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญสถานท่ีซ้ือทองคําคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 95.4 รองลงมาคือ ซ้ือ
จากรานขายทองคําท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 30.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญสถานท่ีซ้ือ
ทองคําคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 87.7 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ี
อยูใกลท่ีพกัอาศัย รอยละ 39.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญสถานท่ีซ้ือ
ทองคําคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกลตลาด รอยละ 95.7 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ี
อยูใกลท่ีทํางาน รอยละ 31.9 
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
การมีรานประจําในการซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีรานประจํา 46 42.6 33 45.2 32 46.4 

ไมมีรานประจํา 62 57.4 40 54.8 37 53.6 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  51 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท       
สวนใหญการมีรานประจําในการคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 57.4 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 
42.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญการมีราน
ประจําในการคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 54.8 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 45.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญการมีราน
ประจําในการคือ ไมมีรานประจํา รอยละ 53.6 รองลงมาคือ มีรานประจํา รอยละ 46.4 
 
 

ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขายทองคําท่ี
ซ้ือมีกี่ราน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีก่ีราน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ราน 36 33.3 20 27.4 21 30.4 

2 ราน 13 12.0 7 9.6 13 18.8 

3 ราน 17 15.7 7 9.6 9 13.0 

4 รานข้ึนไป 42 38.9 39 53.4 26 37.7 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
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จากตารางท่ี  52 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน คือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 38.9 รองลงมาคือ 1 ราน รอย
ละ 33.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญจํานวนราน
ขายทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน คือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 54.8 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 45.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญจํานวนรานขาย
ทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน คือ 4 รานข้ึนไป รอยละ 53.6 รองลงมาคือ 1 ราน รอยละ 46.4 
 
 

ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือใน
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
น้ําหนักทองคาํท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดย

เฉล่ีย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําหนกัต่ํากวาหรือไมเกิน 50 สตางค 17 15.7 9 12.3 6 8.7 

น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท 48 44.4 30 41.1 29 42.0 

น้ําหนกัมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท 43 39.8 34 46.6 34 49.3 

น้ําหนกัมากกวา 5 บาทข้ึนไป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอย
ละ 44.4 รองลงมาคือ น้ําหนกัมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 39.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญน้ําหนกั
ทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 46.6 รองลงมาคือ 
น้ําหนกัมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 41.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญน้ําหนักทองคํา
ท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท รอยละ 49.3 รองลงมาคือ น้ําหนัก
มากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท รอยละ 42.0 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคของการซ้ือ
ทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
วัตถุประสงคของการซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยไมเพ่ิม
นํ้าหนัก 21 19.4 17 23.3 13 18.8 
เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของ
ทองคําโดยนําของเกาไปเปล่ียนโดยเพ่ิม
นํ้าหนัก 17 15.7 14 19.2 12 17.4 
ซื้อเพ่ือนํามาเปนเครื่องประดับ 87 80.6 58 79.5 61 88.4 
ซื้อเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลาย
ออกมาใหม 52 48.1 34 46.6 34 49.3 
ซื้อเพ่ือตองการเก็งกําไร 26 24.1 18 24.7 18 26.1 
ซื้อเพ่ือตองการออมเงิน 19 17.6 18 24.7 24 34.8 
ซื้อเพ่ือสามารถท่ีจะนําไปจํานําหรือขายไดเมื่อ
ตองการใชเงินอยางเรงดวน 19 17.6 16 21.9 14 20.3 
ของเกาชํารุด  เสียหาย 17 15.7 15 20.5 7 10.1 
ตามแฟช่ัน / ทันสมัย  15 13.9 17 23.3 17 24.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญวัตถุประสงคของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 80.6 รองลงมา
คือ ซ้ือเพ่ือเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 48.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญวัตถุประสงค
ของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 79.5 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อเปนของ
สะสม, มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 46.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญวัตถุประสงค
ของการซ้ือทองคําคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ รอยละ 88.4 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อเปนของ
สะสม, มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม รอยละ 49.3 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวันท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงส้ินเดือน หรือชวงไดรับเงินคาจาง 9 8.3 1 1.4 7 10.1 

ชวงส้ินป หรือชวงท่ีไดรับโบนัส 6 5.6 11 15.1 5 7.2 

โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด 20 18.5 11 15.1 14 20.3 

วันหยุดตามเทศกาลตางๆ 11 10.2 8 11.0 6 8.7 

วันทํางานปกติในชวงพักหรือหลังเลิก
งาน  

8 7.4 4 5.5 7 10.1 

ไมแนนอน 37 34.3 26 35.6 22 31.9 

วันเสาร 17 15.7 12 16.4 8 11.6 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญชวงวันท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 34.3 รองลงมาคือ โอกาส
พิเศษ เชน วันครบรอบวันเกดิ รอยละ 18.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญชวงวันท่ีชอบ
ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 35.6 รองลงมาคือ วันเสาร รอยละ 16.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนใหญชวงวันท่ีชอบ
ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 31.9 รองลงมาคือ โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวัน
เกิด รอยละ 20.3 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือ
ทองคําบอยท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคาํบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10.00 – 12.00 น.  13 12.0 3 4.1 6 8.7 

12.01- 14.00 น. 22 20.4 15 20.5 12 17.4 

14.01 – 16.00 น. 13 12.0 10 13.7 10 14.5 

16.01 – 18.00 น. 16 14.8 9 12.3 14 20.3 

18.01 น. ข้ึนไป  0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ไมแนนอน 44 40.7 36 49.3 27 39.1 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  56 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 40.7 รองลงมาคือ 12.01- 
14.00 น. รอยละ 20.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญชวงเวลาท่ี
ชอบไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 49.3 รองลงมาคือ 12.01- 14.00 น. รอยละ 20.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญชวงเวลาท่ีชอบ
ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดคือ ไมแนนอน รอยละ 39.1 รองลงมาคือ 16.01 – 18.00 น. รอยละ 20.3 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉล่ียใน
การซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จํานวนครั้งโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละคร้ัง (1 ป ซ้ือ 12 คร้ัง) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

3 เดือนตอคร้ัง  ( 1 ปซ้ือ 4 คร้ัง) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

6 เดือนตอคร้ัง ( 1 ป ซ้ือ 2 คร้ัง) 8 7.4 7 9.6 8 11.6 

1 ปตอคร้ัง  ( 1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) 18 16.7 9 12.3 11 15.9 

2 ปตอคร้ัง ( 2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) 14 13.0 9 12.3 7 10.1 

ไมแนนอน 67 62.0 45 61.6 42 60.9 

อ่ืนๆ 1 0.9 3 4.1 1 1.4 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญจํานวนครั้งโดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 62.0 รองลงมาคือ 1 ปตอ
คร้ัง  (1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 16.7  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญจํานวนคร้ัง
โดยเฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 61.6 รองลงมาคือ 1 ปตอคร้ัง (1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) 2 ป
ตอคร้ัง (2 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) เทากัน รอยละ 12.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียในการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 60.9 รองลงมาคือ 1 ปตอครั้ง (1 ป ซ้ือ 1 คร้ัง) รอยละ 
15.9 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รูปแบบการชาํระเงินในการซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชําระดวยเงินสด  108 100.0 70 95.9 68 98.6 

บัตรเครดิต  0 0.0 3 4.1 1 1.4 

เช็คเงินสด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ผอนชําระเปนงวดๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  58 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 100.0  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 95.9 รองลงมาคือ บัตรเครดิต รอยละ 4.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือทองคําคือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 98.6 รองลงมาคือ บัตรเครดิต รอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือใชใน
การตัดสินใจซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซื้อทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 29 26.9 17 23.3 22 31.9 
หนังสือพิมพ  41 38.0 32 43.8 36 52.2 
เพ่ือน / คนรูจัก  19 17.6 18 24.7 15 21.7 
เว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตสมาคมคาทองคํา 18 16.7 25 34.2 19 27.5 
ญาติพ่ีนอง 28 25.9 15 20.5 17 24.6 
สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 13 12.0 14 19.2 13 18.8 
รานขายทองคํา 52 48.1 43 58.9 31 44.9 
ปายโฆษณา 8 7.4 16 21.9 10 14.5 
วิทยุ 18 16.7 6 8.2 16 23.2 

 

จากตารางท่ี  59 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญแหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 48.1 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ รอยละ 38.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญแหลงขอมูล
เพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ รานขายทองคํา รอยละ 58.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 
43.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญแหลงขอมูล
เพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําคือ หนังสือพิมพ รอยละ 52.2 รองลงมาคือ รานขายทองคํา รอยละ 
44.9 
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองคํามาก
ท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 42 38.9 42 57.5 31 44.9 
พนักงานขาย 20 18.5 7 9.6 9 13.0 
พอ-แม  10 9.3 6 8.2 4 5.8 
เพ่ือน  5 4.6 4 5.5 4 5.8 
สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 15 13.9 5 6.8 14 20.3 
ญาติพ่ีนอง 2 1.9 2 2.7 2 2.9 
คนที่เคยซื้อ และลงทุนในทองคํา 14 13.0 7 9.6 5 7.2 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  
สวนใหญผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 38.9 
รองลงมาคือ พนักงานขาย รอยละ 18.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 57.5 รองลงมาคือ พนักงานขาย 
คนท่ีเคยซ้ือ และลงทุนในทองคํา เทากัน รอยละ 9.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 44.9 รองลงมาคือ สามี / ภรรยา / 
แฟน / บุตร รอยละ 20.3 
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ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ีมี
ปจจุบัน (รวมทุกชนิด) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  
น้ําหนักทองคาํท่ีมีปจจุบัน (รวมทุก

ชนิด) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 บาท 30 27.8 14 19.2 14 20.3 

1- 3 บาท 34 31.5 27 37.0 22 31.9 

4 – 6 บาท 23 21.3 25 34.2 18 26.1 

7 – 9 บาท 11 10.2 1 1.4 4 5.8 

10 บาทขึ้นไป 10 9.3 6 8.2 11 15.9 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
น้ําหนักทองคําท่ีมีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท รอยละ 31.5 รองลงมาคือ นอยกวา 1 บาท 
รอยละ 27.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท น้ําหนักทองคําท่ีมี
ปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท รอยละ 37.0 รองลงมาคือ 4 – 6 บาท รอยละ 34.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป น้ําหนักทองคําท่ีมี
ปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท รอยละ 31.9 รองลงมาคือ 4 – 6 บาท รอยละ 26.1 
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 
1 คร้ัง และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 

การซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  ช้ิน 93 86.1 60 82.2 59 85.5 

2  ช้ิน 14 13.0 11 15.1 10 14.5 

3 ช้ิน 1 0.9 2 2.7 0 0.0 

4 ช้ินขึ้นไป  0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  62 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 86.1 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 13.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญการซ้ือทองคํา
โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 82.2 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 15.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญการซ้ือทองคํา
โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง คือ 1 ช้ิน รอยละ 85.5 รองลงมาคือ 2 ช้ิน รอยละ 14.5 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคําและ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การไปซ้ือทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปซื้อดวยตนเอง 46 42.6 25 34.2 22 31.9 
ไปซื้อกับเพ่ือน 16 14.8 12 16.4 11 15.9 
ไปซื้อกับครอบครัว 24 22.2 23 31.5 20 29.0 
ไปซื้อกับแฟน 22 20.4 13 17.8 16 23.2 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  63 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนใหญการไปซ้ือทองคําคือ ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 42.6 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว     
รอยละ 22.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญการไปซ้ือ
ทองคําคือ ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 34.2 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 31.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญการไปซ้ือ
ทองคําคือ ไปซ้ือดวยตนเอง รอยละ 31.9 รองลงมาคือ ไปซ้ือกับครอบครัว รอยละ 29.0 
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ตารางท่ี 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
พิจารณาเลือกซ้ือทองคํา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือ

ทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม  47 43.5 20 27.4 29 42.0 
ยี่หอผูผลิตทองคํา 8 7.4 9 12.3 3 4.3 
ราคาทองคํา 31 28.7 28 38.4 28 40.6 
ซื้อตามผูอื่น 8 7.4 7 9.6 3 4.3 
โปรโมช่ันของทางราน  (ซื้อทองคําหนัก 2 
บาทขึ้นไป แถมฟรี จี้ทองคํา, ซื้อทองวันน้ีลาง
ทองฟรี 3 ป) 14 13.0 9 12.3 6 8.7 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี  64 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  
สวนใหญปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 43.5 
รองลงมาคือ ราคาทองคํา รอยละ 28.7  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญปจจัยหลักใน
การพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ ราคาทองคํา  รอยละ 38.4 รองลงมาคือ รูปแบบลวดลาย ความ
สวยงาม รอยละ 27.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป สวนใหญปจจัยหลักใน
การพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม รอยละ 42.0 รองลงมาคือ ราคา
ทองคํา รอยละ 40.6  

 
 
 
 
 
 
 



 76

ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือทองคํา 
โดยสวนมากและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ลักษณะการซื้อทองคําโดยสวนมาก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต้ังใจไปซื้อทองคําเพียงอยางเดียว 70 64.8 46 63.0 47 68.1 

จะไปซื้อก็ตอเมื่อไดไปซื้อสินคาอุปโภค-
บริโภค 

16 14.8 11 15.1 12 17.4 

เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็นทองคําโชวที่
รานคา จึงเขาไปซ้ือ 

16 14.8 12 16.4 7 10.1 

มีคนเอามาขายที่ทํางาน หรือที่บาน  เปนตน 6 5.6 4 5.5 3 4.3 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 65  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  
สวนใหญลักษณะการซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 64.8 
รองลงมาคือ จะไปซ้ือก็ตอเม่ือไดไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็น
ทองคําโชวท่ีรานคา จึงเขาไปซ้ือ เทากัน รอยละ 14.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญลักษณะการ
ซ้ือทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 63.0 รองลงมาคือ เดินผาน
หรือขับรถผาน แลวเห็นทองคําโชวท่ีรานคา จึงเขาไปซ้ือ รอยละ 16.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญลักษณะการซ้ือ
ทองคําโดยสวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว รอยละ 68.1 รองลงมาคือ จะไปซ้ือก็
ตอเม่ือไดไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค รอยละ 17.4 
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ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูล

สําหรับการซื้อทองคํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 1 วัน  19 17.6 12 16.4 7 10.1 
2-4 วัน 0 0.0 4 5.5 1 1.4 
5-7 วัน 12 11.1 8 11.0 8 11.6 
มากกวา 1 อาทิตย 20 18.5 15 20.5 24 34.8 
ไมแนนอน 57 52.8 34 46.6 29 42.0 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 
 

จากตารางท่ี 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  
สวนใหญระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 
52.8 รองลงมาคือ มากกวา 1 อาทิตย รอยละ 18.5  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญระยะเวลาใน
การตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 46.6 รองลงมาคือ มากกวา 
1 อาทิตย รอยละ 20.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญระยะเวลาใน
การตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคําคือ ไมแนนอน รอยละ 42.0 รองลงมาคือ มากกวา 
1 อาทิตย รอยละ 34.8 
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึกพึงพอใจ 
หลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซื้อทองคํา

มาแลว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,0001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พึงพอใจมาก  78 72.2 54 74.0 48 69.6 
พึงพอใจปานกลาง  30 27.8 19 26.0 19 27.5 
ไมพึงพอใจ 0 0.0 0 0.0 2 2.9 

รวม 108 100.0 73 100.0 69 100.0 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  

สวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 72.2 
รองลงมาคือ  พึงพอใจปานกลาง รอยละ 27.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญระดับ
ความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 74.0 รองลงมาคือพึงพอใจ
ปานกลาง รอยละ 26.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญระดับ
ความรูสึกพึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวคือ พึงพอใจมาก รอยละ 69.6 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ปานกลาง รอยละ 27.5 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณใน
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียงของผูผลิตทองคํา
เปนที่ยอมรับ และเปนที่
รูจัก 

125 
(50.0) 

93 
(37.2) 

32 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 3 

ทองคํามีรูปแบบที่ทันสมัย 126 
(50.4) 

76 
(30.4) 

48 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 4 

รูปแบบของทองคําไดรับ
ความนิยม 

104 
(41.6) 

50 
(20.0) 

55 
(22.0) 

41 
(16.4) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 8 

รานทองมีบริการพิเศษ  
เชน เช็ดลางทําความ
สะอาดทอง  ซอมแซม  

127 
(50.8) 

72 
(28.8) 

26 
(10.4) 

13 
(5.2) 

12 
(4.8) 

4.16 
(มาก) 6 

ทองคํามีการรับประกัน
คุณภาพ 

176 
(70.4) 

59 
(23.6) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 2 

รานขายทองมีรูปแบบ
ทองคําใหเลือกหลากหลาย 

113 
(45.2) 

105 
(42.0) 

19 
(7.6) 

13 
(5.2) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 5 

รานขายทองดูแลรักษา
ทองคําที่เรานําไปฝาก / 
จํานําไดอยางดี 

56 
(22.4) 

139 
(55.6) 

55 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 7 

ช่ือเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเช่ือถือ 

181 
(72.4) 

68 
(27.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 68 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) ในปจจัยยอยให
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย  4.72)  ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.64)  รองลงมาคือใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ ช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.37) ทองคํามีรูปแบบท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.31)รานขายทองมีรูปแบบทองคําใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.27)รานทองมีบริการพิเศษ  เชน เช็ดลางทําความสะอาดทอง  ซอมแซม  
(คาเฉล่ีย 4.16)รานขายทองดูแลรักษาทองคําท่ีเรานําไปฝาก / จํานําไดอยางดี (คาเฉล่ีย 4.00)รูปแบบ
ของทองคําไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 3.87) 
 
ตารางท่ี 69  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ระดับราคาทองคําตํ่ากวา
รานอื่น 

114 
(45.6) 

97 
(38.8) 

36 
(14.4) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 3 

ระดับราคาทองคํามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
และความละเอียดของ
ลวดลาย 

100 
(40.0) 

119 
(47.6) 

31 
(12.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

4 

มีการแสดงปายราคาของ
ทองคําอยางชัดเจน 

134 
(53.6) 

98 
(39.2) 

18 
(7.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 2 

สามารถตอรองราคาได 180 
(72.0) 

66 
(26.4) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

มีการชําระเงินไดหลายวิธี 
เชน ชําระดวยเงินสด บัตร
เครดิต 

106 
(42.4) 

58 
(23.2) 

39 
(15.6) 

29 
(11.6) 

18 
(7.2) 

3.82 
(มาก) 5 

สามารถผอนชําระเปน
งวดๆหรือมีระบบสินเช่ือ 

88 
(35.2) 

51 
(20.4) 

37 
(14.8) 

32 
(12.8) 

42 
(16.8) 

3.44 
(ปานกลาง) 6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ในปจจัยยอยใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาคือ
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.46) ระดับราคาทองคําต่ํากวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) ระดับราคาทองคํามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉลี่ย 4.28) มีการชําระเงินไดหลาย
วิธี เชน ชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.82)  และใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถผอนชําระเปนงวดๆหรือมีระบบสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.44) 
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

รานทองมีที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง 

157 
(62.8) 

83 
(33.2) 

7 
(2.8) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากที่สุด) 3 

ที่ต้ังของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง 

188 
(75.2) 

47 
(18.8) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากที่สุด) 2 

ที่ต้ังของรานคาอยูในแหลง
ชุมชน  

131 
(52.4) 

86 
(34.4) 

20 
(8.0) 

13 
(5.2) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 6 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 
ปลอดภัย  

132 
(52.8) 

89 
(35.6) 

29 
(11.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 5 

มีการบริการจัดสงทองคํา
ใหกับลูกคา 

65 
(26.0) 

54 
(21.6) 

74 
(29.6) 

30 
(12.0) 

27 
(10.8) 

3.40 
(ปานกลาง) 8 

มีเว็บไซตบริการแจง
ขาวสาร ราคาทองคําในแต
ละวัน และรับสั่งซื้อทอง 

155 
(62.0) 

27 
(10.8) 

18 
(7.2) 

26 
(10.4) 

24 
(9.6) 

4.05 
(มาก) 7 

มีปายแสดงช่ือรานเห็น
ชัดเจน 

147 
(58.8) 

70 
(28.0) 

33 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 70 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ในปจจัยยอยให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดไดแก ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.69)รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.58)  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก มีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.46)พื้นท่ีราน
กวางขวาง ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.41)ที่ตั้งของรานคาอยูในแหลงชุมชน  (คาเฉล่ีย 4.34)มีการบริการ
จัดสงทองคําใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.40)มีเว็บไซตบริการแจงขาวสาร ราคาทองคําในแตละวัน และ
รับส่ังซ้ือทอง (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 71  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คนขายทองสามารถ
แนะนําและใหความรูและ
ตอบปญหาเก่ียวกับการซื้อ
ทองคําไดดี 

149 
(59.6) 

60 
(24.0) 

41 
(16.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

2 

มีการชิงโชคลุนรางวัลจาก
การซื้อทองคํา 

129 
(51.6) 

63 
(25.2) 

21 
(8.4) 

37 
(14.8) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

มีของแถมจากการซื้อ
ทองคํา 

109 
(43.6) 

74 
(29.6) 

30 
(12.0) 

25 
(10.0) 

12 
(4.8) 

3.97 
(มาก) 

6 

มีสวนลดพิเศษ  147 
(58.8) 

76 
(30.4) 

27 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

1 

มีแผนพับตางๆ เชน แผน
พับใหความรูเก่ียวกับการ
ดูแลรักษาทองคํา 

120 
(48.0) 

97 
(38.8) 

21 
(8.4) 

12 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 3 

การโฆษณาความนาเช่ือถือ 
ของรานขายทอง 

118 
(47.2) 

74 
(29.6) 

22 
(8.8) 

12 
(4.8) 

24 
(9.6) 

4.00 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ในปจจัย
ยอยใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48) 
คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.43) 
มีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.30)มีการชิงโชคลุน
รางวัลจากการซ้ือทองคํา  (คาเฉล่ีย 4.14) การโฆษณาความนาเช่ือถือ ของรานขายทอง (คาเฉล่ีย 
4.00)มีของแถมจากการซ้ือทองคํา (คาเฉล่ีย 3.97) 
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 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามอาชีพ   
 

ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ และอาชีพ 
 

  
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 อาชีพ  
ขาราชการ

และ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของผูผลิตทองคํา
เปนที่ยอมรับ และเปนที่
รูจัก  

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ทองคํามีรูปแบบที่ทันสมัย  4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

รูปแบบของทองคําไดรับ
ความนิยม  

3.84 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

รานทองมีบริการพิเศษ  
เชน เช็ดลางทําความ
สะอาดทอง  ซอมแซม  

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ทองคํามีการรับประกัน
คุณภาพ  

4.53 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

รานขายทองมีรูปแบบ
ทองคําใหเลือก
หลากหลาย  

4.16 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รานขายทองดูแลรักษา
ทองคําที่เรานําไปฝาก / 
จํานําไดอยางดี  

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ช่ือเสียงของรานขายทอง  
มีความนาเช่ือถือ 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 



 85

 จากตารางท่ี 72 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ
นาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.53) และช่ือเสียง
ของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ  (คาเฉล่ีย 4.73)  รองลงมา
คือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.66) และรานขายทองมีรูปแบบทองคําใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.41)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉล่ีย  4.73)   รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.78) และทองคํามีรูปแบบ
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ ทองคํามีการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.70)  รองลงมาคือทองคํามีการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.34)  
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา  และอาชีพ 
 

  
 

ปจจัยดานราคา 

 อาชีพ  
ขาราชการ

และ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับราคาทองคําตํ่ากวา
รานอื่น 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ระดับราคาทองคํามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา และความละเอียด
ของลวดลาย 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการแสดงปายราคาของ
ทองคําอยางชัดเจน 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.69 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการชําระเงินไดหลายวิธี 
เชน ชําระดวยเงินสด บัตร
เครดิต 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถผอนชําระเปน
งวดๆหรือมีระบบสินเช่ือ 

3.38 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 74 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.69) 
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รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53)  และระดบัราคาทองคํามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉลี่ย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ มีการแสดงปาย
ราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52)  และระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมามี
การแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34)คือ และระดบัราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน
(คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคํา
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.67)  และระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน(คาเฉล่ีย 4.38)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ ระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.34) และมีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32)   
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  และอาชีพ 
 

  
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 อาชีพ  
ขาราชการ

และ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รานทองมีที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

ที่ต้ังของรานคามีความ
สะดวกในการเดินทาง 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ที่ต้ังของรานคาอยูใน
แหลงชุมชน  

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 
ปลอดภัย  

4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีการบริการจัดสงทองคํา
ใหกับลูกคา 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

มีเว็บไซตบริการแจง
ขาวสาร ราคาทองคําในแต
ละวัน และรับสั่งซื้อทอง 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีปายแสดงช่ือรานเห็น
ชัดเจน 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 75 พบวาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคาอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.58)  และพ้ืนท่ีราน
กวางขวาง ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.68) 
รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.61) และพื้นท่ีรานกวางขวาง 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.56) และมีปายแสดง
ช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.49)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ รานทองมี
ท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.70) และมีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ รานทองมี
ท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.46)  และพ้ืนท่ีรานกวางขวาง ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.32) 
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ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และอาชีพ 
 

  
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

 อาชีพ  
ขาราชการ

และ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ
อาชีพอิสระ 

รับจาง เกษตรกร รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คนขายทองสามารถ
แนะนําและใหความรูและ
ตอบปญหาเก่ียวกับการซื้อ
ทองคําไดดี 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีการชิงโชคลุนรางวัลจาก
การซื้อทองคํา 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีของแถมจากการซื้อ
ทองคํา 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษ  4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีแผนพับตางๆ เชน แผน
พับใหความรูเก่ียวกับการ
ดูแลรักษาทองคํา 

4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การโฆษณาความ
นาเช่ือถือ ของรานขาย
ทอง 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 76  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ  (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมาคือมีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.42) 
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และคนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 
4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ คนขายทองสามารถ
แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉลี่ย 4.41) และมีแผนพับตางๆ 
เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ คนขาย
ทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกบัการซ้ือทองคําไดดี  (คาเฉลี่ย 4.42) และมี
แผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ มีแผนพับตางๆ เชน แผนพบัใหความรู
เกี่ยวกับการดแูลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.52) และคนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและ
ตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.50)  
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อทองคําไดด ี
และมีสวนลดพิเศษเทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีการชิงโชคลุนรางวัลจากการซ้ือทองคํา 
และมีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 
และการโฆษณาความนาเช่ือถือ ของรานขายทอง (คาเฉล่ีย 4.03) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,0001 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนที่ยอมรับ 
และเปนที่รูจัก  

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ทองคํามีรูปแบบที่ทันสมัย  4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

รูปแบบของทองคําไดรับความนิยม  3.87 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

รานทองมีบริการพิเศษ  เชน เช็ดลางทํา
ความสะอาดทอง  ซอมแซม  

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ  4.65 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

รานขายทองมีรูปแบบทองคําใหเลือก
หลากหลาย  

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รานขายทองดูแลรักษาทองคําที่เรานําไป
ฝาก / จํานําไดอยางดี  

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ
นาเช่ือถือ 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความ
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นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  4.78) รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.65) และช่ือเสียง
ของผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.36)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 
4.68) รองลงมาคือ ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.62) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคํา
เปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 4.41)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.67) 
รองลงมาคือทองคํามีการรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67) และช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนท่ี
ยอมรับ และเปนท่ีรูจัก และทองคํามีรูปแบบท่ีทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  
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ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,0001 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอื่น 4.39 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา และความละเอียดของ
ลวดลาย 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการแสดงปายราคาของทองคําอยาง
ชัดเจน 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.71 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการชําระเงินไดหลายวิธี เชน ชําระดวย
เงินสด บัตรเครดิต 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถผอนชําระเปนงวดๆหรือมีระบบ
สินเช่ือ 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.21 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 78 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.71) 
รองลงมาคือ มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) และระดับราคาทองคําตํ่า
กวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือมี
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การแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.41) และระดับราคาทองคํามีความเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย (คาเฉลี่ย 4.29)   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได(คาเฉลี่ย 4.74)  รองลงมาคือมีการ
แสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.45) และ ระดับราคาทองคําตํ่ากวารานอ่ืน และ
ระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียดของลวดลาย(คาเฉล่ีย 4.22)  
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ตารางท่ี 79  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,0001 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รานทองมีที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 4.60 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

ที่ต้ังของรานคามีความสะดวกในการ
เดินทาง 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ที่ต้ังของรานคาอยูในแหลงชุมชน  4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง ปลอดภัย  4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีการบริการจัดสงทองคําใหกับลูกคา 3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซตบริการแจงขาวสาร ราคา
ทองคําในแตละวัน และรับสั่งซื้อทอง 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน 4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.32 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 79 พบวาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 

ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.60) และมี
ปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.54)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมคีาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
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4.66) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.52) และมีปายแสดงชื่อราน
เห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.67) รองลงมาคือ รานทองมีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.59) และพ้ืนท่ีรานกวางขวาง 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,0001 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คนขายทองสามารถแนะนําและให
ความรูและตอบปญหาเก่ียวกับการซื้อ
ทองคําไดดี 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีการชิงโชคลุนรางวัลจากการซื้อทองคํา 4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีของแถมจากการซื้อทองคํา 4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีสวนลดพิเศษ  4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรู
เก่ียวกับการดูแลรักษาทองคํา 

4.37 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การโฆษณาความนาเช่ือถือ ของรานขาย
ทอง 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 80  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุก

รายไดใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  ให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือทองคําไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.48) และมีแผนพบัตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 
4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48)  รองลงมาคือ คนขายทอง
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สามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี (คาเฉล่ีย 4.44)   และมี
แผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาท  ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ คนขายทอง
สามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกีย่วกับการซ้ือทองคําไดดี  และ มีแผนพับตางๆ เชน 
แผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทองคํา (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการชิงโชคลุนรางวัลจากการ
ซ้ือทองคํา (คาเฉล่ีย 4.08) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


