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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ทองคํา (Gold) เปนโลหะมีคา เปนแรธาตุตามธรรมชาติ สีเหลืองทองมันวาวเนื้อออน
นุม สามารถยืดและตีเปนแผนได ซ่ึงมีอยูในปริมาณนอยมาก มีความคงทนตอการเกิดปฏิกิริยาสูง 
จึงทนตอการผุกรอนไมเกิดออกซิไดซกับอากาศ สามารถเก็บรักษาโดยคงรูปลักษณดั้งเดิมอัน
สวยงามไวไดนานไมมัวหมอง จึงนิยมนํามาใชทําเปนเครื่องประดับ วัสดุทางทันตกรรม บางสวน
ของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และทองคําบริสุทธ์ิ (99.99%) ยังเปนทรัพยสินท่ีใชเปนทุนสํารอง
ระหวางประเทศอีกดวย (สมาคมผูคาทองคํา, 2554: ออนไลน) 

ทองคําไดรับความนิยมอยางสูงสุด  ในวงการเคร่ืองประดับ เพราะทองคําเปนโลหะ
ชนิดเดียวท่ีมีคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) มีความมันวาว (Luster) สีสันท่ีสวยงามตาม
ธรรมชาติ  2) คงทน  (Durable) ทองคํ าไม ข้ึนสนิม  ไมหมอง  และไม ผุกรอน  3) หายาก 
(Rarity) ทองคําเปนแรท่ีหายากชนิดหนึ่ง และ 4) สามารถนํากลับไปใชได (Reuse able) เนื่องจาก
ทองคํามีความเหนียวและออนนิ่มสามารถนํากลับมาข้ึนรูปไดใหมโดยการทําใหบริสุทธ์ิ (Purified) 
ดวยการหลอมใหมไดหลายๆคร้ัง ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหทองคําเปนโลหะท่ีมีราคาสูงกวาโลหะชนิด
อื่นและเปนท่ีตองการสําหรับบุคคลท่ัวๆไปโดยลักษณะการซ้ือทองคําท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันสามารถ
จําแนกตามความตองการของผูซ้ือออกเปน 2 ลักษณะท่ีสําคัญคือ (ชอทิพย มานะจิตต, 2551) 

1. การซ้ือทองคําในลักษณะของสินคา ซ่ึงการซ้ือรูปแบบนี้ผูซ้ือมีความตองการใน
ลักษณะของทองรูปพรรณ ซ่ึงเปนทองท่ีนิยมนํามาทําเปนเคร่ืองประดับตางๆ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือ
ในลักษณะดังกลาวจะคลายคลึงกับซ้ือสินคาท่ัวๆไป ท่ีมีความตองการอรรถประโยชน (Utility) จาก
สินคาเปนหลัก 

2. การซ้ือทองคําในรูปแบบของการสะสมความมั่งค่ัง เนื่องจากทองคําเปนสินคาท่ีมี
ลักษณะพิเศษ คือ เปนสินคาท่ีมีมูลคาในตัวเอง มีสภาพคลองสูง (Liquidity) สามารถที่จะ
เปล่ียนเปนเงินสดไดทุกเวลาและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

การซื้อ-ขายทองในประเทศไทยน้ันเปนไปในลักษณะการซ้ือขายโดยผูซ้ือและผูขาย
ทําการตกลงกันเอง ไมไดผานตลาดการคาใดๆ ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนสินคา (Physical products) 
เกิดข้ึนจริง ณ ราคาซ้ือ-ขาย ท่ีกําหนดในแตละวัน โดยผูซ้ือสวนใหญ คือ บุคคลท่ัวไป ท่ีมีความ
ตองการในเคร่ืองประดับประเภททองรูปพรรณ อาทิเชน สรอยคอ กําไล ตางหู แหวน ฯลฯ โดยอาจ
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ซ้ือเพื่อสวมใสเอง หรือแมแตการซ้ือรูปแบบของทองคําแทง ท่ีปจจุบันมีความนิยมเพ่ิมมากขึ้นกวา
ในอดีต แตเนื่องจากราคาทองคําท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในปจจุบันสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือทองซ่ึงมี
ยอดจําหนายท่ีลดนอยลงถึง 20% (สมาคมผูคาทองคํา, 2554: ออนไลน) เนื่องจากผูบริโภคเกิดการ
ชะลอการซื้อ หรือไมมีกําลังท่ีจะซ้ือเนื่องจากราคาสูงเกินไป แตท้ังนี้ ในมุมกลับกัน ก็ยังมีกลุม
ผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งท่ียังคงยินดีท่ีจะซ้ือทองคําในชวงเวลาน้ีอยูแตมีวัตถุประสงคท่ีเปล่ียนไป
จากเดิม   จากการซ้ือเพื่อความตองการดานอรรถประโยชน เปล่ียนเปน การซ้ือในลักษณะของการ
สะสม หรือการเก็งกําไรเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปจจุบันราคาทองคําอยูท่ีบาทละ 26,000 ซ่ึงถือวาสูงท่ีสุดใน
ปรากฏการณราคาทองคําในประเทศไทย โดยต้ังแตตนป ราคาทองคํามีการปรับข้ึนมาประมาณ 
5,000 บาทและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องอีกดวย (ผูจัดการ, 2554: ออนไลน) 

อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย เปนหนึ่งอําเภอท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเปนปาและ
ภูเขาลอมรอบโดยประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม เชน ทําไร ทํานา ทําสวน 
และหัตถกรรมเคร่ืองจักรสาน โดยมีพืชเศรษฐกิจหลัก นั่นก็คือ ขาว เห็ด ขิง กะหลํ่าปลี ใบชา 
ขาวโพด ถ่ัวแระ เปนตน (เวียงปาเปาดอทคอม, 2554: ออนไลน) เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจเปนแหลง
เกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญเปนเกษตรกร จึงมีวิถีทางดําเนินชีวิตท่ีประหยัดและรอบคอบใน
การใชจายเงิน และทางเลือกหน่ึงสําหรับการเก็บออมเงิน นอกจากการฝากเงินธนาคารแลว
ประชาชนสวนใหญใหความสนใจกับการซ้ือทองคํา เปนอยางมาก ทําใหในอําเภอเวียงปาเปา จึงมี
รานทองอยูเปนจํานวนมากเม่ือเทียบกับ อําเภออ่ืนๆ โดยมีท้ังส้ิน 6 ราน (สัมภาษณ ประพันธ    
เศรษฐวุฒิไกร, 2554) ซ่ึงสวนใหญเกษตรกรในอําเภอเวียงปาเปาจะแบงเงินสวนหนึ่งไวซ้ือทองคํา
หลังจากการขายพืชผลทางการเกษตรได เพ่ือเก็บสะสม เนื่องจากทองคํามีสภาพคลองสูง สามารถ
เปล่ียนเปนเงินสดไดทันที นอกจากนั้น การซ้ือทองคํารูปพรรณเพื่อเปนเคร่ืองประดับก็ยัง
แสดงออกถึงความมีฐานะม่ังค่ังอีกดวย (สัมภาษณ สุพรรณี สุวรรณใจ, 2554) 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนท้ังในเร่ืองราคาทองคําท่ีเพิ่มสูงข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหพฤติกรรมการซ้ือทองคํารูปพรรณของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป 
รวมถึงสถานการณซ้ือ-ขายทองคําในปจจุบันคอนขางซบเซาลงกวาในอดีต ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษามี
ความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด  เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน  และสอดคลองกับพฤติกรรมการใช
บริการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา 

จังหวัดเชียงราย 
2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการตลาดให

เหมาะสมกับธุรกิจในอนาคตตอไป  
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูบริโภคใน
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือทองรูปพรรณในดานตางๆดังนี้คือ รูปแบบ
ของทองรูปพรรณท่ีตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ 
ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 

ทองรูปพรรณ หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีทําหรือประกอบข้ึนดวยโลหะทองคําบริสุทธ์ิ
หรือทองคําผสม (Gold Alloys) ท่ีมีความบริสุทธ์ิของเนื้อทองคําต้ังแต 96.5 % ซ่ึงไมครอบคลุมถึง
โลหะท่ีชุบดวยทองคํา 

ผูบริโภค หมายถึง  ลูกคาชาวไทยท่ีอาศัยอยูในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 
พรอมท้ังเคยซ้ือทองคําในรูปแบบทองรูปพรรณ มาแลวอยางนอย 1 คร้ังภายใน 1 ปท่ีผานมา 

 


