
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 2 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด และทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
 วิธีการศึกษา 13 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
   

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ใน 
               อําเภอเวียงปาเปา จงัหวัดเชียงราย 

19 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                ซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย 

79 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 100 
 สรุปผลการศึกษา 100 
 อภิปรายผล 115 
 ขอคนพบ 117 
 ขอเสนอแนะ 119 
  

บรรณานุกรม 121 

  
ภาคผนวก 122 
 แบบสอบถาม 123 
  
ประวัติผูเขียน 130 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

5 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือนโดยประมาณ 
18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
ทองคําท่ีเปนเจาของมากท่ีสุด 

19 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของ
ทองคําท่ีมี 

19 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ
ทองคํา 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีราน
ประจําในการซ้ือทองคํา 

20 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขาย
ทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน  

21 

13 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคํา
ท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย  

21 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการซ้ือทองคํา 

22 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวันท่ีชอบ
ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด 

23 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ชอบ

ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด 
24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียในการซ้ือทองคํา 

24 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระ
เงินในการซ้ือทองคํา 

25 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อ
ใชในการตัดสินใจซ้ือทองคํา 

26 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด  

27 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ี
มีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) 

28 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคํา
โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง  

28 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคํา 29 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 

พิจารณาเลือกซ้ือทองคํา 
29 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือ 
ทองคําโดยสวนมาก 

30 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานาน 

30 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึก 
พึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลว 

31 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ 
ทองคําท่ีเปนเจาของมากท่ีสุด  และอาชีพ 

32 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของทองคํา 
ท่ีมี และอาชีพ 

33 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ

ทองคํา  และอาชีพ 
34 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีรานประจํา
ในการซ้ือทองคํา และอาชีพ 

36 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขาย
ทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน  และอาชีพ 

37 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนกัทองคําท่ี
ซ้ือในแตละครั้งโดยเฉล่ีย  และอาชีพ 

38 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคของ
การซ้ือทองคํา และอาชีพ 

40 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวนัท่ีชอบไป
ซ้ือทองคําบอยท่ีสุด และอาชีพ 

42 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบ
ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุด และอาชีพ 

44 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียในการซ้ือทองคํา และอาชีพ 

45 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระ
เงินในการซ้ือทองคํา และอาชีพ 

47 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อ
ใชในการตัดสินใจซ้ือทองคํา และอาชีพ 

48 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุด  และอาชีพ 

50 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ี
มีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) และอาชีพ 

51 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคํา
โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง  และอาชีพ 

53 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคํา 

และอาชีพ 
54 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
พิจารณาเลือกซ้ือทองคํา และอาชีพ 

55 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือ 
ทองคําโดยสวนมาก และอาชีพ 

56 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคํานาน และอาชีพ 

58 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึก 
พึงพอใจหลังจากทีซ่ื้อทองคํามาแลว และอาชีพ 

59 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
ทองคําท่ีเปนเจาของมากท่ีสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

60 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของทองคํา
ที่มี และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

61 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ
ทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

62 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีรานประจํา
ในการซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

63 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานขาย
ทองคําท่ีซ้ือมีกี่ราน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

63 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ี 
ซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

64 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคของ
การซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

65 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงวันท่ีชอบไป 
ซ้ือทองคําบอยท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

66 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ชอบ

ไปซ้ือทองคําบอยท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
67 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังโดย
เฉล่ียในการซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

68 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระ
เงินในการซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

69 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อ
ใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซ้ือทองคํามากท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามน้ําหนักทองคําท่ี
มีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

72 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือทองคํา
โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

73 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไปซ้ือทองคํา 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

74 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
พิจารณาเลือกซื้อทองคํา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

75 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซ้ือ 
ทองคําโดยสวนมากและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

76 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซ้ือทองคําและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

77 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูสึก 
พึงพอใจหลังจากท่ีซ้ือทองคํามาแลวและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

78 

68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

79 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
69 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา

รูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
80 

70 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

82 

71 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํา
รูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

83 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคําของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ และอาชีพ 

84 

73 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา  และอาชีพ 

86 

75 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  และอาชีพ 

88 

76 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และอาชีพ 

90 

77 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

92 

78 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

94 

79 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

96 

80 แสดงคา เฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

98 

81 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวยีงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย จําแนกตามอาชีพ 

102 

82 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวยีงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

106 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
83 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทองคํารูปพรรณ ใน

อําเภอเวยีงปาเปา จังหวดัเชียงราย  ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
112 

84 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทองคํารูปพรรณ ใน
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย  ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

115 

85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก 

119 

 


