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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีอาศัยอยู
ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย และเคยซ้ือทองคําในรูปแบบทองรูปพรรณ อยางนอย 1 คร้ัง
ภายใน 1 ปท่ีผานมา  จํานวน 250 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-35 ป  
สถานภาพสมรส   การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพ
อิสระมากท่ีสุด สวนใหญมีรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณตํ่ากวา 10,000 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของประเภททองคําทองรูปพรรณ    
มากท่ีสุด ชนิดของทองคําท่ีซ้ือคือ สรอยคอ   สถานท่ีซ้ือทองคํา คือ ซ้ือจากรานขายทองคําท่ีอยูใกล
ตลาด  โดยไมมีรานประจําในการซ้ือทองคํา และจํานวนรานขายทองคําท่ีซ้ือ 4 รานข้ึนไป  สวน
ใหญน้ําหนักทองคําท่ีซ้ือในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ น้ําหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท   
วัตถุประสงคของการซ้ือคือ ซ้ือเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ  ชวงวัน เวลา และจํานวนคร้ังท่ีชอบไป
ซ้ือทองคําบอยท่ีสุด คือ  ไมแนนอน  แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือทองคําจากรานขาย
ทองคํา   โดยตัดสินใจดวยตนเอง  น้ําหนักทองคําที่มีปจจุบัน (รวมทุกชนิด) คือ 1- 3 บาท     สวน
ใหญการซ้ือทองคําโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง 1 ช้ิน สําหรับการไปซ้ือทองคําจะไปซ้ือดวยตนเอง ปจจัยหลัก
ในการพิจารณาเลือกซ้ือทองคําคือ รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม   ลักษณะการซ้ือทองคําโดย



 จ 

สวนมากคือ ตั้งใจไปซ้ือทองคําเพียงอยางเดียว   และระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูล
สําหรับการซ้ือทองคํานาน คือ ไมแนนอน   และสวนใหญระดับความรูสึกพึงพอใจหลังจากที่ซ้ือ
ทองคํามาแลว คือ พึงพอใจมาก  

ปจจัยสวนประสมการตลาดปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของรานขายทอง  มีความนาเชื่อถือ  สามารถตอรองราคาได  
ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง  ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ  รานทองมีท่ีจอดรถ
สะดวก กวางขวาง  มีสวนลดพิเศษ  มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน  มีปายแสดงช่ือ
รานเห็นชัดเจน  คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือทองคําได
ดี  เปนรานท่ีคิดอัตราดอกเบี้ยต่ํา (สําหรับการจํานํา)  พื้นท่ีรานกวางขวาง ปลอดภัย ช่ือเสียงของ
ผูผลิตทองคําเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจัก 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฉ 

 
Independent Study Title  Purchasing Behavior of Consumers Towards Styled  

Gold in  Wiang Pa Pao District, Chiang  Rai  Province  

 
Author   Miss Rattaya   Settawuttikrai 
 
Degree   Master of Business Administration   
 
Independent Study Advisor  Associate Professor Orachorn Maneesong   
        

ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study purchasing behavior of 
consumers towards styled gold in Wiang Pa Pao district, Chiang Rai province. Research 
population was specified to 250 residents of the studied area who used to purchase the styled gold 
at least once in the past year.  Questionnaires were used as a tool to collect data; then the data 
analysis was conducted by using descriptive statistic, consisting of frequency, percentage and 
mean. 
 The findings presented that most respondents were married female in ages between 
26-35 years old, holding Bachelor’s degree, working as business owner or independent worker, 
and earning the monthly income at less than 10,000.- Baht. 
 Results of the study on purchasing behavior of consumers towards styled gold in 
Wiang Pa Pao district, Chiang Rai province showed that form of styled gold that the majority 
possessed was necklace. They mostly purchased the product at the gold shops located nearby 
market; but without any shop specified. For them, there were more than 4 shops from where they 
purchased the products. In each purchase, the average gold weight that they got was more than 1 
to 5 Baht and the purchasing purpose was to use as ornament. Their favorite date, time and 
frequency in purchasing the product were uncertain. Source of information affecting their 
purchasing decision was from the respondents themselves.  Presently, the total gold weight (as 
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found in all forms of gold) that they possessed was between 1-3 Baht. They averagely purchased 
only one piece of styled gold in each purchase and decided to purchase it by themselves. Key 
criteria used in the selection process were the pleasant pattern of product. They usually 
straightforwardly set their intention to purchase only the styled gold when they visited to the shop 
and spent uncertain time to make decision or to ask for its information. The majority ranked their 
satisfaction at the post-purchasing stage at high level. 
 The top ten sub-factors of marketing mix factors affecting consumer’s purchasing 
decision: fame of gold shop, reliability of gold shop,  flexible price, convenient location, gold 
guaranteed, convenient and large parking lot, special discount, clear price tag, clear shop’s sign, 
good suggestions-advices-and answers on purchasing gold as offered by the staff, low interest (for 
pawn service), large space with high security, well-accept and well-known reputation of the 
manufacturer. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


