
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย

แบบสอบถามน้ีทําขึ้นเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด
และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

นางสาวรัถยา   เศรษฐวุฒิไกร
คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน, ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

 ชาย  หญิง
2. อายุ

 15 ป – 25 ป  26 ป – 35 ป
 36 ป – 45 ป  46 ป – 55 ป  56 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
 โสด  สมรส  หยาราง / หมาย

4. การศึกษา
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
 ปวส. / อนุปริญญา
 ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพปจจุบัน
 ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
 พนักงานบริษัทเอกชน
 เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ
 รับจาง
 เกษตรกร
 อ่ืน ๆ ................................................
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณของทาน
 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท
 มากกวา 40,001 บาท

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ ในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัด
เชียงราย

7. ประเภทของทองคําที่ทานเปนเจาของมากที่สุด
 ทองรูปพรรณ  ทองคําแทง

8. ชนิดของทองคําที่ทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 สรอยคอ  แหวน
 ตางหู  กําไร / สรอยขอมือ
 กรอบพระเคร่ือง  จ้ี
 ทองคําแทง

9. โดยปกติทานซื้อทองคําจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลที่ทํางาน
 ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลตลาด
 ซื้อจากรานขายทองคําที่อยูใกลที่พักอาศัย
 ซื้อจากรานขายทั่วไปตามแนวถนน
 ซื้อจากเพื่อนรวมงานหรือคนรูจักที่นําทองคํามาขาย
 ซื้อตอจากโรงรับจํานํา หรือหลุดจํานําในราคาตํ่า
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................

10. ทานมีรานประจําในการซื้อทองคําหรือไม
 มีรานประจํา  ไมมีรานประจํา

11. จํานวนรานขายทองคําที่ทานซื้อมีกี่ราน
 มีรานเดียว  1-2 ราน
 2-3 ราน  4 รานขึ้นไป
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12. นํ้าหนักทองคําที่ทานซื้อในแตละคร้ังโดยเฉลี่ย
 นํ้าหนักตํ่ากวาหรือไมเกิน 50 สตางค
 นํ้าหนักมากกวา 50 สตางค ถึง 1 บาท
 นํ้าหนักมากกวา 1 บาท ถึง 5 บาท
 นํ้าหนักมากกวา 5 บาทขึ้นไป

13. วัตถุประสงคของการซื้อทองคําของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของทองคําโดยนําของเกาไปเปลี่ยนโดยไมเพิ่มนํ้าหนัก
 เปลี่ยนรูปแบบ ประเภทหรือลวดลายของทองคําโดยนําของเกาไปเปลี่ยนโดยเพิ่มนํ้าหนัก
 ซื้อเพื่อนํามาเปนเคร่ืองประดับ
 ซื้อเพื่อเปนของสะสม , มีรูปแบบลวดลายออกมาใหม
 ซื้อเพื่อตองการเก็งกําไร
 ซื้อเพื่อตองการออมเงิน
 ซื้อเพื่อสามารถที่จะนําไปจํานําหรือขายไดเมื่อตองการใชเงินอยางเรงดวน
 ของเกาชํารุด  เสียหาย
 ตามแฟชั่น / ทันสมัย  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................

14. ชวงวันใดที่ทานชอบไปซื้อทองคําบอยที่สุด
 ชวงสิ้นเดือน หรือชวงไดรับเงินคาจาง  ชวงสิ้นป หรือชวงที่ไดรับโบนัส
 โอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบวันเกิด  วันหยุดตามเทศกาลตางๆ
 วนัทํางานปกติในชวงพักหรือหลังเลิกงาน  ไมแนนอน
 วันเสาร  อ่ืนๆโปรดระบุ....................................

15. เวลาชวงใดที่ทานซื้อทองคําบอยที่สุด
 10.00 – 12.00 น.  12.01- 14.00
 14.01 – 16.00 น.  16.01 – 18.00 น.
 18.01 น. ขึ้นไป  ไมแนนอน
 อ่ืนๆโปรดระบุ....................................
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16. จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยในการซื้อทองคําของทาน
 เดือนละคร้ัง ( 1 ป ซื้อ 12 คร้ัง)  3 เดือนตอคร้ัง ( 1 ปซื้อ 4 คร้ัง)
 6 เดือนตอคร้ัง ( 1 ป ซื้อ 2 คร้ัง)  1 ปตอคร้ัง ( 1 ป ซื้อ 1 คร้ัง)
 2 ปตอคร้ัง ( 2 ป ซื้อ 1 คร้ัง)  ไมแนนอน
 อ่ืนๆโปรดระบุ....................................

17. สวนใหญทานชําระเงินโดยรูปแบบใดในการซื้อทองคํา
 ชําระดวยเงินสด  บัตรเครดิต
 เช็คเงินสด  ผอนชําระเปนงวดๆ
 อ่ืนๆโปรดระบุ................................................

18. ทานไดรับขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อทองคําจากที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โทรทัศน  หนังสือพิมพ
 เพื่อน / คนรูจัก  เว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตสมาคมคาทองคํา
 ญาติพี่นอง  สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร
 รานขายทองคํา  ปายโฆษณา
 วิทยุ  อ่ืนๆโปรดระบุ................................................

19. ใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองคํามากที่สุด
 ตัดสินใจดวยตนเอง  พนักงานขาย
 เพื่อน  พอ-แม
 สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร  ญาติพี่นอง
 คนที่เคยซื้อ และลงทุนในทองคํา  อ่ืนๆโปรดระบุ................................................

20.ปจจุบันทานมีทองคําทั้งหมดหนักกี่บาท (รวมทุกชนิด)
 นอยกวา 1 บาท
 1- 3 บาท
 4 – 6 บาท
 7 – 9 บาท
 10 บาทขึ้นไป โปรดระบุ................................................

21.โดยเฉลี่ยสําหรับการซื้อทองคํา 1 คร้ัง ทานซื้อคร้ังละ กี่ชิ้น
 1  ชิ้น  2 ชิ้น  3 ชิ้น  4 ชิ้นขึ้นไป
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22. ในการไปซื้อทองคําสวนใหญทานไปซื้อกับใคร
 ไปซื้อดวยตนเอง  ไปซื้อกับเพื่อน
 ไปซื้อกับครอบครัว  ไปซื้อกับแฟน
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….……

23. อะไรคือปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซื้อทองคําของทาน
 รูปแบบลวดลาย ความสวยงาม  ยี่หอผูผลิตทองคํา
 ราคาทองคํา  ซื้อตามผูอ่ืน
 โปรโมชั่นของทางราน

(ซื้อทองคําหนัก 2 บาทขึ้นไป แถมฟรี จ้ีทองคํา, ซื้อทองวันน้ีลางทองฟรี 3 ป)
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………

24.ลักษณะการซื้อทองคําโดยสวนมากแลวทาน .......................
 ต้ังใจไปซื้อทองคําเพียงอยางเดียว
 จะไปซื้อก็ตอเมื่อไดไปซื้อสินคาอุปโภค-บริโภค
 เดินผานหรือขับรถผาน แลวเห็นทองคําโชวที่รานคา จึงเขาไปซื้อ
 มีคนเอามาขายที่ทํางาน หรือที่บาน  เปนตน
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….…………

25.ระยะเวลาในการตัดสินใจ หรือ หาขอมูลสําหรับการซื้อทองคํานานเพียงใด
 ภายใน 1 วัน  2-4 วัน
 5-7 วัน  มากกวา 1 อาทิตย
 ไมแนนอน

26.หลังจากที่ซื้อทองคํามาแลวทานรูสึกพึงพอใจในระดับใด
 พึงพอใจมาก
 พึงพอใจปานกลาง
 ไมพึงพอใจ
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของ
ผูบริโภคในอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย

ปจจัยสวนประสมการตลาด
ระดับท่ีมีผล

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

ดานผลิตภัณฑ
1. ช่ือเสียงของผูผลิตทองคําเปนที่ยอมรับ และเปนที่รูจัก
2. ทองคํามีรูปแบบที่ทันสมัย
3. รูปแบบของทองคําไดรับความนิยม
4. รานทองมีบริการพิเศษ เชน เช็ดลางทําความสะอาดทอง ซอมแซม
5. ทองคํามีการรับประกันคุณภาพ
6. รานขายทองมีรูปแบบทองคําใหเลือกหลากหลาย
7. รานขายทองดูแลรักษาทองคําที่เรานําไปฝาก / จํานําไดอยางดี

ดานราคา
1. ระดับราคาทองคําต่ํากวารานอื่น
2. ระดับราคาทองคํามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความละเอียด

ของลวดลาย
3. มีการแสดงปายราคาของทองคําอยางชัดเจน
4. สามารถตอรองราคาได
5. มีการชําระเงินไดหลายวิธี เชน ชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต
6. สามารถผอนชําระเปนงวดๆหรือมีระบบสินเช่ือ
7. เปนรานที่คิดอัตราดอกเบี้ยต่ํา (สําหรับการจํานํา)

ดานการจัดจําหนาย
1. รานทองมีที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
2. ที่ตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง
3. ที่ตั้งของรานคาอยูในแหลงชุมชน
4. พ้ืนที่รานกวางขวาง ปลอดภัย
5. มีการบริการจัดสงทองคําใหกับลูกคา



129

ปจจัยสวนประสมการตลาด
ระดับท่ีมีผล

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

6. มีเว็บไซตบริการแจงขาวสาร ราคาทองคําในแตละวัน และรับส่ังซ้ือทอง
7. ช่ือเสียงของรานขายทอง มีความนาเช่ือถือ
8. มีปายแสดงช่ือรานเห็นชัดเจน
ดานการสงเสริมการตลาด
1. คนขายทองสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเก่ียวกับการ

ซ้ือทองคําไดดี
2. มีการชิงโชคลุนรางวัลจากการซ้ือทองคํา
3. มีของแถมจากการซ้ือทองคํา
4. มีสวนลดพิเศษ
5. มีแผนพับตางๆ เชน แผนพับใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาทองคํา
6. การโฆษณาความนาเช่ือถือ ของรานขายทอง

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

****** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ******
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาวรัถยา  เศรษฐวุฒิไกร

วัน  เดือน ป เกิด 21 ตุลาคม 2526

ประวัติการศึกษา นักเรียนแลกเปลี่ยน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ระดับ Diploma :
Honor จาก Newburgh Free Academy, New York , USA ปการศึกษา
2544
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนยุพราช
วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา 2545
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550

ประสบการณทํางาน Youth Exchange Service Center ตําแหนง Program Coordinator
พ.ศ. 2551 - 2552
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ตําแหนง Branch Service and Sale
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน


