
   

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิต 

อินดสัตรีส์จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร  มีแนวคิด  ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 แนวคดิ และทฤษฎ ี

แนวคดิความพงึพอใจในการทาํงาน  
Strauss and Sayles (1960) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในงานวา่ เป็นความ 

รู้สึกพอใจในงานท่ีทาํและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและความรู้สึก
พอใจในงานท่ีทาํ เม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานได ้

Applewhite, P. B.  (1965) ใหค้วามหมายว่า ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคล
เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการทาํงาน ความพึงพอใจมีความหมายกวา้งรวมความพอใจ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงานดว้ย เช่น การมีความสุขท่ีไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้
กนัไดมี้ทศันคติท่ีดีต่องาน และมีความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้

Blum, M. L. and James, C. N. (1968) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลรวมของ
ทศันคติต่างๆ ท่ีแสดงออกโดยผูป้ฏิบติังานทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับงานท่ีปฏิบติัและ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเช่น ค่าจา้ง ความมัน่คง สภาพการทาํงาน โดยโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความยติุธรรม ความสมัพนัธ์ทางสงัคม การไดรั้บความเอาใจใส่ 

Good, C. V.  (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงระดบัความพอใจมากนอ้ยของ
พนกังานท่ีมีต่องาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองว่างานท่ีทาํนั้น ตอบสนองความตอ้งการของเขา
มากน้อยเพียงใดและความพึงพอใจในงานน้ีเป็นทั้งความรู้สึกทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และ
สภาพแวดลอ้ม 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการทาํงานวา่ 
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ 
ปฏิบติั งานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
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จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พอจะสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ 
ในงาน เป็นผลท่ีเกิดจากความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานรวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ    ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการทาํงานโดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
Yves Delamotte และ Shin-ichi Takezawa  ไดร้ะบุหลกัเกณฑข์องคุณภาพชีวติการ

ทาํงานไวใ้นเอกสารขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่  คุณภาพชีวติการทาํงานมีหลกัเกณฑ ์5 
ประการ ไดแ้ก่ (Yves Delamotte และ Shin-ichi Takezawa, 1984:3)  

1. สร้างความปลอดภยัในการทาํงาน จดัเวลาการทาํงานอนัเหมาะสม และมีความ
มัน่คงในหนา้หนา้ท่ีการทาํงาน 

2. ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมทั้งในส่วนบุคคล และในกลุ่มของคนงาน 
3. เปิดโอกาสใหแ้รงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยใหแ้รงงานมีตวัแทนของ 

ตนเองในการบริหารงานเปิดโอกาสใหแ้รงงานมีอาํนาจต่อรองกบัฝ่ายบริหาร และใหพ้นกังานใน 
ระดบัล่างมีส่วนร่วมมากข้ึน 

4. สร้างความสุขในการทาํงานโดยปรับระบบการทาํงานแบบใหม่เปิดโอกาสให ้
พนกังานไดท้าํงานท่ียากข้ึน อนัจะเป็นการทา้ทายความสามารถของคนเหล่านั้น และใหค้วามสนใจ 
แรงงานในเร่ืองทางสงัคมวฒันธรรมมากข้ึน 

5. รับผดิชอบต่อความเป็นอยูข่องแรงงานและครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น ใหก้าร 
ยกยอ่งในทางสงัคม ใหมี้เวลาวา่งเพื่อแสวงหาความสุขในชีวิต และเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 
                     Herrick, N.G. and Macaby, M.(1995)  อา้งถึงในดาํรงฤทธ์ิ  จนัทมงคล, 2550) ได้
อธิบายหลกัการสาํคญั ในการทาํใหค้นมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน ภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ 

1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน (The Principle of Security) หลกัความ
มัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงาน ท่ีตอ้งการลดความ
หวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน 
รายไดต้ลอดจนความกา้วหนา้ในการทาํงาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีทาํ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและภาวะทาง
เศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ อนั
เน่ืองมาจากการทาํงานนั้น นอกจากน้ียงัวิตกกงัวลต่อรายไดท่ี้เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คง
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ในการทาํงานในระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานท่ีทาํ ตลอดจนมีความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 

2. หลกัความเป็นธรรม หรือความเสมอภาค (The Principle of Equity) หลกัความ 
เป็นธรรม หรือความเสมอภาค เป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงานอยา่ง
เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถทาํได ้ ไม่ว่าในแง่การบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะ
แตกต่างกนัไป ในแง่ของรายไดร้ะหว่างฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลกาํไร ใหแ้ก่นายทุน
อยา่งเป็นธรรม หลกัการนั้น จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์กล่าวคือ คนงานควร
ไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน โดยเฉพาะการทุ่มเทแรงกาย หรือ
สติปัญญาในการทาํงาน เพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องคก์ร ซ่ึงเป็นการให้ความสําคญัต่อตวับุคคล 
มากกว่าจะให้ความ สาํคญัเฉพาะตวังานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงาน และส่งเสริม
ใหค้นงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี และมีความปลอดภยัในการทาํงาน อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต ให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รต่อไป 

3. หลกัปัจเจกบุคคล (The Principle of Individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้
ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความชาํนาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีทาํนั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเอง 
และเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ชอ้าํนาจ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีทาํอยูน่ั้นไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผน
ดาํเนินการตามหนา้ท่ีการงานของตนเองได ้ ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจ หรือการกาํหนด
รูปแบบการทาํงานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานของคนงาน ทั้งในแง่จิตใจและ
แง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการเสริมสร้างให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน และสุขภาพส่วนบุคคลในการทาํงานดว้ย 

4. หลกัประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) หลกัประชาธิปไตยในการ
ทาํงาน เป็นการทาํงาน เป็นการคาํนึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการ
ทาํงาน มากกว่าท่ีจะให้ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้นแนวคิดของหลกัการน้ี สอดคลอ้งกบั
หลกัสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ืองสิทธิในการพดู หรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการทาํงาน
ควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง 

Petersen, D. (1978: 91  อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) เสริมว่าความปลอดภยัในการ
ทํางานเป็นส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของการเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานในโรงงาน
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อุตสาหกรรม เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในโรงงานยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคลทุกฝ่าย คือ 
ฝ่ายองคก์ร นายจา้ง และผูร่้วมงาน 

Comell, P.T. (1984: 357  อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานมีองคป์ระกอบดงัน้ี คือความพึงพอใจทัว่ไป ความพึงพอใจต่อความกา้วหน้า และ
ความเครียดทางกายภาพ ซ่ึงสาํหรับมิติของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีเขาเสนอน้ี แตกต่างจาก
นกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ ท่ีพิจารณาจากมติของความพึงพอใจของพนักงานเป็นส่วนใหญ่ แต่
นกัวิชาการท่านน้ี มองในมิติความเครียดของพนกังานในการทาํงานดว้ย 

Huse, E.F. and Cummings, T.G. (1985: 198-200  อา้งถึงใน ศิริพร พนัธุลี, 2546) 
ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยแบ่งออกไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึงการ
ไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ 
มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงต่ออนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หรือ “โอกาสพฒันาศกัยภาพ” (Development 
of Human Capacities) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก
งานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชใ้นทกัษะและความสามารถ
หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. สงัคมสมัพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วม 
งานท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของ
องคก์ารมีความเสมอภาค และความยติุธรรม 
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7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง
ชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้ว่าองคก์ารอาํนวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

Richard Walton (1973:11-21)   เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความ
เป็นบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสงัคมเร่ืองสงัคมขององคก์ารท่ีทาํงาน
ประสบผลสาํเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการ และ
ความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน และกาํหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพการทาํงานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี
ต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสินดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานไดเ้น่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการมีชีวติอยูร่อด บุคคลนอกจากจะ
สร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนสาํหรับตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นใน
ประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะช้ีวา่มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

 1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคม 

 1.2 ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินจากความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบั
ลกัษณะงาน พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

2. สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม
ของการทาํงานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะไดก้าํหนดมาตรฐานท่ี
แน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 

3. โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการทาํงาน (Opportunity for Continue Growth 
and Security) คืองานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ 
ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี 
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ท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการทาํงานตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ 
ทาํงาน มีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 

 3.1 มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
 3.2 มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ 

ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 3.3 โอกาสความสาํเร็จเป็นความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะทาํงานใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จในองคก์าร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

 3.4 ความมัน่คงหมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 
4. โอกาสไดรั้บการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการทาํงานน้ีเป็นการ 
ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอก 
ถึงคุณภาพชีวติการทาํงานประการหน่ึง ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู ่
อยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเม่ือมีปัญหากจ็ะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ 
ดาํเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทาํ เป็นผลใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวิตการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลน้ีในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะทาํใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 4.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตนเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ี 
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

 4.2 ทกัษะท่ีซบัซอ้นเป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงาน ท่ีผูป้ฏิบติัได้
ใชค้วามรู้ ความชาํนาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถใน
การทาํงาน 

 4.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันา ใหรู้้จกั
หาความรู้เก่ียวกบักระบวนการทาํงานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติัตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนจากแนวทางนั้น ๆ เพื่อทาํใหบุ้คคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังาน และผลท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 

 4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การทาํงาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความชาํนาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก 
ขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

 4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีสมรรถภาพในการทาํงานตอ้งมีการวางแผนท่ีดี
ในการปฏิบติักิจกรรมการทาํงาน 
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5. การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนการทาํงานร่วมกนัเป็นการท่ี 
ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จไดมี้การยอมรับและ 
ร่วมมือ กนัทาํงานดีซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมองคก์ารธรรมชาติความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน 
องคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

 5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการทาํงานร่วมกนั โดยคาํนึงถึง
ทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่คาํนึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการทาํงาน 

 5.2 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
 5.3 การเปล่ียนแปลงในการทาํงานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน

มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
 5.4 มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการทาํงานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคลใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์ สงัคม 
 5.5 มีความรู้สึกวา่การทาํงานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความสาํคญั 
 5.6 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผยคือ สมาชิกในองคก์าร หรือบุคคลท่ี

ทาํงานควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
6. สิทธิส่วนบุคคล (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี 

พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและ 
กนั หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั เป็น 
องคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการทาํงานซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 

 6.1 ความสามารถเฉพาะของตน เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนใน
ลกัษณะการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการดาํเนินงานซ่ึงผูป้ฏิบติักใ็หข้อ้มูล
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัว 
ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 6.2 มีอิสระในการพดู คือ การมีสิทธิท่ีจะพดูถึงการปฏิบติังาน นโยบาย 
เศรษฐกิจหรือสงัคมขององคก์ารต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณา
ความดีความชอบของตน 

 6.3 มีความเสมอภาคเป็นการ พิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาค
ในเร่ืองบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
7. จงัหวะชีวิต (Work and Total Life Space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการทาํงานของ 
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ตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance of Work Life) คือ กิจกรรม 

การทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคมซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพ่ิมคุณค่าความสาํคญั 
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตน 
ไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัผลผลิต การกาํจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด และมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
ดา้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

สาํหรับการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ผูศึ้กษาประสงคจ์ะศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์  จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้งหมด จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนัของเกณฑใ์นการบ่งบอกคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน แต่ผูศึ้กษาเลือกใชต้วับ่งช้ีหรือเกณฑก์ารประเมินคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น
ของ Huse and Cumming เพราะมีเน้ือหาครอบคลุมในดา้นต่างๆ ของคุณภาพชีวิตการทาํงานค่อน 
ขา้งสมบูรณ์ และมีความเหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้นการศึกษา อีกทั้งผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life หรือ QWL)) ตามทฤษฎีของ Huse and 
Cumming ซ่ึงใชว้ดัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้ง 8 ดา้น 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

 ดํารงฤทธ์ิ   จันทมงคล (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรกับอายุการทาํงานของพนักงานระดับปฎิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบับริษทั เอส.เอม.วี (ไทยแลนด์)จาํกดั   โดยมีกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ จาํนวน 311 คน  โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และ
การทดสอบหาความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis)  ผลการศึกษา
พบว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 25–29 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษามธัยมตอน
ปลาย มีระยะเวลาทาํงาน1–3 ปีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 5,000 บาท และรายไดอ่ื้นๆ 1,001–3,000 บาท ผล
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  พบวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 8  ดา้น ซ่ึง
ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้น
ธรรมนูญในองคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางลาํดบัแรกในแต่ละดา้น  ดงัน้ี  ดา้นรายได ้และผลตอบแทน ไดแ้ก่ 
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ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ไดแ้ก่ การ
มีแสงสว่างอุณหภูมิ และปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสมกบังาน   ดา้นโอกาสพฒันา
ศกัยภาพ  ไดแ้ก่ โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์   ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงใน
งาน ไดแ้ก่  การไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพื่อตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร ไดแ้ก่  
การมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นอยา่งเตม็ท่ี  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ไดแ้ก่ ระบบการใหร้างวลั
ท่ีเปิดเผยและเสมอภาค  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ไดแ้ก่  ภาระงาน
ไม่ทาํใหเ้ครียด  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ไดแ้ก่  พนกังานไม่วิจารณ์บริษทัในทางลบ  

ชุติมา   พนัธ์พฒันกุล  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน บริษทัสันติภาพ  (ฮัว่เพง้ 1958)  จาํกดั สาขา   เชียงใหม่  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากพนกังานจาํนวน  207  คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
20-30 ปี  มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษาปีท่ี 6   มีภูมิลาํเนาเดิม
คือ ภาคเหนือ  โดยท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัคือ บา้นของตนเอง และส่วนใหญ่ทาํงานในฝ่าย/แผนก
จดัเตรียมงานผลิต  โดยมีระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั (ฮัว่เพง้) จาํกดั สาขาเชียงใหม่ คือ ตั้งแต่ 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 3 ปี โดยไดรั้บค่าจา้งต่อวนั คือ 171-173 บาทมากท่ีสุด    ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความภูมิใจใน
องคก์าร  ดา้นสังคมสัมพนัธ์  และมีความพึงพอใจในระดบั  ปานกลางไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน และด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และดา้น
ธรรมนูญในองคก์าร ตามลาํดบั 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์
ตอบแทน  ไดแ้ก่ เงินช่วยเหลือพนักงานเกษียณอายุ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม "โครงการโรงงานปลอดบุหร่ี"  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
ได้แก่ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกับความถนัด  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ได้แก่ 
ภาวการณ์จา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง ดา้นสังคมสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  มอบการ์ดและเคก้อวยพร
วนัเกิดใหพ้นกังาน   ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  ไดแ้ก่  มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม   ดา้น
ภาวะอิสระจากงาน  ไดแ้ก่ จดักิจกรรมตกับาตรเทโว และจดักิจกรรมทาํบุญโรงงานประจาํปี จดั
กิจกรรมฟังเทศน์ฟังธรรม  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ไดแ้ก่   บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุก
กลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษา
เยีย่มชมโรงงานและนกัศึกษาฝึกงาน   
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ข้อมูลบริษัทเซอร์คติอนิดัสตรีส์ จํากดั 
บริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั   ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2533 ดาํเนินธุรกิจผลิตแผงวงจร 

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อส่งออกและป้อนภายในประเทศ   ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 65,000,000 ลา้นบาท  
บริษทัตั้งอยูเ่ลขท่ี 329 329/1 หมู่ 2 ถนนเศรษฐกิจ  ตาํบลออ้มนอ้ย  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาครก่อตั้ง  คุณสุเมธ  นิติสุพรรัตน์  (MD)คุณสุนนัทา  นิติสุพรรัตน์  (GM) พื้นท่ีโรงงาน   
7,200 ตารางเมตร    บริษทัไดรั้บจา้งผลิตแผน่วงจรพิมพ ์(PCB) ชนิดหนา้เดียวและชนิดสองหนา้ รู
เช่ือมถึงกนั ดว้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใชว้ตัถุดิบเกรดเอในกระบวนการผลิต ควบคุม
คุณภาพโดยวิศวกรท่ีมีความชาํนาญ มีการตรวจสอบและทดสอบผลิตภณัฑร์ะหว่างการผลิต จนถึง
กระบวนการสุดทา้ยก่อนจดัส่งแผน่วงจรพิมพไ์ปยงัลูกคา้ โดยอา้งอิงมาตรฐาน "การยอมรับไดข้อง
แผน่วงจรพิมพ ์IPC-A-600" และ "แผนการชกัส่ิงตวัอยา่งมาตรฐานของกรมทหาร MIL-ST-105 E" 

บริษัทฯ  ได้ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ การอนุรักษ์พลังงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ จึงไดจ้ดัตั้งระบบบริหาร
คุณภาพ การจดัการพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัข้ึน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
และพนักงานทุกคนมีความมุ่งมัน่ให้บริการท่ีเป็นเลิศพร้อมกบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมี
วิสัยทศัน์คือ "เรามุ่งมัน่ผลิตแผ่นวงจรพิมพท่ี์มีคุณภาพตามขอ้กาํหนด และส่งมอบตรงเวลาเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการพฒันาระบบคุณภาพพร้อมทั้งฝึกอบรมบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง"  จากการทาํงานอยา่งเป็นระบบ และมีการควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด ทาํใหบ้ริษทั เซอร์คิต
อินดสัตรีส์ จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัสําหรับแผ่นวงจรพิมพจ์ากประเทศ
สหรัฐอเมริกา UL796 FILE E-115789 ระบบการจดัการดา้นบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบ
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัความปลอดภยั OHSAS 
18001:2007 ระบบบริหารคุณภาพสาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนมาตรฐานยานยนต ์ISO/TS 16949:2009 
และมาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001:2546 ทั้งน้ีนโยบายของบริษทัฯ ยงัคาํนึงถึงความปลอดภยัใน
การทาํงานและสวสัดิภาพของพนกังาน และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
ทาํให้บริษทัฯ ไดรั้บ "รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน" 3 ปีติดต่อกนั (ปี 2551-2553) จากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ "สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ระดบัจงัหวดั" 4 ปีติดต่อกนั (ปี 2550-2553) จากคณะกรรมการ
ส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน และ รางวลัมาตรฐานการบริหารจดัการดา้นเอดส์ และวณัโรค
ในสถานประกอบกิจการ (ระดบัทอง) ประจาํปี พ.ศ.2552 

 


