
   

 
บทที ่1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 
 มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิง่ขององคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณูปการใหแ้ก่องคก์ารอยา่ง 
มหาศาล    ในอดีตมุมมองท่ีผูบ้ริหารมองมนุษยท่ี์ปฏิบติัการในองคก์ารเป็นเพียงส่ิงของวสัดุ   หรือ 
เคร่ืองจกัรท่ีช่วยใหง้านในองคก์ารประสบผลสาํเร็จ   แต่สาํหรับมุมมองในปัจจุบนันั้นมนุษยท่ี์ปฏิบติั 
งานในองคก์ารนั้นมีคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งธาํรงรักษาใหมี้สุขภาพและจิตท่ีดี   โดยผูบ้ริหารยคุใหม่
เช่ือว่าบุคคลในองคก์ารลว้นมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาเพ่ือนาํมา
สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่องคก์าร นอกจากน้ียงัยอมรับว่าการทาํงานในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสุขในการดาํรงชีวิตอยูใ่นองคก์าร และ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และเพื่อนสมาชิก (พยอม  วงคส์ารศรี, 2537: 5) 

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการบริหาร เพราะมีส่วนช่วย 
ทาํใหก้ารบริหารสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และยิง่คนในองคก์ารมี 
คุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มเป็นกาํลงัสาํคญัในการผลกัดนัใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน     ดงันั้นในการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารจึงตอ้งสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
และสามารถผสมผสานความตอ้งการนั้นใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหบุ้คคลใน
องคก์ารเกิดความพึงพอใจ เตม็ใจ กระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
นั้น   เป้าหมายขององคก์ารในการทาํงาน คือ ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด แต่เป้าหมายของคนท่ีทาํงานคือ การประสบความสาํเร็จในความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัท่ีมีต่อองคก์ารและการประสานเป้าหมายทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัทาํใหเ้กิดคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน   

บริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั   ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2533 ดาํเนินธุรกิจผลิตแผงวงจร 
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อส่งออกและป้อนภายในประเทศ   ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 45,000,000 ลา้นบาท  
บริษทัตั้งอยูเ่ลขท่ี 329 329/1 หมู่ 2 ถนนเศรษฐกิจ  ตาํบลออ้มนอ้ย  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร  ในปี พ.ศ. 2553 มียอดขาย จาํนวน 65,654,725.59 ลา้นบาท มีกาํลงัการผลิต  25,105.26 
ตารางเมตร  มีพนกังานจาํนวน 120 คน  โดยแบ่งการบริหารงานในบริษทัเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ 1) ฝ่าย
บริหาร ไดแ้ก่ บุคคลและธุรการ  2) ฝ่ายผลิต  3) ฝ่ายวิศวกรรม   4) ฝ่ายประกนัคุณภาพ (บริษทั 
เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั, 2553) แมบ้ริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั ไดป้รับปรุงพฒันาองคก์รดว้ย
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การนาํเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั ระบบงานสากลและกิจกรรมส่งเสริมการผลิต จนไดรั้บ
มาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001  และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั มอก. 18001 กิจกรรม 5 ส กิจกรรมกลุ่มยอ่ยระบบขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ เขา้มาประยกุตใ์ช้
ในกิจการ   รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดคุณภาพ  เกิดขวญั
กาํลงัใจ  อนัจะส่งผลให้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการทาํงานของพนักงานให้ดีข้ึน     แต่
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริษทั ฯ  จะพบกบัปัญหาท่ีหลากหลาย โดยปัญหาท่ีพบสาํคญัอนัดบัตน้ๆ 
กคื็อ ปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต ทาํใหก้าํลงัคนขาดแคลนและมีผลกระทบต่อการผลิตสินคา้ ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองการลาออกของพนกังาน  การขาดวินยัในการปฏิบติังาน  การกระทาํผดิขอ้บงัคบัของ
บริษทัฯ   ซ่ึงการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและการขาดแรงงานทาํใหบ้ริษทัผลิตงาน
ไดล่้าชา้ออกไป   จากสถิติของแผนกบุคคลของบริษทัฯ จะพบว่ามีพนกังานลาออกเกือบทุกเดือน  
ปัญหาดงักล่าวไดส้ร้างความสูญเสียให้แก่บริษทัฯ ทั้งในดา้นการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะสรรหา  
คดัเลือก  ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน  ทาํให้สูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณค่าได ้ 
จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาพบว่าการท่ีบริษทัตั้งอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็นท่ีตั้งใกลก้บัเขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูเ่ป็นจาํนวนมาก
และอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั  โรงงานอุตสาหกรรมต่างมีสวสัดิการต่างๆ อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั  
ทาํใหบ้ริษทัมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานในแต่ละเดือนสูงมาก  จากสถิติปี 2550   ปี 2551 และ 
ปี 2552 ท่ีผา่นมาจากจาํนวนพนกังานเฉล่ีย 120 คนต่อปี จะมีพนกังานเขา้-ออกงาน โดยเฉล่ียคิดเป็น  
5 %, 5.5%  และ 5% ตามลาํดบั  และในช่วงปี 2551 – 2552 อตัราการเขา้ออกของพนกังานอยู่
ประมาณ 5.5  และ  5 %  และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  ในขณะเดียวกนัก็พบว่าพนกังานของบริษทัฯ 
บางส่วนท่ีลาออกมีอายกุารทาํงานกบับริษทัฯ มากกวา่ 10 ปี  นอกจากนั้นยงัพบวา่พนกังานท่ีทาํงาน
กบับริษทัมาเป็นระยะเวลา  2-6 ปี จะมีสถิติในการลาออกค่อนขา้งสูง   (ฝ่ายบุคคลบริษทั เซอร์คิต
อินดสัตรีส์ จาํกดั, 2553)     
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษา ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํเสนอใหก้บั
ผูบ้ริหารของบริษทันาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานบุคคลเพื่อเป็นการ
ช่วยลดความสูญเสียแก่บริษทัในการรักษาบุคลากรของบริษทัฯ ไวใ้ห้ไดน้านท่ีสุด และสามารถ
ดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสั
ตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
                      1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษัท 
เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน บริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
นิยามศัพท์ 

ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่องานรวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานโดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  ความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจากการทาํงาน  ชีวิตการ
ทาํงานสามารถสนองตอบความจาํเป็นพื้นฐานไดต้ามมาตรฐานของสังคม  มีการผสมผสานอย่าง
กลมกลืนระหว่างการทาํงานและการดาํเนินชีวิตส่วนตวั  เกิดความร่วมมือในองคก์าร เพื่อให้งาน
ประสบความสําเร็จ  ทาํให้พนกังานมีพึงพอใจและมีความสุข  ซ่ึงความรู้สึกน้ีเป็นลกัษณะประจาํ
ของบุคคลและสังคมท่ีจะรู้สึกนึกถึงความเป็นเลิศต่างกนั  โดยวดัจากตวัช้ีวดั 8 ดา้น ของ Huse and 
Cummings ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคม
สมัพนัธ์ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร   
 พนักงาน  หมายถึง  พนกังานรายเดือนและรายวนัในบริษทัเซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั  
จงัหวดัสมุทรสาคร 

บริษัท เซอร์คติอนิดัสตรีส์ จํากดั  หมายถึง  บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจผลิตแผน่วงจร พิมพ ์  
บริษทัตั้งอยูเ่ลขท่ี 329 329/1 หมู่ 2 ถนนเศรษฐกิจ ตาํบลออ้มนอ้ย อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร   

 


