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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิต 
อินดสัตรีส์ จาํกดั 
 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา 
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาํหรับผูบ้ริหาร (จงัหวดัสมุทรสาคร)                    
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใด เพื่อประโยชนใ์นเชิงวิชาการแก่ผูส้นใจต่อไป 
 

             นางสาว  ณญาน  นลินขวญั     
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ  

  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 
1. เพศ   [  ]1. ชาย  [  ]2. หญิง 
 
2. อาย ุ  [  ]1. ตํ่ากวา่ 20 ปี [  ]2. 20-30 ปี 
  [  ]3. 31-40 ปี  [  ]4. 41- 50 ปี 
  [  ]5. 50 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
  [  ]1. โสด  [  ]2. หมา้ย 
  [  ]3. สมรส  [  ]4. หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  [  ]1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษาปีท่ี 6    [  ]2. มธัยมศึกษาปีท่ี 3   

 [  ]3. มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช./ปวท.    [  ]4. ปวส./อนุปริญญา 
[  ]5. ปริญญาตรี                    [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
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5. ภูมิลาํเนาเดิม 
  [  ]1. ภาคเหนือ   [  ]2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  [  ]3. ภาคกลาง   [  ]4. ภาคใต ้
  [  ]5. ภาคตะวนัออก 
 
6. ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
  [  ]1. อาศยัอยูกิ่นกบับิดา-มารดา  [  ]2. บา้นญาติ 
  [  ]3. บา้นของตนเอง   [  ]4. ท่ีพกัโรงงานจดัให ้
  [  ]5. หอพกั    [  ]6. บา้นเช่า 
  [  ]7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 
7. ท่านทาํงานในฝ่ายใด 

[  ]1.ฝ่ายบริหาร      [  ]2. ฝ่ายผลิต   
                  [  ]3. ฝ่ายวิศวกรรม                                      [  ]4. ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
     
8. ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั   
     [  ]1. ตํ่ากวา่ 1 ปี                   [  ]2. ตั้งแต่ 1 - 2  ปี 
                 [  ]3. 3 - 5 ปี                        [  ]4. 5- 10 ปี 
                           [  ]5. มากกวา่ 10 ปี (โปรดระบุ...........) 
 
9.  ตาํแหน่งงาน 
  [  ]1. พนกังานผลิต   [  ]2. เจา้หนา้ท่ี 
  [  ]3. ช่างซ่อมบาํรุง   [  ]4. หวัหนา้งาน 
  [  ]5. วิศวกร    [  ]6. หวัหนา้แผนก 
  [  ]7. พนกังานควบคุมคุณภาพ 
 
10.  ค่าจา้งต่อเดือน 
    [  ]1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   [  ]2. 10,000-15,000 บาท 
  [  ]3. 15,001-20,000 บาท   [  ]4. 20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ พอใจมากท่ีสุด (5) พอใจมาก (4) ปาน
กลาง  (3) นอ้ย  (2) นอ้ยท่ีสุด (1) 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน      

1.1 ค่าแรงท่ีไดรั้บเพียงพอและเป็นธรรม      
1.2 ความยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆมา      
1.3 สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดใหพ้นกังาน      
1.4 มีรถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั      
1.5 เงินช่วยงานฌาปนกิจศพ      
1.6 มี Bonus ประจาํปี      

2. ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      

2.1 บริษทัมีการกาํหนดนโยบายในดา้นความปลอดภยัและการ
ดูแลสภาพแวดลอ้ม 

     

2.2 พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม      
2.3 จาํนวนพนกังานมีความเหมาะสมต่อปริมาณงาน      
2.4 บริษทัมีการจดักิจกรรม สัปดาห์ความปลอดภยั      
2.5 บริษทัมีเคร่ืองและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพียงพอ
และปลอดภยั 

     

2.6 ขนาดของสถานท่ีทาํงานเหมาะสม      
2.7 แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสม      
2.8 ความสะอาดในอาคารท่ีผลิต      
2.9 ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร และหอ้งนํ้า      
2.10 ชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม      
2.11 จดักิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์      
2.12 มีการตรวจสุขภาพประจาํปี      
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน      

3.1 ระดบัความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอ
กบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ 

     

3.2 การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีสาํคญั      
3.3 ลกัษณะงานท่ีทาํอยูต่รงกบัความตอ้งการ      
3.4 ลกัษณะงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย      
3.5 งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั      
3.6 งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      
3.7 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมให้
ความรู้ดา้นวธีิการทาํงานประจาํวนั  

     

3.8ได้ รั บการ ฝึกอบรม เ พ่ื อ เ พ่ิ มพูนความ รู้ทักษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 

     

3.9 การศึกษาดูงานระหวา่งหน่วยงาน      
3.10 จดักิจกรรมกลุ่มขา้มระหวา่งหน่วยงาน      

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน      

4.1 ไดรั้บมอบหมายในการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึน      
4.2 ความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน 

     

4.3 ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการดาํเนิน
กิจการ 

     

4.4 การมีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

     

4.5 ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง      
4.6 ชีวติความเป็นอยูใ่นการทาํงาน      
4.7 การศึกษาต่อและดูงาน      
4.8 การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง      
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5. ด้านสังคมสัมพนัธ์      

5.1 ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

5.2 การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย 

     

5.3 การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน      
5.4 การแสดงความห่วงใยกนัระหวา่งพนกังาน      
5.5 ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ือ
อาทรซ่ึงกนัและกนัจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

5.6 ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น 

     

5.7 เพ่ือนร่วมงานภายในแผนกมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

     

5.8 ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานและความร่วมมือกนั
ในการทาํงาน 

     

5.9 คดัเลือกพนกังานดีเด่นประจาํปี      

6. ด้านธรรมนูญในองค์การ      

6.1 ความยติุธรรมในการบริหารงาน      
6.2 มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม      
6.3 ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจก
บุคคล 

     

6.4 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
6.5บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาค และความยติุธรรม      
6.6 ความชดัเจนในการส่ังงานหรือการมอบหมายงาน      
6.7 การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7. ด้านภาวะอสิระจากงาน      

7.1 การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน      
7.2 การมีวนัหยดุใหก้บัตนเองและครอบครัว      
7.3 การทาํงานในบริษทัน้ีทาํใหว้ถีิชีวติดีข้ึน      
7.4 มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ      
7.5 การจดังานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ประจาํปี      
7.6 มีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั      
7.7 มีการเปิดเพลงใหฟั้ง/มีทีวใีหดู้      
7.8 จดักิจกรรมทาํบุญฟังเทศน์ฟังธรรม      

8. ด้านความภูมิใจในองค์การ       

8.1 บริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน      

8.2บริษทัมีกระบวนการในการป้องกนัมิใหก่้อความ
เสียหายแก่ชุมชน 

     

8.3 บริษทัมีส่วนร่วมสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมของ
ชุมชน เช่น  

     

8.4 ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้าง
มลพิษต่อชุมชน 

     

8.5บริษทัเอ้ือประโยชนต่์อสงัคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิด
โอกาสการศึกษาดูงานของบุคคลภายนอกภาครัฐ
ภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมบริษทัและนกัศึกษา
ฝึกงาน 

     

8.6 มีการกิจกรรมบริจาคโลหิตเน่ืองในวาระต่าง ๆ       

8.7 เขา้ร่วมประเพณีชุมชนของพนกังาน      
 

ส่วนที ่3 ปัญหาและ ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข  หนังสือยนิยอม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 
ช่ือ – สกลุ นางสาวณญาน  นลินขวญั  
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ                        19  กรกฎาคม  2517 
 
ประวตัิการศึกษา                       สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจสาขาการตลาด        

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีการศึกษา 2540 
            

ประวตัิการทาํงาน       พ.ศ.2551-2554   เจา้ของธุรกิจอญัมณีและจิวเวลร่ี  มาณีหงส์คาํ 
                                                                             สาขา นํ้าพพุลาซ่า มหาชยั สมุทรสาคร 
                                                   พ.ศ.2554            เจา้ของธุรกิจอญัมณีและจิวเวลร่ี  มาณีหงส์คาํ 
                                                                              สาขา  บ๊ิกซี   มหาชยั สมุทรสาคร 
                                                   พ.ศ.2554            เจา้ของธุรกิจอญัมณีและจิวเวลร่ี  มาณีหงส์คาํ 
                                                                              สาขา เทสโก ้โลตสั กระทุ่มแบน  สมุทรสาคร 
                                                   พ.ศ.2554            ศูนยย์อ่ย บริษทั ไทยธรรม อลัไลแอนซ์ จาํกดั 
                                                                              ( ผูน้าํนวตกรรมสุขภาพ และความงาม) 
                                                                              สาขาเทสโก ้โลตสั กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 

 


