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(�	����	��������������  ����	�������������������)�� '����������*�����+��	�
��
�������  	+�
���
������)����������  ���	�,�������')��"�  �-�������)����������  *������	���
���������� �������	�������.���!  
��������������� 

������������ 
	�
!�%�����������+��! ��!�������)�� ����������������������������  

(Services Marketing Mix %�
� 7P’s) ������������������������������������������ ��!��"��
�#�	$�%���%&� ��%����'�� �������������	�
���������(�	����	�������������� 
�������)�� �������)������$�/01 (Product) �������)����+� (Price) �������)���������#�%���� 

(Place) �������)����	����������� (Promotion) �������)���2++� (People) �������)����������� 

(Process) *���������)������/������$�  (Physical Evidence) 

������������ 
          �����������������+��! ��!  +
� �������������������������������� ��!��"��
�#�	$�	�
� ��%����'�� ��(�	����	��������������  �#���� 7 (�	����  3�����#������!%�� 

3,491  ���   ( �#������	'� 
!�������������'�� 	'� 2 : 2551 )  

 
�����	���������!���������	���� 
�����������������+��! ��!  +
� �������������������������������� ��!��"���#�	$� 	�
� 
��%����'�� ��(�	����	��������������  �#���� 7 (�	����  ����#�������	������!%��  

3,491 ���  .�)�#�%��'������������������+���	�
�������)���� 95 *����+���+���	+�
���.��	���
�)���� 5 ����!�����������+��! ��!+����)�������.���)������ 359 ���  ������	�� �����'���(� 

����	� (Taro Yamane) ( ����� 4�5�6 ��"& , 2547 : 120 �)������  Yamane, Taro. 1973 : 1088) 

��������+��! ��! 	�,�*�����-���#����  359  ���  (����)��5�����#�%���������*��(+������
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������� ( Proportional  Quota Sampling)  *���#�	������	�,�')��"�*����5��������� 

(Convenience Sampling) ������� 1 *���#������������������������������������ ��!��"��
(�	����	�������������� *��	�,�'���������������)����������+��! ��!  

 

	
�������� 
�"�#$����������"�#$� 

   �"�#$��%#&$#
 (Primary Data) ��)��5�	�,�������')��"���� �������������
������������������� ��!��"���#�	$�%���%&���%����'�� ��(�	����	��������������  

�#���� 359 ��� (����)*�����-�� 

 
�"�#$��'�
�&$#
 (Secondary Data) (�����+)�+�)�')��"����%���
� ������ ��� �� 1 

	����� 7��')��"�*��	�,�.3�1���	�����')� 
 

�!�����#�����*�" *������� 
	+�
���
������)�����������')��"�')��"��7�$"�� +
�  *�����-��  (��*�����	�,� 

3 ����+
� 

������� 1 ')��"�����.�	���������" )���*�����-�� �������)�� 	 � ���2 �-��$�  

 ���.�) ������������� 
������� 2 ')��"�	����������������������������������������������������������� 

�+���
��� 

,�����������&����	���� �	#������������ (�	-.)  /+�	���	���� 

1 (�	������� 1 450 47 

2 (�	������� 2 1,587 163 

3 (�	������� 3 171 17 

4 (�	������� 4 65 7 

5 (�	������� 5 281 29 

6 (�	������� 6 687 71 

7 (�	������� 7 250 25 

 �	# 3,491 359 
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������������������� ��!��"���#�	$�%���%&���%����'�� �������������	�
���������
(�	����	�������������� �������)�� �)������$�/01 �)����+� �)���-����� �)�������	����
������� �)���2++� �)����������� *���)������/������$�   

������� 3 ')��"�	����������&%�*��')�	���*���������������������	�
���������(�	���� 

	��������������'��������������������������������� ��!��"���#�	$�%���%&���%���
�'��  
 

��	
�!���2�"�#$����-6
�
���*�" *������� 
�" )������#�')��"����.�)���*�����-������������ (����)�-���	�� ��/�� (Descriptive 

Statistics) �������)�� +���-�� (Frequency) �)���� (Percentage) *��+��	8���� (Mean)  

 ����/�*�����-����������� 2 *��������� 3 	�,�+#�-��*�������/+�� (Rating Scale)   

����/�+#�-��������.��)��')�+������	�,�����%)+����#�+�&���������*�����)��   (����*����
+#�-����+#�����%)	�
��*�����	�,� 5 �����.�)*�� �������2� ��� ������ �)�� �)������2� 	�/01
����%)+�*����*�������������!   (�2/0�� �
�����1, 2546) 

 

 �����!	#-+!�7/�������7�  �����!���� 
�������2�   5 

���      4 

������     3 

�)��     2 

�)������2�     1 

 ��+�*�����.�)�#�����	+���%1%�+��	8���� (��+�*��	8�������.�)�#���*��+���%������
	�/01 ����!  (5������1 ����1 ���2, 2550: 76-77) 

 �����!	#-+!�7/�������7�     !��:���� 
 �������2�   4.50 – 5.00 

 ���  3.50 – 4.49 

������  2.50 – 3.49 

�)��  1.50 – 2.49 

�)������2�  1.00 – 1.49 
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�����	�*������� 
����������+��! ��! ��)����	��� 6 	�
��  ��!*������+�  2554  -���-2����  2554 

(���#����	�,�*�����-����	�
�� ����+�   2554 


