
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการสนามแบดมินตัน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการ
คนควาแบบอิสระ เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการโครงการการลงทุนสนามแบดมินตันใน
เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึกษา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานใน
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติม
ขอความในชองวางท่ีถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 
2.  อายุ 

 1) 11-20 ป  2) 21-30 ป 
 3) 31-40  ป    4) 41-50 ป  
 5) 51 ป ข้ึนไป   

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 
 3) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. อาชีพปจจุบัน 
 1) นักเรียน / นักศึกษา  2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสวนตัว 
 5) แมบาน / พอบาน  6) อ่ืน ๆ ระบุ…………… 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 1) ไมเกนิ 10,000 บาท                      2) 10,001 – 20,000 บาท           
 3) 20,001- 30,000 บาท                    4) 30,001 – 40,000 บาท 
 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) 50,001 ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามแบดมินตนั 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง
ท่ีถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1.        สนามแบดมินตันใดท่ีทานเลือกใชบริการเปนประจําอยูบริเวณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 2) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการ ในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 3) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

 4) สนาม .................................................เขต............................................. 
    ความถ่ีในการใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน................คร้ัง 

2.        โปรดระบุวนัท่ีมาใชบริการบอยสุดในปจจุบัน ระหวางวนั จ.-ศ. และ ส.-อา. 
            ............................................................................................................................ 
3.        ระยะเวลาในการใชบริการโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 

 1) 1 ช่ัวโมง                  2) 2 ช่ัวโมง 
 3) 3 ช่ัวโมง  4) มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4.       โดยปกติมาใชบริการสวนใหญคร้ังละก่ีทาน 
 1) 2 คน                           2) 3 คน 
 3) 4 คน  4) มากกวา 4 คน 

5. ชวงเวลาใดทีม่าใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) กอน 9.00 น.   2)  09.00 – 12.00 น.        
 3) 12.00 – 15.00 น.  4) 15.00 – 18.00 น. 
 5) 18.00 – 21.00 น.  6) 21.00 – 24.00 น. 
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6.       อัตราคาบริการตอช่ัวโมงของสนามแบดมินตันท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดในปจจบัุน  
 1) 80-89 บาท  2) 90 - 99 บาท 
 3) 100 -109 บาท  4) 110 - 119 บาท 
 5) 120 - 129 บาท  6) 130 - 139 บาท 
 7) 140 - 149 บาท  8) 150 - 159 บาท 
 9) 160 - 169 บาท  10) 170 - 179 บาท 

7.       ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอัตราคาบริการ ณ ปจจุบัน 
 1) พอใจ (ขามไปตอบขอ 8)  2) ควรเปล่ียนแปลง 

8.     อัตราคาบริการท่ีทานตองการเปล่ียนแปลงเปนเทาไร 
 1) 70 - 79 บาท  2) 80 -89 บาท 
 3) 90 - 99 บาท  4) 100 - 109 บาท 
 5) 110 - 119 บาท  6) 120 - 129 บาท 
 7) 130 - 139 บาท  8) 140 - 149 บาท 
 9) 150 - 159 บาท  10) 160 - 169 บาท 

9.     ลักษณะการเขาใชบริการของทานเปนอยางไร   
 1) จองลวงหนาเปนคร้ังๆไป     
 2)จองลวงหนาเปนรายเดือน 
  3) เขาใชบริการเลยโดยท่ีไมมีการจองใดๆ 

 
สวนท่ี 3  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสนาม
แบดมินตัน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกใชบริการสนามแบดมินตนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1) สภาพสนามแบดมินตัน เชน พื้นสนาม ตาขาย ความ
สวาง  เปนไปตามมาตรฐานสมาคมแบดมินตันแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมถ 
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 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2) มีจํานวนสนามมากพอ สามารถจองไดสะดวก และไม
ตองรอคิวเปนเวลานาน 

     

3) มีการตรวจสอบสภาพความสมบูรณของสนามอยูเสมอ      
4) มีรานบริการดานอุปกรณแบดมินตันใหบริการท่ีสนาม      
5) มีหลักสูตรการเรียน การสอน ประจําท่ีสนาม โดยผู
ฝกสอนมืออาชีพ 

     

6) มีบริการล็อคเกอรสวนตัวเพื่อความปลอดภัย      
7) มีอุปกรณการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่สนาม      
8) มีบริการขายอาหารและเคร่ืองดื่มในราคายอมเยา      
ปจจัยดานราคา 
9) คาใชบริการสนามมีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพสนาม 

     

10) คาใชบริการสนามมีราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับ
สนามอ่ืนๆ 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
11) มี website เพื่อใหบริการดานขอมูลกับลูกคา 

     

12) สามารถจองสนามไดทางโทรศัพท      
13) ความสะดวกในการเดินทาง สนามอยูติดกับถนนหลัก      
14) สนามแบดมินตันอยูใกลท่ีพักอาศัย      
15) สนามแบดมินตันอยูใกลสถานท่ีทํางาน      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
16) มีสวนลดพิเศษ เม่ือจองเวลาเปนรายเดือน หรือเม่ือจอง
เวลาเปนรายป 

     

17) มีระบบสมาชิกสามารถจองสนามลวงหนากอนคนอ่ืน 
และไดราคาพิเศษ 

     

18) มีระบบคูปองสะสมช่ัวโมง เชน เลนครบ 10 ช่ัวโมง 
ไดเลนฟรี 1 ช่ัวโมง 

     

19) มีการโฆษณา ติดปาย cut out ใหเห็นไดชัดเจน      
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 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
20) การเอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ีสนาม อาทิเชน การ
รักษาความสะอาด และความปลอดภัย 

     

21) อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีสนาม      
22) ความซ่ือสัตยของเจาหนาท่ีสนาม      
23) มีการใหบริการท่ีเทาเทียมกันของเจาหนาท่ีสนาม      
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
24) มีกระบวนการจองสนามไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
ไมมีการลัดคิว 

     

25) มีกระบวนการคิดคาบริการไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

     

26) มีกระบวนการการจัดคิวการเลนไดอยางรวดเร็ว 
ตอเนื่อง และยุติธรรม 

     

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
27) สภาพแวดลอมบริเวณสนามสะอาด สวยงาม 

     

28) มีท่ีจอดรถยนต/รถจักรยานยนตกวางขวาง      
29) มีท่ีนั่งพักรอระหวางการเลน กวางขวาง เพียงพอ      
30) หองน้ํา/หองอาบน้ํา มีความสะอาด สวยงาม และ
เพียงพอ 

     

31) ความสะอาด ความสวยงามของอาคาร      
32) อาคารมีการระบายอากาศท่ีดี      
33) ปายสนามสวยงาม และมองเห็นอยางชัดเจน      
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สวนท่ี 4  แนวโนมการมาใชบริการสนามแบดมินตนัเปดใหม ในเขตวังทองหลาง 
1.       หากมีสนามแบดมินตันเปดใหม ท่ีสามารถนําเสนอตามส่ิงท่ีทานตองการ (จากปจจัยสวน
ประสมการตลาดในสวนท่ี 3) ในเขตวังทองหลาง ทานสนใจมาใชบริการหรือไม 

 1) ใชบริการแนนอน  2) ไมแนใจ 
 3) ไมใชบริการ (ขามไปตอบขอ 4) 

2.       หากทานสนใจท่ีจะใชบริการท่ีสนามแหงใหมนี้ ทานจะใชบริการประมาณก่ีคร้ังตอสัปดาห 
 1) 1 คร้ัง                  2) 2 คร้ัง 
 3) 3 คร้ัง  4) อ่ืนๆระบุ................. 

3.        ทานจะใชบริการสนามแหงนี้ประมาณคร้ังละก่ีช่ัวโมง 
 1) 1 ช่ัวโมง                  2) 2 ช่ัวโมง 
 3) 3 ช่ัวโมง  4) มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4.        ขอเสนอแนะ 
           ................................................................................................................................................. 
           ................................................................................................................................................ 
           ................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสนามแบดมินตนั 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล เร่ือง การศึกษา
ความเปนไปไดในการโครงการการลงทุนสนามแบดมินตันในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผูวิจัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม  และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  
ช่ือสนามแบดมินตัน……………………………………………………………………………. 
สถานท่ีตั้ง………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
1) ดําเนินธุรกิจมานานเทาไหร 
 
2) ขนาดพื้นท่ี จํานวนสนามท่ีใหบริการ 
 
3) ทําเลที่ตั้ง สถานท่ีจอดรถประมาณ 
 
4) ราคาคากอสรางเทาไหร 
 
5) แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 5.1) เงินลงทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน        % ของเงินลงทุนรวม 
 5.2) เงินลงทุนจากเงินกู คิดเปนสัดสวน          % ของเงินลงทุนรวม 
 5.3) เงินกูจากแหลงใดบาง 
 
6) เงินลงทุนชวงเร่ิมตนธุรกิจ ประกอบดวยคาใชจายอะไรบาง 
 6.1) คาใชจายดานสถานท่ีมีอะไรบาง 
 
 
 6.2) คาออกแบบตกแตงมีอะไรบาง 
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 6.3) คาอุปกรณมีอะไรบาง 
 
 
 6.4) คาใชจายอ่ืนๆมีอะไรบาง 
 
7) ระยะเวลาในการเปด-ปด ในแตละวัน 
 
8) จํานวนพนักงานของสนามมีกี่คน ทําหนาท่ีอะไรบาง และเงินเดือนประมาณเทาไหร 
 
9) คาใชจายรายเดือนประกอบไปดวยอะไรบาง ประมาณเทาไหร 
 
10) อัตราคาใชบริการเปนอยางไร 
 
11) จํานวนผูมาใชบริการ เปนอยางไร 
 11.1) ชวงวัน จันทร-ศุกร มีผูมาใชบริการมากนอยอยางไร 
 
 11.2) ชวงวัน เสาร-อาทิตย มีผูมาใชบริการมากนอยอยางไร 
 
12) สวนใหญผูมาใชบริการเปนแบบประจําหรือขาจร 
 
13) รายไดอ่ืนๆของสนามท่ีนอกเหนือจากคาใชบริการ 
 
14) มีการใชกลยุทธและการสงเสริมการตลาดดานใดบาง 
 
15) ปจจัยใดบางท่ีคิดวามีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจของสนาม 
 
16) อุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของสนาม 
 
17) กิจการธุรกิจสนามแบดมินตันทานคิดวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจอยูหรือไม เพราะเหตุใด 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นายอานนทพัฒน  กัลปพงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด  10  มิถุนายน พ.ศ. 2515 
 
ประวัติการศึกษา  - สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมีเทคนิค) 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2536 
 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน 
      บริษัท ไทเกอรเคม แอนด ไฮเทคโนโลยี จํากัด 
 
 
 

 


