
 
 

 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของ
รานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  แผนการดําเนินงานและขอบเขตการวิจัย 
 1.  แผนการดําเนินงาน 
  1.1  รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
  1.2  สรางแบบสอบถาม 
  1.3  เก็บรวบรวมขอมูล 
  1.4  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
  1.5  จัดทําและนําเสนอรายงาน 
 
 2.  ขอบเขตการศึกษา 
  2.1  ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํา
ผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางการตลาด  ปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาปลีก และดานพฤติกรรมและ
ปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาปลีก 

2.2 ขอบเขตประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ รานคาปลีกท่ีจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูป

ทองถ่ินท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  แตเนื่องจากรานคาปลีกสวนใหญจะไมจดทะเบียน
การคาทําใหไมสามารถทราบจํานวนรานคาปลีกท้ังหมด   ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทํา
การรวบรวมขอมูลจํานวนรานคาปลีกในเบ้ืองตนจากฐานขอมูลประจําป 2552 ของ บริษัท เดอเบล 
จํากัด สาขาเชียงใหม ซ่ึงเปนบริษัทตัวแทนจัดจําหนายสินคาในเครือของบริษัท เคร่ืองดื่มกระทิง
แดง จํากัด ในเขตภาคเหนือ ตอนบน  แลวนํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณตาม
สูตรของยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 พบวามีจํานวนรานคาประมาณ          
2,889  รานคา ตองใชตัวอยางในการศึกษา จํานวน 352  รานคา  โดยใชการเลือกตัวอยาง          
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แบบเจาะจง (purposive sampling) เฉพาะรานคาปลีกท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคและมีตู
แชกลุมสินคาเคร่ืองดื่ม 

สูตร  n = N 
             1+Ne² 
  n =  ขนาดของตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร 
  e =  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
  n =        2,889 
       1+(2,889)(.05)² 
  n =        352 
 

3. วิธีการศึกษา 
3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามของรานคาปลีกท่ีเปนกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน  352  รานคา 

3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมดวย
การศึกษาคนควาจากเอกสารและบทความตางๆ ที่เกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต และจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  3.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 352  ชุด 
โดยแบงออกเปน  4  สวน คือ 
   สวนท่ี  1      ขอมูลท่ัวไปของเจาของรานคาปลีกผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี  2     ขอมูลปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 
   สวนท่ี 3      ขอมูลปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผลไม สําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 
   สวนท่ี 4      ขอมูลดานพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 
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  3.3   การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีไดจากการแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา          
(descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean)    
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับปจจัยดานการตลาดใชมาตรวัดตามวิธี       
rating scale โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548) ไดสรุปเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด จากระดับ
ความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก แลวแปลผลเปนคะแนน ดังนี้ 
  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
   ระดับความสําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ระดับความสําคัญปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  ระดับความสําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
  จากคะแนนในแตละระดับความสําคัญ นําผลรวมของคะแนนคูณกับจํานวน
รานคาท่ีเลือกในแตละระดับแลวหารดวยจํานวนรานคาท้ังหมดเพื่อหาคาเฉล่ีย จากน้ันนําไปหาคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากคาเฉล่ียท่ีไดนําไปแปลผลโดยมีเกณฑการแปลผลจาก
คาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

  
3.2  สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรวบรวมขอมูลจากรานคาปลีกท่ีจําหนาย      
น้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
3.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ใชเวลาประมาณ 17 เดือน ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2553 ถึง กรกฎาคม 2554 
 
 


