
 
 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 ผลไมและนํ้าผลไมสดมีประโยชนตอรางกาย เพราะอุดมดวยวิตามิน แรธาตุ       
ท่ีชวยเสริมสรางและบํารุงรางกาย แตการทําน้ําผลไมสดแทจากธรรมชาติเพ่ือดื่มโดยตรงไมมีการ
ปรุงแตงหรือผานกรรมวิธีใดๆ ทําใหไมสามารถจะเก็บรักษาใหคงคุณคาอยูไดนาน ประกอบกับ
การดําเนินชีวิตในปจจุบันท่ีตองการความสะดวกสบายและใชชีวิตแบบเรงรีบ สงผลใหตลาด     
น้ําผลไมสําเร็จรูปเปนธุรกิจท่ีสามารถขยายตัวอยูไดอยางตอเนื่อง โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการ
คาดวา ในป 2552 นี้  ตลาดน้ําผัก-ผลไมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตท่ีชะลอตัวเหลือเพียง
ประมาณรอยละ 3-5 จากท่ีเคยเติบโตในอัตรารอยละ 10-20 แตมีมูลคาสูงถึงประมาณ 7,500 ลาน
บาท สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจนี้ตองปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือรักษาสวนแบงตลาดท้ัง
ในประเทศและตางประเทศไว  โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการคาดวา กลยุทธทางการตลาดท่ี
นํามาใชในปนี้ท่ีเหมาะสมกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในปจจุบัน คือ เพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกําลังซ้ือของผูบริโภค   ผูประกอบการตองหันมาขยายการผลิตน้ําผัก-
ผลไมพรอมดื่มท่ีมีความเขมขนรอยละ40  25 หรือตํ่ากวา 25 ซ่ึงน้ําผัก-ผลไมเหลานี้ มีราคา
สอดคลองกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในปจจุบันท่ีเนนราคาประหยัดมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 
2552 : ออนไลน)  

ปจจุบันมีผูประกอบการท่ีผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปท้ังในสวนของผูผลิตขนาดใหญท้ังใน
ระดับบริษัทขามชาติ และบริษัทขนาดใหญภายในประเทศ นอกจากนั้นในภูมิภาคตางๆ ของ
ประเทศก็มีผูประกอบการทองถ่ินท่ีทําการผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูป ออกมาจําหนายใหกับผูบริโภค
ผานชองทางการจําหนายตางๆ โดยผูประกอบการขนาดใหญไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของ    
กลยุทธดานการตลาดตางๆ  ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคอยางตอเนื่อง  แต
ผูประกอบการทองถ่ิน ยังไมคอยใหความสําคัญและไมมีแผนงานดานการตลาดท่ีชัดเจน 
นอกจากนั้นผูประกอบการทองถ่ินยังดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมๆ ท่ีไมสอดคลองและเหมาะสม
กับการแขงขันและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค สงผลใหน้ําผลไมสําเร็จรูปของ
ผูประกอบการทองถ่ินสวนใหญตองเสียโอกาสทางการตลาด และเสียโอกาสในการขายใหกับ    
น้ําผลไมสําเร็จรูปของบริษัทผูผลิตขนาดใหญ     
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ชองทางการจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพของน้ําผลไมสําเร็จรูปชองทางหนึ่ง คือ รานคาปลีก
เนื่องจากเปนชองทางการจัดจําหนายสินคาท่ีใกลชิดกับผูบริโภคมากท่ีสุด นอกจากนั้นรานคาปลีก
ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญ ที่จะสามารถสะทอนถึงความสําเร็จของผูผลิตสินคาท่ีตองจําหนาย
สินคาผานชองทางรานคาปลีก โดยรานคาปลีกจะเปนสถานท่ีในการจัดเรียงจัดโชวสินคาท่ี
ผูบริโภคสามารถรับรู และเกิดการทดลองซ้ือไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นรานคาปลีกยังสามารถ
สะทอนถึงความนิยม และความพึงพอใจในดานสินคาของผูบริโภคไดอยางชัดเจนโดยเฉพาะใน
สถานท่ีหรือบริเวณท่ีรานคาปลีกดําเนินการอยู จากเหตุผลดังกลาวสงผลใหรานคาปลีกมีรูปแบบ
การดําเนินงานท่ีมีความยืดหยุนสูง โดยจะมีการปรับเปล่ียนการจัดหาสินคาใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศและอําเภอเมือง
เชียงใหมก็เปนศูนยกลางการบริหาร ศูนยกลางธุรกิจและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม   นับเปน
เมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดของจังหวัดและของภาคเหนือ  นอกจากนั้นอําเภอเมืองเชียงใหมก็เปน
อําเภอท่ีมีจํานวนประชากรที่หนาแนน สงผลใหมีธุรกิจรานคาปลีกต้ังอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิด
การแขงขันระหวางผูผลิตและจัดจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปของบริษัทขนาดใหญตางๆ และบริษัท
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ท่ีมีการผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปและนําเขามา
จําหนายในรานคาปลีกโดยท่ัวไป จากรายงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมในป 
2552 มีผูประกอบการทองถ่ินท่ีผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปข้ึนทะเบียนแลวเปนจํานวน 85 ราย โดยมี
ตราสินคาของน้ําผลไมสําเร็จรูปท่ีหลากหลาย  เชน สมสายน้ําผ้ึง  ฟวเจอรไอซ  ตนสม สมสีทอง 
บานสมไท น้ําหวานโกเฮง น้ําหวานฟาฮาม และดีเฟรซ เปนตน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2552) จากการที่มีผูประกอบการหลากหลายทําใหรานคาปลีกมีทางเลือกมากมายในการ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปมาจําหนายในรานคา ประกอบกับท่ีผานมางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับน้ําผลไม
สําเร็จรูปจะเปนการศึกษาเฉพาะในสวนของผูบริโภคและเกี่ยวกับน้ําผลไมสําเร็จรูปของ
ผูประกอบการขนาดใหญเทานั้น ยังไมมีการศึกษาถึงการตลาดของรานคาปลีกดานการเลือกซ้ือ  
น้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินมาจําหนาย 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหไดขอมูลที่อาจกอใหเกิดประโยชน
ตอผูผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน และสรางโอกาสในการกระจายสินคา นอกจากน้ันหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของในการสนับสนุนผูประกอบการรายยอยดานการผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปก็จะ
สามารถนํางานวิจัยนี้ไปประยุกต ใชในการใหความรูเพ่ิมเติมดานการตลาดสําหรับผูประกอบการ
ทองถ่ินตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคา
ปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของ
รานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2.  เพ่ือทราบถึงขอมูลการตลาดเพ่ือผูท่ีตองการจําหนายสินคาน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ใหแกรานคาปลีก ไดนําไปออกแบบโปรแกรมการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ความตองการของรานคาปลีก 
 
1.4  นิยามศัพท 

ปจจัยดานการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชเพื่อตอบสนองความตองการทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปของรานคาปลีก ประกอบดวย ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางการตลาด
และปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาปลีก  

น้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน หมายถึง น้ําผลไมบรรจุขวด กลอง ท่ีผลิตดวยระบบ     พาส
เจอรไรซ  (ซ่ึงตองเก็บรักษาไวในตูเย็นและมีอายุการเก็บคอนขางจํากัด) หรือระบบสเตอริไรส 
(ผลิตภัณฑนี้สามารถเก็บรักษาไวในอุณหภูมิหอง และมีอายุการเก็บรักษานานกวาน้ําผลไมระบบ
พาสเจอรไรซ) ไมรวมน้ําผลไมสําเร็จรูปชนิดผง ผูผลิตเปนผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหมหรือจังหวัดใกลเคียง ผลิตภัณฑอาจเปนน้ําผลไมแทหรือน้ําผลไมผสม 

รานคาปลีก  หมายถึง  รานคาท่ีดําเนินกิจการในรูปแบบรานคาปลีกแบบดั้งเดิม หรือ
รานคาปลีกในรูปแบบมินิมารท ท่ีไมใชในกลุมรานคาสะดวกซ้ือท่ีทันสมัย เชน เซเวน – อีเลฟเวน 
แฟมิล่ีมารท เปนตน โดยรานคาปลีกดังกลาวมีการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป เพื่อการจําหนายตอ
ใหกับผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 


