
 
 

บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเตาเจี้ยว
บรรจุขวด ขนาด 12 ออนซ โดยใชเทคนิคการจัดสมดุลสายการผลิตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
สายการผลิต และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจของ บริษัท อาหารสากล จํากัด 
(มหาชน) โดยแบงข้ันตอนการศึกษาไดดังนี้ 
 
3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 1. กําหนดความสัมพันธของกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 -กําหนดขอบเขตท่ีจะทําการศึกษา เพื่อใหการกําหนดความสัมพันธของกระบวนการ
ผลิตอยูในขอบเขตท่ีจะทําการศึกษา 
 -เก็บขอมูลกระบวนการผลิตภายในขอบเขตการศึกษา เพื่อใหทราบวาในกระบวนการ
ผลิตท่ีจะทําการศึกษาประกอบไปดวยข้ันตอนใดบาง 
 -แสดงความสัมพันธของแตละกระบวนการผลิต  โดยใช รูปแบบของแผนภูมิ
กระบวนการผลิต (Process Flow Chart) เพ่ือแสดงลําดับความสัมพันธกอนหลังของกระบวนการ
ผลิตในแตละข้ันตอนของสายการผลิตท่ีจะทําการศึกษา 
 -ศึกษาข้ันตอนการผลิตแตละข้ันตอนโดยละเอียด เพื่อหางานยอยในแตละข้ันตอนการ
ผลิต 
 2. เก็บขอมูลสายการผลิตกอนการปรับปรุง ดังน้ี 
  - เก็บขอมูลของสายการผลิต ไดแก ประสิทธิภาพของสายการผลิต อัตราการผลิตตอ
นาทีของสายการผลิต จํานวนแรงงานท่ีใชในการผลิต อัตราสวนการผลิตตอจํานวนแรงงานใน
เวลา 1 นาที เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสายการผลิตหลังการจัดสมดุล
สายการผลิต  
 3. การปรับปรุงสายการผลิต   
  - เก็บขอมูลเวลาปกติในการทํางาน (Normal Time) ของแตละงานยอย โดยใชหลัก
การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลาการทํางาน (Motion and Time study) และใชการจับเวลาแบบ
เข็มดีดกลับ (Snapback Timing หรือ Repetitive Timing) เปนวิธีการในการจับเวลา  
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  - การกําหนดเวลามาตรฐาน (Standard Time) โดยไดจากการนําเวลาปกติในการทํางาน 
(Normal Time) มารวมกับเวลาเผ่ือ (Allowance Time) ท่ีรอยละ 5 ของเวลาปกติในการทํางาน 
  - ศึกษากําลังการผลิต (Capacity) ของเคร่ืองจักรท่ีเกี่ยวของกับกระบวนผลิต เพ่ือใช
เปนขอมูลในการประเมินรวมกับเวลามาตรฐานของแตละกระบวนในการหาจุดคอขวด 
  - กําหนดจุดคอขวด (Bottle Neck) ของสายการผลิต 
  - ปรับปรุงสายการผลิตโดยใชทฤษฎีการจัดสมดุลสายการผลิต 
 4. เก็บขอมูลสายการผลิตหลังการปรับปรุง 
  เพื่อใชในการเปรียบเทียบกับขอมูลของสายการผลิตกอนการปรับปรุง 
 5. วิเคราะหผลการเปล่ียนแปลงของสายการผลิต 
  การเปรียบเทียบขอมูลของสายการผลิตกอนการจัดสมดุลสายการผลิต และหลังการจัด
สมดุลสายการผลิต เพ่ือทําการวิเคราะหวาประสิทธิภาพของสายการผลิตเพ่ิมข้ึนจากสายการผลิต
เดิมเทาไร 
 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 
  ดําเนินงานตามหลักการ และวิธีการของการจัดสมดุลสายการผลิต โดยนําเอาเทคนิคการ
จัดสรรงานเขากับสถานีทํางาน และกระบวนการจัดสมดุลสายการผลิตมาชวยในการปรับปรุง
สายการผลิตต้ังแตกระบวนการการตมปรุงรสจนถึงกระบวนการฆาเช้ือจุลินทรีย ในการศึกษาจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลของประสิทธิภาพสายการผลิตกอน และหลังการจัดสมดุลสายการผลิต 
เพื่อปรับปรุงผลผลิตตอช่ัวโมงใหมีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนในสายการผลิตเตาเจี้ยวบรรจุขวดของ 
บริษัท อาหารสากล จํากัด (มหาชน) 
 
3.3 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สายการผลิต และกระบวนการผลิตเตาเจี้ยวบรรจุขวด 
ขนาด 12 ออนซ ของ บริษัท อาหารสากล จํากัด (มหาชน) 
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3.4 วิธีการศึกษา 
 3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บขอมูลข้ันตอนการผลิต 
กระบวนการผลิตยอย  เวลาในแตละข้ันตอน  จํานวนแรงงานท่ีใช ผลผลิตตอช่ัวโมงของ
สายการผลิตเดิม และสายการผลิตท่ีไดทําการจัดสมดุลสายการผลิตแลว โดยทําการเก็บขอมูลกอน
การปรับปรุงจํานวน 20 วัน และเก็บขอมูลหลังจากการปรับปรุงจํานวน 20 วัน  
  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงตีพิมพ เอกสาร 
ตําราตางๆ ขอมูลออนไลนท่ีคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 3.4.2 การดําเนินการศึกษา 
  3.4.2.1 ทําการจัดสมดุลสายการผลิตใหมตามทฤษฎี วิธีการ และหลักการของการ
จัด สมดุลสายการผลิต 
  3.4.2.2 รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพสายการผลิตหลังการจัดสมดุลสายการผลิต 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการในการศึกษาการจัดสมดุลสายการผลิต ผลิตภัณฑเตาเจี้ยวบรรจุขวด
ขนาด 12 ออนซ ของ บริษัท อาหารสากล จํากัด (มหาชน) เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสายการผลิต มีดังนี้ 
 3.5.1 แบบฟอรมท่ีใชในการบันทึกขอมูล โดยมีรายละเอียดขอมูลในแบบฟอรม ดังน้ี 
  3.5.1.1 ช่ือกระบวนการผลิต 
  3.5.1.2 วัน เดือน ป ท่ีทําการเก็บบันทึกเวลา 
  3.5.1.3 ลําดับข้ันตอนกระบวนการผลิต 
  3.5.1.4 เวลาปกติในการทํางานกอนนํามารวมกับเวลาเผ่ือ 
  3.5.1.5 เวลามาตรฐาน 
 3.5.2 โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลของสายการผลิตเตาเจี้ยวบรรจุขวด ขนาด 12 ออนซ มาวิเคราะหประสิทธิภาพ 
และผลผลิตของสายการผลิต โดยเปรียบเทียบขอมูลระหวางสายการผลิตกอนการจัดสมดุล
สายการผลิต และหลังการจัดสมดุลสายการผลิต 
 
3.7 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2553 – มีนาคม 2554 
 


