
1 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

  ดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554)  ไดกําหนด
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับท่ี  10 พ.ศ.2550 - 2554  โดยวัตถุประสงคมุงเนนใหคนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา  และสรางระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ีผูรับบริการอุนใจ  ผูใหบริการ
มีความสุข  ตามแนวคิดท่ีกลาววา “สุขภาพดีเปนผลจากสังคมดี”  เพื่อสรางใหสุขภาพดี  บริการดี  
สังคมดี  ชีวิตมีความสุขอยางพอเพียง  และเช่ือมโยงกับสังคมอยูเปนสุขรวมกัน  ภายใตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  พ.ศ.
2550 - 2554, 2550: ออนไลน)  อีกท้ังยังมีแผนยุทธศาสตรภายใตกรอบการคาเสรี คือ แนวทางการ
พัฒนาศูนยกลางการบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  (Medical Hub)  โดยการจดัการทองเท่ียว
สงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวท่ัวโลก  ไดแก  ทันตกรรม  สปา  แพทยแผนไทย ฯลฯ  ซ่ึงคาด
วาจะมีนักทองเท่ียวมารับบริการสุขภาพเพิม่ข้ึน  จาก  33  ลานคนในป  พ.ศ.2543  เปน  121  และ 
328  ลานคนในป  พ.ศ.2553 และ 2563  ตามลําดับ  โดยในป พ.ศ.2553 – 2555  กระทรวง
สาธารณสุขไดจัดสรรงบประมาณจํานวน  15,223.1927  ลานบาทในแผนงานผลิตและพัฒนา
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  เพื่อรองรับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพในทุกระดับ 
(รายงานผลการพิจารณา/ผลการดําเนนิงานของคณะรัฐมนตรี  กรณีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะ/ความเหน็ตอคณะรัฐมนตรี  เร่ือง  แนวทางการพัฒนา
ศูนยกลางสุขภาพแหงประเทศไทย (Thailand Medical Hub), 2552: ออนไลน) 
 ในการผลักดันใหการสงเสริมสุขภาพของคนไทยและชาวตางชาติเปนผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนยุทธศาสตรนั้น  ตองอาศัยบุคคลากรทางการแพทยเขามาสนับสนุน  ซ่ึงทันตแพทยเปนหนึ่ง
สาขาท่ีมีบทบาทตอการสงเสริมสุขภาพ  และตองมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  คือ  มีความรู
ความสามารถในการตรวจวินิจฉัยไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยคํานึงถึงรางกายและจิตใจของ
ผูปวยเปนรายบุคคล  มีความใฝรูและตระหนักถึงขีดความสามารถของตนเอง  มีความเปนผูนํา  มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี  สามารถรวมมือหรือประสานงานกับผูอ่ืนได  และมีสวนรวมในการแกไขปญหา
ทันตสาธารณสุขของประเทศไดอยางเหมาะสม  (คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2552: ออนไลน) 
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 การท่ีทันตแพทยจะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จนั้น  ทันตแพทยควรมี
อุปนิสัยในการเขาใจตนเอง  และสามารถเขาใจผูอ่ืน  ท้ังผูรวมงานและผูปวยได  และมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Stephen R. Covey เร่ือง  7  อุปนิสัย
สําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง ท่ีกลาวถึง  อุปนิสัย  7  ประการท่ีเปนรากฐานของผูท่ีมีประสิทธิผล
พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดและทัศนคติ  และมีการปฏิบัติอยูเปนประจําจึงนําไปสูพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม  และกลายเปนอุปนิสัย  กระท่ังประสบความสําเร็จและความสุขในการดําเนินชีวิต   

นอกจากความรูความสามารถทางวิชาการแลว  นักศึกษาทันตแพทยตองไดรับการ
พัฒนาอุปนิสัยของผูทรงประสิทธิผลยิ่งจากสถานศึกษา  ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาทันตแพทยเปนผูท่ี
รูจักตนเอง  เหน็คุณคาในตนเอง  และสามารถพึ่งพาตนเองมากกวาพึ่งพาผูอ่ืน  จากนั้นถึงจะเปน
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  โดยการทํางานรวมกัน  มีการส่ือสารและผสานพลังอยางมีประสิทธิภาพ  
และมีการกระตุนใหมีอุปนิสัยปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามท่ี
หนวยงานตาง ๆ ตองการ  และเปนทันตแพทยท่ีมีคุณภาพของสังคม  ดังปรัชญาของคณะ           
ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีวา  “มุงม่ันสูความเปนเลิศทางวิชาการ  การวิจยั  และ
การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรม  และจริยธรรม  มีวินยั  
ภาคภูมิใจในวชิาชีพ  มีความเปนผูนํา  ใฝรู  คิดเปน วเิคราะหเปน  แกปญหาได  สามารถเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีความสุข  และปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอสังคม  และประเทศชาติ”  ซ่ึง
สะทอนวา  คณะทันตแพทยศาสตรตองการใหนักศึกษาเปนผูใฝรู  และมีการพัฒนาตนเองอยูอยาง
สมํ่าเสมอ (คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2553: ออนไลน) 
 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการศกึษาระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชแนวคิด  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. 
Covey  เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสราง  7  อุปนสัิยท่ีดี  ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ประโยชนในการดําเนนิชีวติ  และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  เพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  การใหบริการผูอ่ืน  และการพัฒนาประเทศใหกาวหนาตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยใชหลักการ 7 อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 

2. เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางระดับอุปนสัิยของนักศึกษาคณะ   
ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไป 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม  โดยใชหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
2. ทําใหทราบความแตกตางและความสัมพันธระหวางระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไป 
3. เพื่อใหนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไปใช

ประโยชนในการพัฒนาระดับอุปนิสัยท้ัง  7  ประการอันนําไปสูการเปนผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 
นิยามศัพท 
 อุปนิสัย  หมายถึง  จุดผสานกันระหวางความรู  ทัศนคติ  ทักษะ  และความปรารถนา  
(Covey, 2004) 
 อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ  หมายถึง  การสรางสัมพันธกับผูอ่ืน ความเช่ือใจมีตอ
ผูอ่ืน  โดยการคนหาทางเขาใจผูอ่ืน  ความกรุณาความใสใจตอผูอ่ืน  การรักษาสัญญา  การพูดคุย
เร่ืองความคาดหวังใหชัดเจนทุกคร้ังท่ีพบเจอสถานการณใหม  การปฏิบัติตอทุกคนดวยความเทา
เทียมกนั  และการกลาวขอโทษดวยความจริงใจเม่ือทําผิดพลาด 
 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการดําเนินชีวิต  หมายถึง ความสมดุลแหงผลผลิตท่ีพึง
ประสงคกับความสามารถในการผลิต  ทําใหบุคคลผูนั้นสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  ใช
โอกาสที่มีไดมากท่ีสุด 
 7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผล
ยิ่ง  ตามหลักการของ  Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดวย  อุปนิสัยท่ี  1  คือ  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  
อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การทําตามลําดับความสําคัญ  
อุปนิสัยท่ี  4  คือ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขาใจคนอ่ืน  กอนใหคนอ่ืนเขาใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือ  การผนึกพลังประสานความตาง  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยู
เสมอ 
 กลุมอุปนิสัยเพื่อชัยชนะสวนตน  หมายถึง  ผลรวมของคาเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  คือ  การเปน
ฝายเร่ิมตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การทํา
ตามลําดับความสําคัญ  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 
 กลุมอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม  หมายถึง  ผลรวมของคาเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  4  คือ  การ
คิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขาใจคนอ่ืน  กอนใหคนอ่ืนเขาใจเรา  อุปนสัิยท่ี  6  คือ  
การผนึกพลังประสานความตาง  และอุปนสัิยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 
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 นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 6  คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


