
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุมากกวา 40 ป  มีสถานภาพสมรส

แลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อยูในตําแหนงระดับชํานาญการ  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ระหวาง 10-25 ป   และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001- 30,000 บาท   

 
สวนท่ี 2  ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ  โดยรวมใน
ระดับเหน็ดวยและเม่ือพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้   

1.  ดานความหลากหลายของงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวย และเห็นดวย ในทุกหัวขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลอง
ใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณอันดับสุดทาย 

2.  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเหน็
โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย ดวย และเหน็ดวย ในทุกหัวขอ โดยเหน็ดวย ในเร่ือง งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร เปนอันดับแรก  และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน เปนอันดับสุดทาย 

3. ดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวยดวย และเห็นดวย ในทุกหวัขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง การมีโอกาสในการออก
ความเหน็หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปนอันดับแรก  และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางานเปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ เห็นดวย และเห็นดวย ในทุกหัวขอ โดยเห็นดวย ในเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
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ทราบดีวาควรแกไขอยางไร เปนอันดับแรก  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน เปนอันดับสุดทาย 

5. ดานผลปอนกลับของงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ เห็นดวยและเห็นดวย ในทุกหวัขอ โดยเห็นดวย ในเร่ือง การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน เปนอันดับแรก  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอเปนอันดบัสุดทาย 

  
สวนท่ี 3 ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล 
จากการศึกษาเปรียบเทียบ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนก

ตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย   โดยเพศชายเห็นดวย กับดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ
เห็นดวย ในเร่ืองการทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกนัเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปน
อันดับแรก  สวนเพศหญิงใหความคิดเห็นระดับเหน็ดวยกับทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก    

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความคดิเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวย กับดานงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวยในเร่ืองการทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกนั
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-40 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับเหน็ดวย กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดบัแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ใน
ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก 

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ใหความคิดเห็นกับ
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานความหลากหลายของงานและ
เห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวย
กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัตท่ีิมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั
เห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเหน็ดวยในเร่ืองงานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนอันดบัแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัตขิองพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของ
งานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปน
อันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุก
ดาน โดยเห็นดวยกับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก   

สวนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ใหความ
คิดเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวยในเร่ืองคือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก   
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การศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับ เหน็ดวยและในทุกดาน โดยเห็นดวยกับดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเห็นดวย
ในเร่ืองคือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา เปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
มากกวา 25  ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ใน
ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเห็น
ดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานทีป่ฏิบัติของของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  ให
ความคิดเหน็กบัลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความ
หลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัตท่ีิมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั
เห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความหลากหลายของงานและเหน็ดวยในเร่ืองงานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกบั
ดานความหลากหลายของงานและเห็นดวยในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน เปนอันดับแรก 

 
สวนท่ี 4  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอประสบการณในงานโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และเม่ือพจิารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้    

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูใน 
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ระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ เปนอันดับแรก  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกดิผลกระทบ
ตอแผนกเดิม เปนอันดับสุดทาย 

2. ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  พบวา มีความคิดเห็น 
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย เปนอันดับสุดทาย 

3.  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร  พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูใน 
ระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยในเร่ือง ความขัดแยงในองคกรสวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกัน เปนอันดับแรก  และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ เปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานความรูสึกวาองคกรพ่ึงพาได  พบวา มีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับไม
แนใจ โดยไมแนใจในเร่ือง การไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย เปนอันดบัแรก และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว เปนอันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 5 ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความคิดเห็นกับประสบการณในงานภาพรวม
อยูในระดับไมแนใจ โดยเหน็ดวยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรและเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรและการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจเปนอันดับแรก  สวนเพศหญิงใหความคิดเห็นกับประสบการณในงาน
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยเหน็ดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกรและเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถและความ
ตองการ เปนอันดับแรก   

สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรและเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคล
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ท่ีมีคาตอองคกรและการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจเปนอันดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-40 ป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย กับดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกรและเห็นดวยในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับไมแนใจ โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก 

สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ ไมแนใจ   โดย
เห็นดวยกับดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับ
มอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัประสบการณในงานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร เปน
อันดับแรก    สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นดวย
กับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบั 
เห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรและเห็นดวยใน
เร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับไมแนใจ โดยเห็นดวยกับดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก   
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สวนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ใหความ
คิดเห็นกับประสบการณในงานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเหน็ดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร  
เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย 
โดยเหน็ดวยกบัดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเห็นดวยในเร่ืองการ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกบัความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก   

การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความคิดเห็นกับประสบการณ
ในงานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับ เห็นดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเห็นดวยในเร่ือง
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัประสบการณในงานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยเห็นดวยกับดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร เปน
อันดับแรก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 25  ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย
และในทุกดาน โดยเหน็ดวยกับดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวย
ในเร่ืองการไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณในงานของของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  ให
ความคิดเหน็กบัประสบการณในงานภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย โดยเหน็ดวยกับดานความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 
เปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดบัไมแนใจ โดย
เห็นดวยกับดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการไดรับ
มอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ เปนอันดับแรก  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน
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ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยและในทุกดาน โดยเหน็ดวยกบั
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และเหน็ดวยในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ เปนอันดับแรก 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม ไดนําทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 ผลการศึกษาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย พบวา โดยรวม
พยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในทุกปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพัน
ขององคกรแสดงวาพยาบาลมีความผูกพันตอองคกรมาก เม่ือพิจารณาในดานคุณลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ พบวาพยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นดวยเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานความ
หลากหลายของงาน ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดาน
ความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจักรพันธ  
เทพพิทักษ (2551) ไดทําการ ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษทั 
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท ลําพูน
ซิงเดนเกน็ จํากัด ไดแก ความหลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานความมี
เอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน  
      สวนผลการศึกษาดานประสบการณในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  พบวา 
โดยรวมพยาบาลผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย ในทุกปจจยัท่ีมีผลตอความ
ผูกพันขององคกร  เม่ือพจิารณาในดานประสบการณในงาน พบวาพยาบาลผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยเรียงตามลําดับไดดังนี ้ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกร ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรและดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึง่พาได พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรพนัธ เศรษฐแสง(2548)  ได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัฉะเชิงเทรา ในระดับสูง ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร   
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ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม มีขอคนพบดังนี ้  
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็โดยรวมในปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับเหน็ดวย และเม่ือพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน 
ดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เม่ือพจิารณาในปจจยัยอย พนักงานเห็นดวย ในเร่ือง
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน เปนงานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ  และ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ดานผลปอนกลับของงาน เปนลําดับสุดทายของปจจยัดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยประกอบดวย การท่ีพนักงานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน 
ไดดีแคไหน ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพฒันางานใหดข้ึีนและ  การประเมินผลงานท่ี
ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
 ดานประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็โดยรวมในปจจัยดาน
ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวย ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรเปนลําดับแรก เม่ือพิจารณา
ในปจจยัยอย พยาบาลเหน็ดวย ในเร่ืองการรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ เชน การไดรูสึกวาความสําเร็จขององคกรท่ีเกดิข้ึน มาจากการท่ีพยาบาลไดรับมอบหมาย
ใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ การท่ีพยาบาลมีสวนรวมในการสรางสรรค รวมทั้งการรูสึก
วาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร  และพยาบาลผูตอบแบบสอบถามไมแนใจดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึง่พาได เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติเม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอย ประกอบดวย การไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย  การไดรับผลตอบแทนอยางเพยีงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับความตองการ และการท่ีมีความรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจ
เปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกรในโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวดั
สมุทรสงคราม  ในประเด็นตอไปนี ้
 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 
  จากการศึกษาพบวาพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ในดานความหลากหลายของงาน ใหระดับเหน็ดวย โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานอ่ืนๆ ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญโดยใหโอกาสในการนําเสนอ
วิธีการทํางานใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการทํางานเพ่ือทําใหพนักงานสามารถทํางานได
หลากหลายเพิม่มากข้ึน ซ่ึงจะสงผลถึงการท่ีพนักงานมีความทาทายในการทํางานโดยไมทําใหเกิด
ความซํ้าซากจาํเจ เปดโอกาสใหมีการยายแผนกเพ่ือทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงจะ
สงผลถึงความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการมอบหมายงานแบบ Job Enrichment ซ่ึงจะเปน
การมอบหมายงานใหแตละคนรับผิดชอบในการควบคุมภารกิจของงานน้ันๆ ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
แตละคนมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน โดยสามารถตัดสินใจในเร่ืองการวางแผน วิธีการ
ทํางาน กําหนดการทํางาน และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 ปจจัยดานประสบการณในงาน  

 จากการศึกษาพบวาพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอประสบการณใน
งานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ใหระดับเห็นดวย  โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับประสบการณในงานดานอ่ืนๆ เม่ือพจิารณาปจจยัยอยเร่ือง ความสําเร็จขององคกรท่ีเกิดข้ึน มา
จากการที่พยาบาลไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ การท่ีพยาบาลมีสวนรวม
ในการสรางสรรค รวมท้ังการรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกรเปนอับดับแรก ดังนั้น 
การท่ีผูบริหารองคกรใหความสําคัญแกบุคคลากรโดยการมอบหมายงานท่ีสําคัญและนาสนใจ  
รวมท้ังสงเสริมการทํางานในลักษณะทีมเวิรคจึงมีความสําคัญซ่ึงลักษณะการทํางานเปนทีม เปน
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรท่ีมีลักษณะของการทํางานเปนกลุม มีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน รวมมือรวมในกัน เปนการประสานความคิดกาํหนดแนวทางในการทํางาน ใหเปนไปใน
แนวทางเดยีวกัน ตลอดจนมีการทํางานดวยกนัอยางมีความสุขสามารถนําองคกรบรรลุเปาหมาย
จุดประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และองคกรควรใหความสําคัญ โดยสรางแรงจูงใจท่ี
ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา อาจพยายามนํา เสนอหรือยกยองพนักงานท่ีมี
สวนรวมในความสําเร็จขององคกรในดานตางๆ มอบประกาศนยีบัตร  รวมถึงการมอบหมายงานท่ี
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มีความสําคัญและนาสนใจเพื่อทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาหรือศักยภาพของตนเอง ผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยใหพนักงานเกิดความผูกพนั
ตอองคกรและรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   สําหรับดานความรูสึกวาองคกรพ่ึงพาได  พบวา 
พยาบาลผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ โดยไมแนใจเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยเร่ือง การไดรับปจจยัสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนอันดบัแรก ดังนั้นผูบริหารองคกรควรมีการสอบถามถึงความตองการปจจัย
สนับสนุนตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงานและพิจารณาใหเหมาะสมตอไปเพ่ือสงเสริมใหพยาบาล
ปฏิบัติงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึนอันสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานและเกดิความรักความ
ผูกพันในองคกรไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานอ่ืนๆ 
  (1) ควรใหพยาบาลมีสวนรวมในการบริหารโดยท่ีผูบริหารรับความคิดเห็นจากพยาบาล
เพื่อนําไปพัฒนาและแกไขเพื่อประโยชนขององคกร เชน จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ
ช้ีแจงผลการดาํเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแลกเปล่ียนความคิดเห็น แนวทางการแกไขปญหา 
เพื่อสรางความเขาใจเร่ืองนโยบาย กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน 
 (2)   ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมควรมีความเหล่ือมลํ้าในแตละระดับช้ัน 
 (3) มีการปรับปรุงจัดสวัสดิการ ใหสอดคลองกับสภาพการทํางานและความเปนอยูของ
พยาบาลและควรเปรียบเทียบความเปนอยู ผลตอบแทน แรงจูงใจจากองคกรอ่ืนท่ีมอบใหกับ
พยาบาล 
 (4)  ควรสรางความสามัคคีภายในองคกร เปดโอกาสใหช้ีแจงแนะแนวทางวิธีการแกปญหา
ท่ีเกิดจากเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรับทราบและปรับปรุงแกไขและยอมรับความจริง 
ควรใหมีการจดักิจกรรมกลุมเพื่อรวมมือกนัทํางานเปนการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร 
ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกัน เชน กีฬาภายในและระหวางองคกร  กิจกรรมนันทนาการ การจัด
พบปะสังสรรค เปนตน 


