
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

  ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1.-7) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางท่ี 7-13)  
 สวนท่ี 3  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

สวนบุคคล  (ตารางท่ี 14-55) 
 สวนท่ี 4   ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 56-60) 
 สวนท่ี 5   ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ลักษณะสวนบุคคล  (ตารางท่ี 61-94) 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 6 6.0 

หญิง 94 94.0 

รวม 100 100.0 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
94.0 และเพศชายคิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 26 ป 5 5.0 

26-30 ป 1 1.0 

31-35 ป 2 2.0 

36-40 ป 25 25.0 

มากกวา 40 ป 67 67.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 67.0
รองลงมา  อายุ 36-40 ป รอยละ 25.0  อายุต่ํากวา 26 ป รอยละ 5.0 อายุ 31-35 ป รอยละ 2.0 และ อายุ 
26-30 ป  รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 41 41.0 

สมรส 50 50.0 

อ่ืนๆ 9 9.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 50.0 
รองลงมา สถานภาพโสดรอยละ 41.0 และ สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ 9.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา 2 2.0 

ปริญญาตรี 89 89.0 

ปริญญาโท 9 9.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
89.0 รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 9.0 และอนุปริญญา รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระยะเวลาปฏิบัตงิาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 7 7.0 

5-10 ป 3 3.0 

มากกวา 10-25 ป 56 56.0 

มากกวา 25 ป 34 34.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติงานมา 10-25 ป รอยละ 56.0 
รองลงมา ไดแก ปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รอยละ 34.0 ปฏิบัติงานมา 5-10 ป รอยละ 3.0 และ 
ปฏิบัติงานมานอยกวา 5 ป รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 
ชํานาญงาน 3 3.0 

ปฏิบัติการ 10 10.0 

ชํานาญการ 84 84.0 

ชํานาญการพิเศษ 3 3.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในตําแหนงระดับชํานาญการ         
รอยละ 84.0 รองลงมา ไดแก ระดับปฏิบัติการ รอยละ 10.0  ระดับชํานาญการพิเศษ รอยละ 3.0  
และระดับชํานาญงาน รอยละ 3.0 ตามลําดับ   

ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับเงินเดอืน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

8,700-10,000 บาท 5 5.0 

10,001 - 20,000 บาท 16 16.0 

20,001 - 30,000 บาท 44 44.0 

มากกวา 30,000 บาท 35 35.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท    
รอยละ 44.0 รองลงมา ไดแก มีเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท รอยละ 35.0  มีเงินเดือน 10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 16.0  และ มีเงินเดือน 8,700-10,000 บาท รอยละ 5.0 ตามลําดับ   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของ
พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม                                                                                     

                      (N=100) 
ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.90 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.08 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.73 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.65 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.95 เห็นดวย 

โดยรวม 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 8  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความ
หลากหลายของงาน (4.08)มากสุด  รองลงมาคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.95)  ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน (3.90)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.73)  และดานผลปอนกลับของ
งาน (3.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมี
ผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

11 75 11 3 0 100 3.94 
(11.00) (75.00) (11.00) (3.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุมดูแล
อยางใกลชิด 

16 69 9 5 1 100 3.94 
(16.00) (69.00) (9.00) (5.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

9 66 21 4 0 100 3.80 
(9.00) (66.00) (21.00) (4.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

19 66 13 1 1 100 4.01 
(19.00) (66.00) (13.00) (1.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

9 70 16 5 0 100 3.83 
(9.00) (70.00) (16.00) (5.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.90  

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 9  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.01) มากสุด การสามารถกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.94)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.94) รองลงมาคือ  การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.83)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

งานที่ทาํอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน 

42 53 5 0 0 100 4.37 

(42.00) (53.00) (5.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
การไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการ
ทํางานในรูปแบบใหม ๆ เพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ 

10 71 16 3 0 100 3.88 

(10.00) (71.00) (16.00) (3.00) (0.00) 
(100.00) 

เห็นดวย  

งานที่ทาํตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที ่ 16 76 8 0 0 100 4.08 

(16.00) (76.00) (8.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานในความรับผดิชอบเปนงานที่นาสนใจและทา
ทายความสามารถ 

23 64 12 0 1 100 4.08 

(23.00) (64.00) (12.00) (0.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํทําใหทานมีโอกาสพฒันาความรู
ความสามารถของทานมาก 

19 68 7 3 3 100 3.97 

(19.00) (68.00) (7.00) (3.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
4.08 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 10  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(4.08)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.37) มากสุด รองลงมาคือ งานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.08)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ 
(4.08)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.97)  และการไดรับ
การสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.88) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

งานในความรับผดิชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน 

16 55 19 9 1 100 3.76 

(16.00) (55.00) (19.00) (9.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
การสามารถทาํงานในความรับผดิชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนาํจากผูอืน่ 

11 48 26 13 2 100 3.53 

(11.00) (48.00) (26.00) (13.00) (2.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผูรวมงานทีอ่ยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน 

11 48 30 11 0 100 3.59 

(11.00) (48.00) (30.00) (11.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควร
แกไขอยางไร 

11 76 12 1 0 100 3.97 

(11.00) (76.00) (12.00) (1.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยาง
ชัดเจน 

8 65 25 2 0 100 3.79 

(8.00) (65.00) (25.00) (2.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.73 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 11  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.73)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.97) มากสุด รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.79)   งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบ
และชัดเจน (3.76)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 
(3.59)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัตงิานไดดี       
แคไหน 

10 64 21 5 0 100 3.79 

(10.00) (64.00) (21.00) (5.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงาน
และผูบังคับบัญชาเสมอ 

8 45 38 9 0 100 3.52 

(8.00) (45.00) (38.00) (9.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนางานใหดีข้ึน 

12 55 30 3 0 100 3.76 

(12.00) (55.00) (30.00) (3.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานในความรับผดิชอบมีสวนสนบัสนุนให    
ทานมีชือ่เสียงและเปนที่รูจกั 

14 43 33 7 3 100 3.58 

(14.00) (43.00) (33.00) (7.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย 
การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับ 
ความเปนจริง 

12 48 30 9 1 100 3.61 

(12.00) (48.00) (30.00) (9.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.65 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 12  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.79)มากสุด  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ี
พัฒนางานใหดีข้ึน(3.76)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.61)  งานใน
ความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.58)  และผลงานท่ีผานมาไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับ

ผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทาํงานรวมกัน
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

23 54 16 6 1 100 3.92 

(23.00) (54.00) (16.00) (6.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

11 68 16 5 0 100 3.85 

(11.00) (68.00) (16.00) (5.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํมีความจําเปนตองติดตอประสานงาน  
กับฝายอื่นๆในองคกร 

33 64 3 0 0 100 4.30 

(33.00) (64.00) (3.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํมีโอกาสไดทาํความสนทิสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนเพือ่นรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

25 60 12 3 0 100 4.07 

(25.00) (60.00) (12.00) (3.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน 

12 50 25 13 0 100 3.61 

(12.00) (50.00) (25.00) (13.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.95 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 13  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.30)มากสุด  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.07)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.85)   และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.61) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 14  ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.97 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.87 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.53 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.40 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.77 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 14  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.77) 
ดานท่ีมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.10)  
รองลงมาคือ  ดานความมีอิสระในการทํางาน (3.97)  ดานความหลากหลายของงาน(3.87)  ดาน
ความมีเอกลักษณของงาน (3.53)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.40)  ตามลําดับ 

สําหรับพนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของ ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (3.87) โดยดานท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.09) รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
(3.94)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.90)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.74)  ดานผล
ปอนกลับของงาน (3.67)  ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 15 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของ
ตนเองได 

4.00 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

4.00 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 4.00 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.17 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.67 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.97 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 15  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ 
เห็นดวย (3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสใน
การออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน(4.17)  รองลงมาคือ  การสามารถ
กําหนด เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.00)  การสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(4.00) กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน(4.00)   และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.67) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.90)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออกความเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.00)  รองลงมาคือ การสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.94)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(3.94) การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ 
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ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.84) และ กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 
(3.79) ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 16 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.17 เห็นดวย 4.38 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.00 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 3.83 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.83 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ    
ของทานมาก 

3.50 ไมแนใจ 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 16  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.87)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.17) รองลงมาคือ การไดรับการสนับสนุน
ใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.00)  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.83)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (3.83)  และระดับไมแนใจคือ งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.09)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.38) รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ี (4.10)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ(4.10)  งาน
ท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.00) การไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.87) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 17  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปนระบบ
และชัดเจน 

3.33 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี 
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.33 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง
งานของทาน 

3.17 ไมแนใจ 3.62 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร 4.00 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.83 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

โดยรวม 3.53 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 17  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.00)  รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.83)  ความคิดเห็นระดับ  ไมแนใจ  คือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.33)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.33) และ ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.17) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร(3.97)  รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
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ทํางานเปนระบบและชัดเจน(3.79)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.79)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน(3.62)  และ  การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.54)  
ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 18 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.83 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.50 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดีขึ้น 3.33 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนที่รูจัก 

3.33 ไมแนใจ 3.60 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.00 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 

โดยรวม 3.40 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 18  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไม
แนใจ (3.40)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบ
วาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.83)  รองลงมาคือ  ไมแนใจ  ไดแก  ผลงานท่ีผานมาไดรับความ
สนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.50)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ี
พัฒนางานใหดีข้ึน (3.33)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.33)  และ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานผลปอนกลับของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.79)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางาน
ใหดีข้ึน (3.79)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.65)  งานในความ
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รับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.60)  และ ผลงานท่ีผานมาไดรับความ
สนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.52) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวา
ตางคนตางทํา 

4.33 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

4.17 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกร 

4.33 เห็นดวย 4.30 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.00 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยาง
แนนแฟน 

3.67 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 

โดยรวม 4.10 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 19  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การทํางาน
ภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร(4.33)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(4.17)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน (4.00) และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.67) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร(4.30)  รองลงมาคือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา



    38 

 

ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.07)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.89)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(3.83) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.61) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ต่ํากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.72 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.02 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.57 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.65 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 20  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.82) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.10)  
รองลงมาคือ  ดานความหลากหลายของงาน(4.04)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.72)  ดานผล
ปอนกลับของงาน (3.65)  และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.57)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.78) โดยดานท่ีมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.06)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน (3.90)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.86)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.59)  ระดับ
ไมแนใจ คือ ดานผลปอนกลับของงาน (3.48)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยทุกดานมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ  ดานความหลากหลายของงาน(4.09)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
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39กับผูอ่ืน (3.95)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.94)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.80)  
และดานผลปอนกลับของงาน (3.72) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

3.88 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.75 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

3.50 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.75 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

3.75 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

โดยรวม 3.73 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 21  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
สามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.88)  รองลงมาคือ  การ
สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.75)  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(3.75)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.75) ระดับไมแนใจ คือ 
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.86)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.96) รองลงมาคือ การสามารถปฏิบัติงานและ
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แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.92)  กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.88)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.76)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ (3.76) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.06)  การสามารถกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.01)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.97) การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ใน
การปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.87)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 
(3.81) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 22 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

4.12 เห็นดวย 4.52 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

4.34 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.12 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.00 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.00 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก 

3.87 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 

โดยรวม 4.02 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  22 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับเห็นดวย(4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ งานท่ี
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ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.12) รองลงมาคือ การไดรับการ
สนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ(4.12)  งานท่ี
ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี(4.00)  งานในความรับผิดชอบเปนงานท่ีสนใจและทา
ทายความสามารถ(4.00)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก
(3.87) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.06)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.52)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.12)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.00)  การ
ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 
(3.84)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.80) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.09)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.34)  รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจ
และ ทาทายความสามารถ (4.12)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.07)  งานท่ีทํา
ทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.04)  และ การไดรับการสนับสนุน
ใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.87)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.50 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.25 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.50 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.75 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.88 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

โดยรวม 3.58 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 23  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.88)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.75)  ระดับไมแนใจ คือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและ
วิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.50)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.50)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.25) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.92) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.56)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.56)  
ระดับไมแนใจ คือ การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอ
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คําแนะนําจากผูอ่ืน (3.48)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงาน
ของทาน (3.44)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.01) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.87)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.87)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.66)  และการสามารถ
ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.58) ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 24 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.75 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.38 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.87 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.75 เห็นดวย 3.16 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.50 ไมแนใจ 3.60 เห็นดวย 3.63 เห็นดวย 

โดยรวม 3.65 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 24  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ผลงานที่
ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.87)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.75)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจัก (3.75)  ระดับไมแนใจ คือ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
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(3.50)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.38)  
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.48)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรง
บันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.68)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
(3.60)  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.56)  ระดับไมแนใจ  คือ  ผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.40)  และงานในความรับผิดชอบมี
สวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.16) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.88)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางาน
ใหดีข้ึน (3.78)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.72)  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.63)  และผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

4.25 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.88 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

4.12 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.12 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

4.12 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 

โดยรวม 4.10 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 25  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.25)  รองลงมา
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.12)  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.12)  ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (4.12)  และการมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.28)  รองลงมาคือ  การทํางานภายในองคกร
เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.08)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.84) การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
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คิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.76)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.56)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.15) การมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.88)  การทํางานภายในองคกร
เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.82) และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.57) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 26 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.79 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.01 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.70 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.60 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.91 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 

โดยรวม 3.80 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 26  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.80) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน(4.01)  รองลงมา
คือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.91) ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.79)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (3.70)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.60)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยทุกดานมีความ
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คิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน (4.13)  รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.98)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.97)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.73)  และดานผลปอนกลับของงาน(3.68)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.95) โดยทุกดานมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.09) รองลงมาคือ ดานความมี
อิสระในการทํางาน(4.07)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.96)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.84)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.78)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดย
ไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.80 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.71 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.85 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.76 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.78 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 27  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
มีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.85)  รองลงมาคือ  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.80)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(3.80)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.76)  และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.08)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.00)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.98)  การไดรับโอกาสเสนอ
ส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.92)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.07)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ  การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(4.33) การมีโอกาสในการ
ออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.33)  การสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.22)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระใน
การทํางาน (3.78)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.67)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.29 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.83 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.02 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.00 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของทานมาก 

3.90 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 4.01 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 28  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.01)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คืองานท่ี
ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.29) รองลงมาคือ งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.02)  งานในความรับผิดชอบเปนงานท่ีสนใจและทาทาย
ความสามารถ (4.00) งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.90)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.83) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.13)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.44)รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจ
และ ทาทายความสามารถ (4.16)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.14)  งานท่ีทํา
ทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.04)  และการไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.86) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(4.09)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.33)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.22)  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.00)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.00)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก 
(3.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.71 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.63 เห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 3.78 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.54 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.90 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.71 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

โดยรวม 3.70 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 29  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
อยูในระดับ เห็นดวย (3.70)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร(3.90)  รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.71)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.71)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไม
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ตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.63)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.54) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับเห็นดวย(3.73)เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความเห็นระดับเห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานทราบดี
วาควรแกไขอยางไร(4.00) รองลงมาคือ การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 
(3.86) งานในความรับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.80)  ผูรวมงานท่ี
อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน(3.60) ระดับไมแนใจ คือ การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.40) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย (3.84)  
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.11) รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.78)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.78)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.78)  และการสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.78) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.73 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.39 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.71 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.44 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.71 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 30  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.63)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.73)  รองลงมาคือ  ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีขึ้น (3.71)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.71)  ระดับไมแนใจ 
คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.44)  และผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.39) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน (3.80)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีขึ้น (3.78)  
งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.66) ผลงานท่ีผานมาไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.58) และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรง
กับความเปนจริง (3.56) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.78)  เม่ือ
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พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน (4.00)   ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีขึ้น (3.89)  ผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.78)  งานในความรับผิดชอบมีสวน
สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก (3.78) และระดับไมแนใจคือ การประเมินผลงานท่ีผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง (3.44) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

3.88 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.90 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

4.32 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.00 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

3.46 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.91 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 31  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.32)  รองลงมาคือ  งาน
ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.00) 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(3.90)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.88)  และระดับไม
แนใจ  คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.46) 
ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.98)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.28)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.08)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.98)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.84)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.72) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.33)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.78)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.67)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.90 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.04 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.74 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.66 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.96 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.86 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  32 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม
อยูในระดับ เห็นดวย(3.86) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลาย
ของงาน(4.04) รองลงมาคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน(3.96) ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน(3.90) ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.74) และดานผลปอนกลับของงาน (3.66)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.86) โดย
ทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.40)  ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน(3.91)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.82)  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(3.64)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.53)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.96 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.92 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.80 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.01 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.82 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 3.90 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

 จากตารางท่ี  33 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(4.01)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.96)  
การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.92)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.82)  และกฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.80) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.11) รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน (4.00)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.89)  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.78)  กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.78)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.33 เห็นดวย 4.78 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.88 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.05 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.04 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของ
ทานมาก 

3.91 เห็นดวย 4.56 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

โดยรวม 4.04 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 34  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.33)  
รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.05)  งานในความรับผิดชอบ เปน
งานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.04)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.91)  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (4.40)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.78)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําทําให
ทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.56)  ระดับเห็นดวย คือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.44)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ี (4.33)  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อ
ความทันสมัยตอเหตุการณ (3.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปน
ระบบและชัดเจน 

3.76 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี 
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.54 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.60 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร 3.97 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.81 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 35  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.97)  รองลงมา
คือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.81)  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.76)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน (3.60)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.54) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.00)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.78)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยาง
ชัดเจน (3.56)  ระดับไมแนใจ คือ  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
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ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.44) และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.44) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.82 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.53 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดี
ขึ้น 

3.76 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนที่รูจัก 

3.55 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.66 เห็นดวย 3.11 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.66 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 36  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.82)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผาน
มากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.76)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง (3.66)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.55) และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.53) 
ตามลําดับ 

 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานในความ
รับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.89) รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมา
กอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.78)  ระดับไมแนใจ  คือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.44)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
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ผูบังคับบัญชาเสมอ (3.44)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.11) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา 

3.96 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.87 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ 
ในองคกร 

4.27 เห็นดวย 4.56 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.04 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไป
อยางแนนแฟน 

3.67 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.96 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 37  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร 
(4.27)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน (4.04)  การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา (3.96)  การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร 
(3.87)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน(3.67) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับเห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ งาน
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ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆในองคกร (4.56)  รองลงมาคือ ระดับเห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(4.33)  การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.67)  
การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา(3.56)  และระดับไม
แนใจคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ต่ํากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.74 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.02 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.54 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.60 เห็นดวย 3.49 ไมแนใจ 3.93 เห็นดวย 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.08 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

โดยรวม 3.80 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  38  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูใน
ระดับเห็นดวย (3.80) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน (4.08)  รองลงมาคือ ดานความหลากหลายของงาน(4.02)  ดานความมีอิสระในการทํางาน
(3.74)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.60) และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.54)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย (3.77) โดย
ดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.03)  รองลงมาคือ  ดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น (3.88) ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.80)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.64)  และมีความคิดเห็นไมแนใจดานผลปอนกลับของงาน (3.49)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 25  ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (4.04) โดยทุกดาน



    62 

 

มีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.16)  รองลงมาคือ  ดานความมี
อิสระในการทํางาน(4.12)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น (4.03)  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(3.94)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.93)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 39  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.80 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.60 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.60 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.90 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.26 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.80 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  39  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(3.90)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.80)  
การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.80)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.60) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.89)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงาน (3.88)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.79)  
การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.75) และกฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
มีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.26)  รองลงมาคือ  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.24)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.12)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (4.00)  และการไดรับโอกาส
เสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.97) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.20 เห็นดวย 4.37 เห็นดวย 4.41 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.10 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.00 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.90 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของทานมาก 

3.90 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 4.02 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี  40  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 

10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
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ระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.20)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัย
ตอเหตุการณ (4.10)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.00)  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (3.90)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.90)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.37)  รองลงมาคือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.05)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.02)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.96)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.75) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.41)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตอง
ใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ (4.21)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.18)  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความ
ทันสมัยตอเหตุการณ (4.03)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทาน
มาก (4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.50 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.40 ไมแนใจ 3.46 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.40 ไมแนใจ 3.50 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.70 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.70 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

โดยรวม 3.54 เห็นดวย 3.63 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 41  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.54)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.70)  รองลงมา
คือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.70) ระดับไมแนใจ  คือ งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.50)  การสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.40)  และผูรวมงานท่ีอยูตาง
แผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.40) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางานทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.89)  รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.71)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.61) ระดับไมแนใจ คือ ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน (3.50) การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.46) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.18)  รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 57(4.12)  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปน
ระบบและชัดเจน (3.91)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของ
ทาน (3.79)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (3.68) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.80 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.50 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.85 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.70 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.50 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 3.94 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.50 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.49 ไมแนใจ 3.93 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 42  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.80)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผาน
มากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.70)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.50)  ระดับไมแนใจ คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวน
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สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.50)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ ไมแนใจ (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ผลงานท่ี
ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.64)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.59)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
(3.54)  ระดับไมแนใจ  คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.38)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.32) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.93)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมี
โอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (4.12)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรง
บันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.97)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนท่ีรูจัก (3.94)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 
(3.85)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.76)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกัน
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

4.20 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
นําเสนอเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.80 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ฝายอื่นๆ ในองคกร 

4.10 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 4.41 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.10 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 4.32 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน 

4.20 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 4.08 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 43  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.08)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา (4.20)  รองลงมาคือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนน
แฟน (4.20)  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.10)  งานท่ีทํา
มีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.10)  และ
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.80) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.27)  รองลงมาคือ  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.96)  งานท่ีทํามีโอกาส
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ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.91)  การมีโอกาส
ในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.82) และระดับไมแนใจ 
คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.41)  รองลงมาคือ  งาน
ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.32) 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.91)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.76)  และความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.74) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 44 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล

โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง ในภาพรวม 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ชํานาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.65 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.92 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.31 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลบัของงาน 3.58 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 3.98 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.69 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 44 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.69) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน (3.98)  รองลงมาคือ  ดานความหลากหลายของงาน(3.92)  ดานความมีอิสระในการทํางาน
(3.65)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.58)  และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.31)  ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.89) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยคือ ดานความหลากหลายของงาน(4.10) รองลงมาคือ 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (3.94)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.94)  ดานความมี
เอกลักษณของงาน (3.79)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.66)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 45  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน 
หนาที่ของตนเองได 

3.94 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได   
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.94 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

3.80 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.01 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

3.84 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.91 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  45 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.85)  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.85)  รองลงมาคือ  
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.62)  และการสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.46)  การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.46)ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมี
โอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.03)  การไดรับโอกาส
เสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (4.03) รองลงมาคือ การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (4.01)  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.95)  และกฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.83)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตาํแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.35 เห็นดวย 4.67 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.89 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.06 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.06 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ         
ของทานมาก 

3.99 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 4.07 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  46 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย (3.92)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ
เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.08)  รองลงมา
คือ  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและทาทายความสามารถ (4.00)  การไดรับการ
สนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.00) งานท่ี
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ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.85) และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.69)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.41)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.11)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.09)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.01) 
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.86)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 47 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตาํแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.74 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.51 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.59 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.99 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.78 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.72 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 47  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.31)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.62)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิด
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ปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.54)  ระดับไมแนใจ  คือ  งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.15)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรู
หนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.15)  และการสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.08) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.03)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ 
มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.85)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได
อยางชัดเจน (3.82)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 
(3.66)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (3.60) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.81 เห็นดวย 3.50 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.54 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดี
ขึ้น 

3.76 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนที่รูจัก 

3.59 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.67 เห็นดวย 2.67 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.67 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 48  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
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คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.85)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมา
กอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.69)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนให
ทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.54)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ (3.46) และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.38)  
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาส
ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.78)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบมีสวน
สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.59)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีข้ึน (3.53)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.53)  
และระดับไมแนใจ คือ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (2.64) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    75 

 

ตารางท่ี 49 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา 

3.96 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.86 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกร 

4.30 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.06 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยาง
แนนแฟน 

3.60 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

โดยรวม 3.96 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 49  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.98)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือ
ผูมาติดตองาน (4.31)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคกร (4.23)  การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.77)  และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.69) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.31)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
โอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.03)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  การมีโอกาสใน
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การรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร(3.86)  และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.60)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  50 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
20,000 บาทหรือ 

ตํ่ากวา 
20,001-30,000 

 บาท 
มากกวา 30,000  

บาท 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.75 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.95 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.19 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.45 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.49 ไมแนใจ 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.83 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

โดยรวม 3.69 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 50  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.69)โดยท่ีดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของ
งาน(3.95) รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.83)  ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน(3.75) ดานผลปอนกลับของงาน (3.49) และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.45)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.79) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน(4.04)  รองลงมา
คือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.95)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.79)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (3.65)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.53)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (4.05) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.19)  รองลงมา
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คือ  ดานความมีอิสระในการทํางาน(4.14)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.03)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (4.00)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.91)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามเงนิเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาท  
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.76 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดย 
ไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.71 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.81 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.31 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.62 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 51   พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.75)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชา
คอยดูแลอยางใกลชิด (3.86)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน(3.81)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของ
ตนเองได (3.76)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71)  และการไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.62) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.89)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการ
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ออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.86)  การสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.80) การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.80)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (3.61) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.14)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมี
โอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.31)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.17)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.11)  กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (4.09)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ (4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

4.19 เห็นดวย 4.39 เห็นดวย 4.46 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางาน
ในรูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 3.95 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.95 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.26 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก 

3.81 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

โดยรวม 3.95 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 52  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ



    79 

 

ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.19)  รองลงมา
คือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.95)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ี
สนใจและ ทาทายความสามารถ (3.95)  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.86)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.81) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.39)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.05)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ 
(4.00)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.98)   ก า ร ไ ด รั บ
การสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.80) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.19)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.46)  รองลงมาคือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.26)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.20)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.06)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.29 ไมแนใจ 3.70 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.33 ไมแนใจ 3.43 ไมแนใจ 3.77 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.29 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.62 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

โดยรวม 3.45 ไมแนใจ 3.64 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 53  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.45)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.71)  รองลงมาคือ  การ
สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.62)  ระดับไมแนใจคือ  การสามารถทํางานใน
ความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น (3.33)  งานในความรับผิดชอบ 
มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.29)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.93)  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน (3.70)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.64)  ผูรวมงานท่ี
อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ  การ
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สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น (3.43) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.00)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานใน
ความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (4.11)  รองลงมาคือ  การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.77)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.86)  เม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.17)  และการสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน
ไดอยางชัดเจน (4.09) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาท      
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.62 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.29 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.86 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.67 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.38 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.97 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.48 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.49 ไมแนใจ 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 54  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.67) รองลงมาคือ  การมีโอกาส
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ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.62)  ระดับไมแนใจ คือ การประเมินผลงานท่ีผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง (3.48)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจัก (3.38)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 
(3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.73)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีข้ึน (3.61)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.57)  ระดับไม
แนใจ คือ  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.36)  และงาน
ในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.36)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาส
ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.97)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.86)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดี
ข้ึน (4.00)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.97)  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.74)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

3.95 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.57 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

3.95 เห็นดวย 4.36 เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

3.90 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

3.76 เห็นดวย 3.45 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 

โดยรวม 3.83 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 55  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.83)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(3.95)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (3.95)  
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพ่ือนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(3.90)  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.76)  และการมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.57) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.36)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.02)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.98)  การมีโอกาสในการรวม
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แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.91)  และระดับไมแนใจ คือ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.45) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งาน
ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคกร (4.43)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
โอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.23)  การมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.94)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.83)  และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.71)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ประสบการณในงานท่ีปฏบิตัิของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 56  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  

ประสบการณในงาน คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.71 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.28 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.70 เห็นดวย 
ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.59 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  56 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือพิจารณา
รายดาน  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.71) รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.70)   ดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร (3.67) และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญั
ตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉล่ีย

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ
องคกร 

14 68 14 2 2 100 3.9 
(14.00) (68.00) (14.00) (2.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร 

14 65 19 2 0 100 3.92 

(14.00) (65.00) (19.00) (2.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 
การรูสึกวาการเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

7 36 31 24 2 100 3.22 

(7.00) (36.00) (31.00) (24.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
มีความสําคัญและนาสนใจ 

18 65 13 2 2 100 3.95 

(18.00) (65.00) (13.00) (2.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

8 48 34 6 4 100 3.5 

(8.00) (48.00) (34.00) (6.00) (4.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.71 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 57  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.95) รองลงมาคือ  การรูสึกวามี
สวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.92)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 
(3.90)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.50)  การ
รูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน
การปฏิบัติงาน 

10 44 22 18 6 100 3.34 

(10.00) (44.00) (22.00) (18.00) (6.00) (100.00) ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร
ตรงกับความตองการ 

7 39 28 22 4 100 3.23 
(7.00) (39.00) (28.00) (22.00) (4.00) (100.00) ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในปฏิบัติ
หนาที่หรืองานทีไ่ดรับมอบหมาย 

7 45 32 13 3 100 3.4 

(7.00) (45.00) (32.00) (13.00) (3.00) (100.00) ไมแนใจ 

การทีอ่งคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว 

7 35 35 17 6 100 3.20 

(7.00) (35.00) (35.00) (17.00) (6.00) (100.00) ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

5 40 32 19 4 100 3.23 

(5.00) (40.00) (32.00) (19.00) (4.00) (100.00) ไมแนใจ 

โดยรวม 
3.28 

ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 58  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.40)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.34)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.23)  การรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.23)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ 

14 66 19 1 0 100 3.93 

(14.00) (66.00) (19.00) (1.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 
การไดรับการสนบัสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชพี 

14 49 30 6 1 100 3.69 
(14.00) (49.00) (30.00) (6.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบนัมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

10 51 33 4 2 100 3.63 

(10.00) (51.00) (33.00) (4.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การทีอ่งคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดด ี

10 56 27 7 0 100 3.69 

(10.00) (56.00) (27.00) (7.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

11 47 31 10 1 100 3.57 

(11.00) (47.00) (31.00) (10.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.70 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 59  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ(3.93)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การ
ท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.69)  การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.63) การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  60 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและ
องคกร ท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉล่ีย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

8 44 34 10 4 100 3.42 

(8.00) (44.00) (34.00) (10.00) (4.00) (100.00)  ไมแนใจ 
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

9 54 30 7 0 100 3.65 

(9.00) (54.00) (30.00) (7.00) (.00) (100.00)  เห็นดวย  
ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

17 56 17 7 3 100 3.77 

(17.00) (56.00) (17.00) (7.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

10 63 19 7 1 100 3.74 

(10.00) (63.00) (19.00) (7.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

11 61 22 6 0 100 3.77 

(11.00) (61.00) (22.00) (6.00) (.00) (100.00)  เห็นดวย  

โดยรวม 
3.67 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 60  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ความ
ขัดแยงในองคกรสวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.77)  รองลงมาคือ  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.77)  การมีโอกาส
ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.74)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.65)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.42) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ประสบการณในงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 

ตารางท่ี 61 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 2.47 ไมเห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 3.47 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 
ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.47 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

โดยรวม 3.25 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  61 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.25)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.60) รองลงมาคือ ระดับไมแนใจ คือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.47)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร(3.47) และระดับไมเห็นดวย คือ ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (2.47) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.61)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.72)  รองลงมา
คือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.70)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร
(3.68)   และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกร 4.00 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ   
สูองคกร 

3.83 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนก
อ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

2.83 ไมแนใจ 3.24 ไมแนใจ 

การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน          
มีความสําคัญและนาสนใจ 

4.00 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค 

3.33 ไมแนใจ 3.51 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 62  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  รองลงมาคือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(3.83)  ระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.33)  การ
รูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (2.83)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.70)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.95)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการ
สรางความสําเร็จสูองคกร (3.91)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.89)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.51)  และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การ
เปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.24)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน 

2.33 ไมเห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

2.50 ไมเห็นดวย 3.28 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

2.33 ไมเห็นดวย 3.47 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

2.50 ไมเห็นดวย 3.24 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 2.67 ไมแนใจ 3.27 ไมแนใจ 

โดยรวม 2.47 ไมเห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 63  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมเห็นดวย (2.47)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
รูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (2.67)  รองลงมาคือ  ระดับไมเห็นดวย  
คือ  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (2.50)  การท่ีองคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (2.50)  การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (2.33)  และการไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (2.33)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ 
(3.35)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.47)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.40)  การใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.28)  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ
ระหวางการทํางาน (3.27)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงาน
ไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.24) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามเพศ 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 3.67 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 3.67 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.50 ไมแนใจ 3.64 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.50 ไมแนใจ 3.70 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ           
ที่ไดรับมอบหมาย 

3.00 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

โดยรวม 3.47 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 64  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.47)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.67)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.67)  
ระดับไมแนใจ คือ การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.50)  การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.50)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.95)  รองลงมาคือ  การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.70)  การไดรับการสนับสนุนใหมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางให
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เกิดความกาวหนา (3.64)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย (3.61) ตามลําดับ  

 
 ตารางท่ี 65  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ  
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

2.67 ไมแนใจ 3.47 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการ
ความชวยเหลือ 

3.33 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 

3.83 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 3.67 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.83 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 

โดยรวม 3.47 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 65  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.47)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความ
ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.83)  การไดรับ
ความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.83)  รองลงมาคือ  การมี
โอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.67)  ระดับไมแนใจ คือ  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.33)  นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (2.67) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.68)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ความขัดแยงในองคกร 
สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.77)  การไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.77)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.74)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 66 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

 

ประสบการณในงาน 
ต่ํากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.88 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.42 ไมแนใจ 3.10 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.88 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.82 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 เห็นดวย 3.50 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  66 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.75)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.90) รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.88)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.82) และ ระดับ
ไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.42) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.68) รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร (3.66) ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.55) และระดับไมแนใจคือ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.10) 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.50)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.73) 
รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.69) ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.66) และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.33) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 4.00 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร 

4.12 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก 
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.38 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.21 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

4.12 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาค 

3.75 เห็นดวย 3.24 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 67  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ท่ีมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย(3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานมีความสําคัญและนาสนใจ (4.00) รองลงมา
คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.94) การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.93) การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.57) 
และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ เห็น
ดวย (3.55) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวามีสวนรวม
ในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.80)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอ
องคกร (3.76)  การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.76)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.24)  การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไป
ยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.20) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.73)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.94)   การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(3.93)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.57)  และระดับไมแนใจ คือ 
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 68  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน 
การปฏิบัติงาน 

3.38 ไมแนใจ 3.04 ไมแนใจ 3.45 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.50 ไมแนใจ 2.92 ไมแนใจ 3.31 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ 
ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.38 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.43 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.25 ไมแนใจ 3.12 ไมแนใจ 3.22 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

3.62 เห็นดวย 3.08 ไมแนใจ 3.24 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.43 ไมแนใจ 3.10 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

 จากตารางท่ี 68  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.42)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.62)  รอลงมาคือ  ระดับไม
แนใจ คือ การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.50)  การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.38)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.38)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.25) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ ไมแนใจ 
(3.10)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับไมแนใจ คือการไดรับปจจัยสนับสนุน
อยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.32)  รองลงมาคือ การท่ีองคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.12)  การรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.08)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและ
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คุมคาในการปฏิบัติงาน (3.04)  และการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ (2.92) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไม
แนใจ (3.33)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.45)  รองลงมาคือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.43)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.31)  และการรูสึกวาองคกรใหความสนใจ
ดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.24)    ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 69 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามอายุ 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.75 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

4.00 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.88 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.87 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.87 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.54 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 69  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
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คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 
(4.00)  รองลงมาคือ  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา(3.88) การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.87)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย(3.87)  และการไดรับมอบหมายใหทํา
ตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.75)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.96)  รองลงมาคือ การ
ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.84)  การท่ีองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.56)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.56)  และการทํางานกับองคกรในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.48) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.94)  รองลงมาคือ  
การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.72) รองลงมาคือ การทํางานกับ
องคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.66)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในอาชีพ (3.60)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยาง
มีระบบและหลักเกณฑ 

3.62 เห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

3.75 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.87 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.88 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

4.00 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 70  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (4.00) 
รองลงมาคือ  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.88)  ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.87)  การไดรับความรวมมือ
จากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.75)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.62) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.76)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.72) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
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ตองการความชวยเหลือ (3.64)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.40) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.66)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.75)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานอ(3.73)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (3.64)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.40) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 71 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.59 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.17 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.64 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.50 ไมแนใจ 3.63 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 71  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.50)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (3.64) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.60)  ดาน
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ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.59)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปน
ท่ีพึ่งพาได (3.17) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.63)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.77)  
รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.71)  ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.70)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.36) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.73)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดาน
ท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.93)  
รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร (3.84)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร (3.76)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.78 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 3.78 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.02 ไมแนใจ 3.34 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความ 
สําคัญและนาสนใจ 

3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาค 

3.44 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.59 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  72 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.93)  รองลงมาคือ  
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.78)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.78)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาค (3.44)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.02) ตามลําดับ 
  พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน    ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.77)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.04)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (4.02)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ 
(3.94)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ 
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.34) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.76)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.11)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการ
สรางความสําเร็จสูองคกร (3.89)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.67)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การ
เปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.44) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 73  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคา  
ในการปฏิบัติงาน 

3.29 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการของ
องคก รตรงกับความตองการ 

3.20 ไมแนใจ 3.26 ไมแนใจ 3.22 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน  
การ ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.27 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่อง
สวนตัว 

3.00 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ
ระหวางการทํางาน 

3.07 ไมแนใจ 3.34 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.17 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  73 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรอยูในระดับ ไมแนใจ (3.17)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไม
แนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงา (3.29) รองลงมาคือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.27)  การใช
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ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.20)  การรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.07) และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.48)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.38)  การรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.34) การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.32)  และการใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.26) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับไม
แนใจ (3.38)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.56) รองลงมาคือ  การท่ี
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.44)  
ระดับไมแนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.33)  การรูสึก
วาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.33) และการใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.22)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.63 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.51 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.63 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.51 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 3.64 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 74  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.93)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.63)  การ
ท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.63) การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.51) และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.51) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.94)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.68)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.68)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชา
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ใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.68) และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.56)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.93)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (4.00)  การท่ีองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (4.00)  รองลงมาคือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรง
กับความรูความสามารถ และความตองการ (3.89)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา (3.89)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.89) ตามลําดับ                                                                                                      
 

ตารางท่ี 75 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.34 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

3.56 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.93 เห็นดวย 3.62 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.56 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.61 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 75  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
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(3.93)  รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.61)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.56)  การมี
โอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.56)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.34) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.86)  รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.84)  การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.68)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.62)  และระดับไมแนใจ คือ  นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.48) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.84)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (4.00)  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (4.00)  รองลงมาคือ  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.89)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.89)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.44) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.71 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.34 ไมแนใจ 2.64 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง 
จากองคกร 

3.74 เห็นดวย 3.36 ไมแนใจ 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.72 เห็นดวย 3.16 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.63 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  76 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ
เห็นดวย(3.63)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.74) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร (3.72)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.71)  และระดับไมแนใจ คือ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.34) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.17)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.53)  รองลงมาคือ ระดับไมแนใจ คือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.36)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.16)  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(2.64)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.89 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 3.90 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.29 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญ
และนาสนใจ 

3.91 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง  
เสมอภาค 

3.57 เห็นดวย 2.78 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.71 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 77  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ (3.91)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.90)  การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.89)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค (3.57)  และระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.33)  รองลงมาคือ  การรูสึกวา
เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(4.00)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (2.78)  และ
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (2.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน 3.37 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

3.30 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.46 ไมแนใจ 2.78 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.29 ไมแนใจ 2.33 ไมเห็นดวย 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 3.30 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.34 ไมแนใจ 2.65 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  78 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.34)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย (3.46)  รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน (3.37)  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.30)  
การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.30)  และการท่ีองคกรสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (2.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.00)  รองลงมาคือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (2.78)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (2.56)  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแล
เสมอระหวางการทํางาน (2.56) และระดับไมเห็นดวยการที่องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (2.33)  ตามลําดับ 
 



    113 

 

ตารางท่ี 79 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ 

3.92 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ 

3.70 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.68 เห็นดวย 3.11 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.73 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.65 เห็นดวย 2.78 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.36 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี   79 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ (3.92)  รองลงมาคือ  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.73)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ (3.70)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.68)  และการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.65)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (4.00)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.56)  
ระดับไมแนใจ คือ การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.33)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.11)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (2.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

3.52 เห็นดวย 2.44 ไมเห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

3.68 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.81 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.79 เห็นดวย 3.22 ไมแนใจ 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

3.80 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.72 เห็นดวย 3.15 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 80  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (3.81) รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา (3.80)  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.79)  การไดรับ
ความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เมื่อตองการความชวยเหลือ (3.68) นโยบายการบริหารงานบุคคล
ขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.52) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.44)  รองลงมาคือ  
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.33)  ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.33)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.22)  ระดับไมเห็นดวย คือ นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (2.44)ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 81  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ต่ํากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.82 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.26 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.76 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.76 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.65 เห็นดวย 3.45 ไมแนใจ 3.80 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  81 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.82)  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.76)ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.76)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.26) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10-25 ปมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร (3.57)  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.57)  รองลงมาคือ  ดาน
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.56)  และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได (3.09) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25  ปมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.45)  
เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร (3.89)  รองลงมาคือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.87)ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.82)  และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 82 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการฏิบัติ
งาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ
องคกร 

4.00 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร 

4.00 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.40 
ไม
แนใจ 

3.07 
ไม
แนใจ 

3.41 
ไม
แนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน   
มีความสําคัญและนาสนใจ 

4.00 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.70 เห็นดวย 3.23 
ไม
แนใจ 

3.88 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 82  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  การรูสึก
วามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.00)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 
(3.70)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 
(3.40) ตามลําดับ 
  พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.86)  รองลงมาคือ  การรูสึกงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.86)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.82)  ระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
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เสมอภาค (3.23)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.07) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.87)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.09)  รองลงมา
คือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.03)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีคาตอองคกร (3.94)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.88)  ระดับ
ไมแนใจ คือ การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 
(3.41)  ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 83  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน 
การปฏิบัติงาน 

3.10 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.30 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 3.59 เห็นดวย 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ 
ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.30 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.76 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.20 ไมแนใจ 3.05 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ    
ระหวางการทํางาน 

3.40 ไมแนใจ 2.98 ไมแนใจ 3.59 เห็นดวย 

โดยรวม 3.26 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  83 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.26)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความ
คิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.40) 
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รองลงมาคือ  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.30)  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.30)  การท่ี
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20)  และ
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.10) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.09)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไม
แนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.20)  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.20)  รองลงมาคือ  การที่
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.05)  การ
ใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.00)  และการรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (2.98) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.61)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
(3.76)  รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.65)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.59)  และการรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.59)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.44) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.80 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.80 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.70 เห็นดวย 3.46 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.70 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ    
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.80 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.76 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  84 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.76)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ (3.80)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในอาชีพ (3.80)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.80) การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 
(3.70)  และการท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.70) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ (3.84)  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.59)  การไดรับ
การสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.55)  ระดับไมแนใจ คือ การ
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ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.46)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.89)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ (4.12)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ (3.88)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.88)  การที่องคกร
หรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.85)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.74) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 85 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป  
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.50 ไมแนใจ 3.29 ไมแนใจ 3.62 เห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ 
ตองการความชวยเหลือ 

3.70 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.80 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.90 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.90 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.76 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 85  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.76)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.90)  
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รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.90)  
ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.80)  การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.70)  และระดับไมแนใจ คือ 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวยคือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
(3.77) รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.64) การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.61) ระดับไมแนใจ คือ การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.50)  และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.52)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.94)  
รองลงมาคือ   การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.91)  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.88)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญ
มาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.62) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 86 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน /         
ปฏิบตัิการ 

ชํานาญการ/             
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 

3.77 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.28 ไมแนใจ 3.28 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

3.58 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.54 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

โดยรวม 3.54 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 86  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย 
(3.54)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร (3.77)  รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.58)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.54)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.28) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (3.72)  รองลงมาคือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.69)  
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.69)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได (3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 87 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/          
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.90 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร 

3.91 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.18 ไมแนใจ 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.93 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค 

3.50 ไมแนใจ 3.50 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 87  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.77)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.08)  รองลงมา
คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.92)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง       
เสมอภาค (3.54)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.31) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.94)  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.94)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.89)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.49)  
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 88 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน 3.37 ไมแนใจ 2.83 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

3.24 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.40 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.19 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 3.22 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.28 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  88 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.54)  รองลงมา
คือ  ระดับไมแนใจ คือ  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.40)  การที่องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปน
เร่ืองสวนตัว (3.23)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.31)  และ
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.08) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ 
คือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.36) การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.36)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.25)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20)  และการรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.18)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 89 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง 
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และ
ความตองการ 

3.93 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ในอาชีพ 

3.67 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.63 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงาน 
ไดดี 

3.72 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.61 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.71 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 89  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  
พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ (3.69)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 
(3.69)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.54)  การทํางานกับ
องคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.54)  และระดับไมแนใจ  คือ  การเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.46) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 
(3.97)  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.71)  การไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การทํางานกับองคกรในปจจุบัน
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มีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.64)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.59) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 90 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 

ประสบการณในงาน 
ชํานาญงาน/ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

3.46 ไมแนใจ 2.83 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

3.65 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.77 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.74 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

3.78 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  90 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.54)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (3.85)  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.62)  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.62)  ระดับไมแนใจ คือ  การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.46)  และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.15)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.79)  ความ
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ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  การมีโอกาส
ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.76)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.68)    และระดับไมแนใจ คือ  นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.46) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 91 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามเงินเดือน 
 

ประสบการณในงาน 
20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 15.5 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.16 ไมแนใจ 3.11 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.67 เห็นดวย 3.58 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.68 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.55 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

 จากตารางท่ี 91  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีเงินเดือน 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร (3.70)  รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.68)  ดานความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได (3.16) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.44)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร (3.58) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.55) ดานความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร (3.53) และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.11) ตามลําดับ 
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 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.91) 
รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.88) ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.82) และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.57) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 92 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร    
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงนิเดอืน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.86 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ      
สูองคกร 

3.86 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.52 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 3.31 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.76 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาค 

3.48 ไมแนใจ 3.27 ไมแนใจ 3.80 เห็นดวย 

โดยรวม 3.70 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 92  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับเห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร(3.86) การรูสึกวามีสวน
รวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร(3.86)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญ
และนาสนใจ(3.76)  การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม(3.52) และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค
(3.48) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.84) การรูสึกวามีสวนรวมใน
การสรางความสําเร็จสูองคกร (3.77)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.75)  ระดับ
ไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.27)  และการรูสึกวา 
การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.20)  รองลงมาคือ  การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.11)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร (4.11) รองลงมาคือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.80)  
ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม (3.31) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 93 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท      
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคา       
ในการปฏิบัติงาน 

3.10 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.05 ไมแนใจ 3.07 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.29 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 3.77 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.14 ไมแนใจ 3.07 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

3.24 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.16 ไมแนใจ 3.11 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 93  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.29)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 
(3.24)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว 
(3.14)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.10)  และการใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.05) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.11)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.16)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.16)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.09)  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร
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ตรงกับความตองการ (3.07)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.07) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.77)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.71)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.54)  ระดับไมแนใจการที่องคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.40)  และการรูสึก
วาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.40)  ตามลําดับ                                                                      
 
ตารางท่ี 94 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.86 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.76 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 3.89 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.57 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.86 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.57 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ 
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.57 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.67 เห็นดวย 3.58 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 94  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือพิจารณารายขอ  



    132 

 

พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ (3.86)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ (3.76)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 
(3.57)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.57)  และการเล่ือนข้ัน
เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.57) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.84)  
รองลงมาคือ  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.64)  ระดับไม
แนใจ คือ การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.50)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.48)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 
(4.09) รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.89)  
การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.86)  การที่องคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.83)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสม
กับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 95 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท     
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.43 ไมแนใจ 3.30 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุก
ครั้ง เมื่อตองการความชวยเหลือ 

3.62 เห็นดวย 3.52 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.67 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

3.81 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน
จาก     เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.86 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 95  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา (3.86)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
(3.81)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.67)  
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.62)  และระดับไมแนใจ 
คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความ
ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(3.70) รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.61)  การไดรับความไววางใจในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.61) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
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เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.30) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.91)  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.91)  รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.86)  การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.83)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.57) ตามลําดับ 
 

 

 

 
 

 


