
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

  ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1.-7) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางท่ี 7-13)  
 สวนท่ี 3  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

สวนบุคคล  (ตารางท่ี 14-55) 
 สวนท่ี 4   ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 56-60) 
 สวนท่ี 5   ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ลักษณะสวนบุคคล  (ตารางท่ี 61-94) 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 6 6.0 

หญิง 94 94.0 

รวม 100 100.0 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
94.0 และเพศชายคิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 26 ป 5 5.0 

26-30 ป 1 1.0 

31-35 ป 2 2.0 

36-40 ป 25 25.0 

มากกวา 40 ป 67 67.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 67.0
รองลงมา  อายุ 36-40 ป รอยละ 25.0  อายุต่ํากวา 26 ป รอยละ 5.0 อายุ 31-35 ป รอยละ 2.0 และ อายุ 
26-30 ป  รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 41 41.0 

สมรส 50 50.0 

อ่ืนๆ 9 9.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 50.0 
รองลงมา สถานภาพโสดรอยละ 41.0 และ สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ 9.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา 2 2.0 

ปริญญาตรี 89 89.0 

ปริญญาโท 9 9.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
89.0 รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 9.0 และอนุปริญญา รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระยะเวลาปฏิบัตงิาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 7 7.0 

5-10 ป 3 3.0 

มากกวา 10-25 ป 56 56.0 

มากกวา 25 ป 34 34.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติงานมา 10-25 ป รอยละ 56.0 
รองลงมา ไดแก ปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รอยละ 34.0 ปฏิบัติงานมา 5-10 ป รอยละ 3.0 และ 
ปฏิบัติงานมานอยกวา 5 ป รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 
ชํานาญงาน 3 3.0 

ปฏิบัติการ 10 10.0 

ชํานาญการ 84 84.0 

ชํานาญการพิเศษ 3 3.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในตําแหนงระดับชํานาญการ         
รอยละ 84.0 รองลงมา ไดแก ระดับปฏิบัติการ รอยละ 10.0  ระดับชํานาญการพิเศษ รอยละ 3.0  
และระดับชํานาญงาน รอยละ 3.0 ตามลําดับ   

ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับเงินเดอืน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

8,700-10,000 บาท 5 5.0 

10,001 - 20,000 บาท 16 16.0 

20,001 - 30,000 บาท 44 44.0 

มากกวา 30,000 บาท 35 35.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท    
รอยละ 44.0 รองลงมา ไดแก มีเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท รอยละ 35.0  มีเงินเดือน 10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 16.0  และ มีเงินเดือน 8,700-10,000 บาท รอยละ 5.0 ตามลําดับ   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของ
พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม                                                                                     

                      (N=100) 
ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.90 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.08 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.73 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.65 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.95 เห็นดวย 

โดยรวม 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 8  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความ
หลากหลายของงาน (4.08)มากสุด  รองลงมาคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.95)  ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน (3.90)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.73)  และดานผลปอนกลับของ
งาน (3.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมี
ผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

11 75 11 3 0 100 3.94 
(11.00) (75.00) (11.00) (3.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุมดูแล
อยางใกลชิด 

16 69 9 5 1 100 3.94 
(16.00) (69.00) (9.00) (5.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

9 66 21 4 0 100 3.80 
(9.00) (66.00) (21.00) (4.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

19 66 13 1 1 100 4.01 
(19.00) (66.00) (13.00) (1.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

9 70 16 5 0 100 3.83 
(9.00) (70.00) (16.00) (5.00) (0.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.90  

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 9  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.01) มากสุด การสามารถกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.94)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.94) รองลงมาคือ  การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.83)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

งานที่ทาํอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน 

42 53 5 0 0 100 4.37 

(42.00) (53.00) (5.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
การไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการ
ทํางานในรูปแบบใหม ๆ เพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ 

10 71 16 3 0 100 3.88 

(10.00) (71.00) (16.00) (3.00) (0.00) 
(100.00) 

เห็นดวย  

งานที่ทาํตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที ่ 16 76 8 0 0 100 4.08 

(16.00) (76.00) (8.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานในความรับผดิชอบเปนงานที่นาสนใจและทา
ทายความสามารถ 

23 64 12 0 1 100 4.08 

(23.00) (64.00) (12.00) (0.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํทําใหทานมีโอกาสพฒันาความรู
ความสามารถของทานมาก 

19 68 7 3 3 100 3.97 

(19.00) (68.00) (7.00) (3.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
4.08 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 10  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(4.08)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.37) มากสุด รองลงมาคือ งานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.08)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ 
(4.08)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.97)  และการไดรับ
การสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.88) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

งานในความรับผดิชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน 

16 55 19 9 1 100 3.76 

(16.00) (55.00) (19.00) (9.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
การสามารถทาํงานในความรับผดิชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนาํจากผูอืน่ 

11 48 26 13 2 100 3.53 

(11.00) (48.00) (26.00) (13.00) (2.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผูรวมงานทีอ่ยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน 

11 48 30 11 0 100 3.59 

(11.00) (48.00) (30.00) (11.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควร
แกไขอยางไร 

11 76 12 1 0 100 3.97 

(11.00) (76.00) (12.00) (1.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยาง
ชัดเจน 

8 65 25 2 0 100 3.79 

(8.00) (65.00) (25.00) (2.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.73 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 11  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.73)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.97) มากสุด รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.79)   งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบ
และชัดเจน (3.76)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 
(3.59)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัตงิานไดดี       
แคไหน 

10 64 21 5 0 100 3.79 

(10.00) (64.00) (21.00) (5.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงาน
และผูบังคับบัญชาเสมอ 

8 45 38 9 0 100 3.52 

(8.00) (45.00) (38.00) (9.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนางานใหดีข้ึน 

12 55 30 3 0 100 3.76 

(12.00) (55.00) (30.00) (3.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานในความรับผดิชอบมีสวนสนบัสนุนให    
ทานมีชือ่เสียงและเปนที่รูจกั 

14 43 33 7 3 100 3.58 

(14.00) (43.00) (33.00) (7.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย 
การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับ 
ความเปนจริง 

12 48 30 9 1 100 3.61 

(12.00) (48.00) (30.00) (9.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.65 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 12  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.79)มากสุด  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ี
พัฒนางานใหดีข้ึน(3.76)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.61)  งานใน
ความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.58)  และผลงานท่ีผานมาไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับ

ผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทาํงานรวมกัน
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

23 54 16 6 1 100 3.92 

(23.00) (54.00) (16.00) (6.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

11 68 16 5 0 100 3.85 

(11.00) (68.00) (16.00) (5.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํมีความจําเปนตองติดตอประสานงาน  
กับฝายอื่นๆในองคกร 

33 64 3 0 0 100 4.30 

(33.00) (64.00) (3.00) (0.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
งานที่ทาํมีโอกาสไดทาํความสนทิสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนเพือ่นรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

25 60 12 3 0 100 4.07 

(25.00) (60.00) (12.00) (3.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน 

12 50 25 13 0 100 3.61 

(12.00) (50.00) (25.00) (13.00) (0.00) (100.00)  เห็นดวย 

โดยรวม 
3.95 

เห็นดวย  

จากตารางท่ี 13  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.30)มากสุด  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.07)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.85)   และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.61) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 14  ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.97 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.87 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.53 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.40 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.77 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 14  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.77) 
ดานท่ีมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.10)  
รองลงมาคือ  ดานความมีอิสระในการทํางาน (3.97)  ดานความหลากหลายของงาน(3.87)  ดาน
ความมีเอกลักษณของงาน (3.53)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.40)  ตามลําดับ 

สําหรับพนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของ ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (3.87) โดยดานท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.09) รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
(3.94)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.90)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.74)  ดานผล
ปอนกลับของงาน (3.67)  ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 15 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของ
ตนเองได 

4.00 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

4.00 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 4.00 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.17 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.67 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.97 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 15  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ 
เห็นดวย (3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสใน
การออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน(4.17)  รองลงมาคือ  การสามารถ
กําหนด เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.00)  การสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(4.00) กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน(4.00)   และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.67) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.90)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออกความเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.00)  รองลงมาคือ การสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.94)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(3.94) การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ 
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ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.84) และ กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 
(3.79) ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 16 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.17 เห็นดวย 4.38 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.00 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 3.83 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.83 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ    
ของทานมาก 

3.50 ไมแนใจ 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 16  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.87)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.17) รองลงมาคือ การไดรับการสนับสนุน
ใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.00)  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.83)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (3.83)  และระดับไมแนใจคือ งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.09)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.38) รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ี (4.10)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ(4.10)  งาน
ท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.00) การไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.87) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 17  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปนระบบ
และชัดเจน 

3.33 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี 
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.33 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง
งานของทาน 

3.17 ไมแนใจ 3.62 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร 4.00 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.83 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

โดยรวม 3.53 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 17  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.00)  รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.83)  ความคิดเห็นระดับ  ไมแนใจ  คือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.33)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.33) และ ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.17) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร(3.97)  รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
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ทํางานเปนระบบและชัดเจน(3.79)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.79)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน(3.62)  และ  การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.54)  
ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 18 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.83 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.50 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดีขึ้น 3.33 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนที่รูจัก 

3.33 ไมแนใจ 3.60 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.00 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 

โดยรวม 3.40 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 18  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไม
แนใจ (3.40)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบ
วาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.83)  รองลงมาคือ  ไมแนใจ  ไดแก  ผลงานท่ีผานมาไดรับความ
สนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.50)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ี
พัฒนางานใหดีข้ึน (3.33)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.33)  และ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานผลปอนกลับของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.79)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางาน
ใหดีข้ึน (3.79)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.65)  งานในความ
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รับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.60)  และ ผลงานท่ีผานมาไดรับความ
สนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.52) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวา
ตางคนตางทํา 

4.33 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

4.17 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกร 

4.33 เห็นดวย 4.30 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.00 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยาง
แนนแฟน 

3.67 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 

โดยรวม 4.10 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 19  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การทํางาน
ภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร(4.33)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(4.17)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน (4.00) และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.67) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร(4.30)  รองลงมาคือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
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ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.07)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.89)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(3.83) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.61) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ต่ํากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.72 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.02 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.57 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.65 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 20  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.82) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.10)  
รองลงมาคือ  ดานความหลากหลายของงาน(4.04)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.72)  ดานผล
ปอนกลับของงาน (3.65)  และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.57)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.78) โดยดานท่ีมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.06)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน (3.90)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.86)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.59)  ระดับ
ไมแนใจ คือ ดานผลปอนกลับของงาน (3.48)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยทุกดานมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ  ดานความหลากหลายของงาน(4.09)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
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39กับผูอ่ืน (3.95)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.94)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.80)  
และดานผลปอนกลับของงาน (3.72) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

3.88 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.75 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

3.50 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.75 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

3.75 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

โดยรวม 3.73 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 21  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
สามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.88)  รองลงมาคือ  การ
สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.75)  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(3.75)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.75) ระดับไมแนใจ คือ 
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.86)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.96) รองลงมาคือ การสามารถปฏิบัติงานและ
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แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.92)  กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.88)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.76)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ (3.76) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.06)  การสามารถกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.01)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.97) การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ใน
การปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.87)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 
(3.81) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 22 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

4.12 เห็นดวย 4.52 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

4.34 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.12 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.00 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.00 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก 

3.87 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 

โดยรวม 4.02 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  22 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับเห็นดวย(4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ งานท่ี
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ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.12) รองลงมาคือ การไดรับการ
สนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ(4.12)  งานท่ี
ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี(4.00)  งานในความรับผิดชอบเปนงานท่ีสนใจและทา
ทายความสามารถ(4.00)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก
(3.87) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.06)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.52)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.12)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.00)  การ
ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 
(3.84)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.80) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.09)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.34)  รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจ
และ ทาทายความสามารถ (4.12)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.07)  งานท่ีทํา
ทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.04)  และ การไดรับการสนับสนุน
ใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.87)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.50 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.25 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.50 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.75 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.88 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

โดยรวม 3.58 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 23  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.88)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.75)  ระดับไมแนใจ คือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและ
วิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.50)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.50)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.25) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.92) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.56)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.56)  
ระดับไมแนใจ คือ การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอ
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คําแนะนําจากผูอ่ืน (3.48)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงาน
ของทาน (3.44)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.01) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.87)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.87)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.66)  และการสามารถ
ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.58) ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 24 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.75 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.38 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.87 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.75 เห็นดวย 3.16 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.50 ไมแนใจ 3.60 เห็นดวย 3.63 เห็นดวย 

โดยรวม 3.65 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 24  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ผลงานที่
ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.87)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.75)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจัก (3.75)  ระดับไมแนใจ คือ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
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(3.50)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.38)  
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.48)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรง
บันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.68)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
(3.60)  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.56)  ระดับไมแนใจ  คือ  ผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.40)  และงานในความรับผิดชอบมี
สวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.16) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.88)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางาน
ใหดีข้ึน (3.78)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.72)  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.63)  และผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

4.25 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.88 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

4.12 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.12 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

4.12 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 

โดยรวม 4.10 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 25  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.25)  รองลงมา
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.12)  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.12)  ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (4.12)  และการมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.28)  รองลงมาคือ  การทํางานภายในองคกร
เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (4.08)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.84) การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
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คิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.76)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.56)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.15) การมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.88)  การทํางานภายในองคกร
เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.82) และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.57) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 26 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.79 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.01 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.70 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.60 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.91 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 

โดยรวม 3.80 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 26  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.80) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน(4.01)  รองลงมา
คือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.91) ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.79)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (3.70)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.60)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยทุกดานมีความ
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คิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน (4.13)  รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.98)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.97)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.73)  และดานผลปอนกลับของงาน(3.68)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.95) โดยทุกดานมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.09) รองลงมาคือ ดานความมี
อิสระในการทํางาน(4.07)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.96)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.84)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.78)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดย
ไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.80 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.71 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.85 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.76 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.78 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 27  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
มีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.85)  รองลงมาคือ  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.80)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(3.80)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.76)  และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสในการออก
ความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.08)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.00)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.98)  การไดรับโอกาสเสนอ
ส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.92)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.07)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ  การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด(4.33) การมีโอกาสในการ
ออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.33)  การสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.22)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระใน
การทํางาน (3.78)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.67)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.29 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.83 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.02 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.00 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของทานมาก 

3.90 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 4.01 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 28  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.01)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คืองานท่ี
ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน(4.29) รองลงมาคือ งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.02)  งานในความรับผิดชอบเปนงานท่ีสนใจและทาทาย
ความสามารถ (4.00) งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.90)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.83) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.13)  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.44)รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจ
และ ทาทายความสามารถ (4.16)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.14)  งานท่ีทํา
ทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.04)  และการไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.86) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(4.09)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.33)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.22)  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.00)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.00)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก 
(3.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.71 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.63 เห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 3.78 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.54 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.90 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.71 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

โดยรวม 3.70 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 29  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
อยูในระดับ เห็นดวย (3.70)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร(3.90)  รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.71)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.71)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไม



    51 

 

ตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.63)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.54) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับเห็นดวย(3.73)เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความเห็นระดับเห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานทราบดี
วาควรแกไขอยางไร(4.00) รองลงมาคือ การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 
(3.86) งานในความรับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.80)  ผูรวมงานท่ี
อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน(3.60) ระดับไมแนใจ คือ การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.40) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย (3.84)  
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทาน
ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.11) รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการ
ทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.78)  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.78)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.78)  และการสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.78) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.73 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.39 ไมแนใจ 3.58 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.71 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.44 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.71 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 30  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.63)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.73)  รองลงมาคือ  ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีขึ้น (3.71)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.71)  ระดับไมแนใจ 
คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.44)  และผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.39) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน (3.80)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีขึ้น (3.78)  
งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.66) ผลงานท่ีผานมาไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.58) และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรง
กับความเปนจริง (3.56) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีสถานภาพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.78)  เม่ือ
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พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน (4.00)   ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีขึ้น (3.89)  ผลงานท่ีผาน
มาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.78)  งานในความรับผิดชอบมีสวน
สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก (3.78) และระดับไมแนใจคือ การประเมินผลงานท่ีผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง (3.44) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

3.88 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.90 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

4.32 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.00 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

3.46 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.91 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 31  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.32)  รองลงมาคือ  งาน
ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.00) 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร(3.90)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.88)  และระดับไม
แนใจ  คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.46) 
ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.98)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.28)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.08)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.98)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.84)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.72) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.33)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.33)  การทํางานภายใน
องคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.78)  การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.67)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.90 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.04 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.74 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.66 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.96 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.86 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  32 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม
อยูในระดับ เห็นดวย(3.86) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลาย
ของงาน(4.04) รองลงมาคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน(3.96) ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน(3.90) ดานความมีเอกลักษณของงาน (3.74) และดานผลปอนกลับของงาน (3.66)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.86) โดย
ทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.40)  ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน(3.91)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.82)  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(3.64)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.53)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.96 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.92 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.80 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.01 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.82 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 3.90 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

 จากตารางท่ี  33 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(4.01)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.96)  
การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.92)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.82)  และกฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.80) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.11) รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน (4.00)  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.89)  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.78)  กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.78)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.33 เห็นดวย 4.78 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.88 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.05 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.04 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของ
ทานมาก 

3.91 เห็นดวย 4.56 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

โดยรวม 4.04 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 34  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.33)  
รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.05)  งานในความรับผิดชอบ เปน
งานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.04)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.91)  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.88) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (4.40)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.78)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําทําให
ทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.56)  ระดับเห็นดวย คือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.44)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ี (4.33)  และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อ
ความทันสมัยตอเหตุการณ (3.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปน
ระบบและชัดเจน 

3.76 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี 
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.54 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.60 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร 3.97 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.81 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 35  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.97)  รองลงมา
คือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.81)  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.76)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน (3.60)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี
โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.54) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.00)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอน
และวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.78)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยาง
ชัดเจน (3.56)  ระดับไมแนใจ คือ  การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
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ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.44) และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน (3.44) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.82 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.53 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดี
ขึ้น 

3.76 เห็นดวย 3.78 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนที่รูจัก 

3.55 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.66 เห็นดวย 3.11 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.66 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 36  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.82)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผาน
มากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.76)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง (3.66)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.55) และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.53) 
ตามลําดับ 

 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานในความ
รับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.89) รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมา
กอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.78)  ระดับไมแนใจ  คือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.44)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
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ผูบังคับบัญชาเสมอ (3.44)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.11) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา 

3.96 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.87 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ 
ในองคกร 

4.27 เห็นดวย 4.56 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.04 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไป
อยางแนนแฟน 

3.67 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.96 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 37  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร 
(4.27)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน (4.04)  การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา (3.96)  การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร 
(3.87)  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน(3.67) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับเห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ งาน
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ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆในองคกร (4.56)  รองลงมาคือ ระดับเห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(4.33)  การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.67)  
การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา(3.56)  และระดับไม
แนใจคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ต่ํากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.74 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 4.02 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.54 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.60 เห็นดวย 3.49 ไมแนใจ 3.93 เห็นดวย 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.08 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

โดยรวม 3.80 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  38  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูใน
ระดับเห็นดวย (3.80) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน (4.08)  รองลงมาคือ ดานความหลากหลายของงาน(4.02)  ดานความมีอิสระในการทํางาน
(3.74)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.60) และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.54)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย (3.77) โดย
ดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานความหลากหลายของงาน(4.03)  รองลงมาคือ  ดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น (3.88) ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.80)  ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (3.64)  และมีความคิดเห็นไมแนใจดานผลปอนกลับของงาน (3.49)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 25  ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (4.04) โดยทุกดาน
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มีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.16)  รองลงมาคือ  ดานความมี
อิสระในการทํางาน(4.12)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น (4.03)  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(3.94)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.93)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 39  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.80 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดยไม
จําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.60 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.60 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.90 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.26 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.80 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  39  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(3.90)  รองลงมาคือ  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.80)  
การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.80)  การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.60) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยาง
ใกลชิด (3.89)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงาน (3.88)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.79)  
การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.75) และกฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
มีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.26)  รองลงมาคือ  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.24)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.12)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (4.00)  และการไดรับโอกาส
เสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.97) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.20 เห็นดวย 4.37 เห็นดวย 4.41 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.10 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.00 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.90 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของทานมาก 

3.90 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 4.02 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี  40  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 

10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
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ระดับ เห็นดวย คือ งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.20)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัย
ตอเหตุการณ (4.10)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.00)  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (3.90)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.90)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.37)  รองลงมาคือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.05)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.02)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.96)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.75) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.41)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตอง
ใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ (4.21)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.18)  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความ
ทันสมัยตอเหตุการณ (4.03)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทาน
มาก (4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.50 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.40 ไมแนใจ 3.46 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.40 ไมแนใจ 3.50 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.70 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.70 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

โดยรวม 3.54 เห็นดวย 3.63 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 41  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.54)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.70)  รองลงมา
คือ  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.70) ระดับไมแนใจ  คือ งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.50)  การสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.40)  และผูรวมงานท่ีอยูตาง
แผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.40) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางานทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.89)  รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.71)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จ
ของงานไดอยางชัดเจน (3.61) ระดับไมแนใจ คือ ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน (3.50) การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดย
ไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.46) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.18)  รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 57(4.12)  งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปน
ระบบและชัดเจน (3.91)  ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของ
ทาน (3.79)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (3.68) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.80 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.50 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.85 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.70 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.50 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 3.94 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.50 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.49 ไมแนใจ 3.93 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 42  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.80)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผาน
มากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.70)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.50)  ระดับไมแนใจ คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวน
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สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.50)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ ไมแนใจ (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ผลงานท่ี
ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.64)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.59)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 
(3.54)  ระดับไมแนใจ  คือ  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
(3.38)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.32) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.93)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมี
โอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (4.12)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรง
บันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.97)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนท่ีรูจัก (3.94)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 
(3.85)  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.76)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกัน
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

4.20 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
นําเสนอเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.80 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ฝายอื่นๆ ในองคกร 

4.10 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 4.41 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.10 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 4.32 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน 

4.20 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 4.08 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 43  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.08)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา (4.20)  รองลงมาคือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนน
แฟน (4.20)  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.10)  งานท่ีทํา
มีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.10)  และ
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.80) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.27)  รองลงมาคือ  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.96)  งานท่ีทํามีโอกาส
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ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.91)  การมีโอกาส
ในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.82) และระดับไมแนใจ 
คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.41)  รองลงมาคือ  งาน
ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.32) 
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.91)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.76)  และความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.74) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 44 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล

โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง ในภาพรวม 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชํานาญงาน/ปฏิบัติการ ชํานาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.65 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.92 เห็นดวย 4.10 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.31 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลบัของงาน 3.58 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 3.98 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.69 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 44 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.69) โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย คือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน (3.98)  รองลงมาคือ  ดานความหลากหลายของงาน(3.92)  ดานความมีอิสระในการทํางาน
(3.65)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.58)  และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.31)  ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.89) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยคือ ดานความหลากหลายของงาน(4.10) รองลงมาคือ 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (3.94)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.94)  ดานความมี
เอกลักษณของงาน (3.79)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.66)  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 45  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน 
หนาที่ของตนเองได 

3.94 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได   
โดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.94 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน 

3.80 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.01 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

3.84 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.91 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  45 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.85)  
การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.85)  รองลงมาคือ  
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.62)  และการสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.46)  การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.46)ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมี
โอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.03)  การไดรับโอกาส
เสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (4.03) รองลงมาคือ การสามารถปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (4.01)  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.95)  และกฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.83)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตาํแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน 

4.35 เห็นดวย 4.67 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.89 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 4.06 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

4.06 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ         
ของทานมาก 

3.99 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 4.07 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  46 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย (3.92)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ
เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.08)  รองลงมา
คือ  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและทาทายความสามารถ (4.00)  การไดรับการ
สนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (4.00) งานท่ี
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ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.85) และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.69)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.41)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.11)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทาย
ความสามารถ (4.09)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.01) 
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (3.86)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 47 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตาํแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.74 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.51 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.59 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.99 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.78 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.72 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 47  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.31)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.62)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิด
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ปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.54)  ระดับไมแนใจ  คือ  งานในความ
รับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.15)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรู
หนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.15)  และการสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.08) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.03)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ 
มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.85)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได
อยางชัดเจน (3.82)  ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 
(3.66)  และการสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (3.60) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.81 เห็นดวย 3.50 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.54 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางานใหดี
ขึ้น 

3.76 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียง
และเปนที่รูจัก 

3.59 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง 3.67 เห็นดวย 2.67 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.67 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 48  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
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คือ การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.85)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมา
กอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.69)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนให
ทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.54)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ (3.46) และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.38)  
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาส
ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.78)  รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบมีสวน
สนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.59)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีข้ึน (3.53)  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.53)  
และระดับไมแนใจ คือ  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (2.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล

ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชํานาญงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา 

3.96 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.86 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกร 

4.30 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน
เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

4.06 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยาง
แนนแฟน 

3.60 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

โดยรวม 3.96 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 49  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.98)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือ
ผูมาติดตองาน (4.31)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคกร (4.23)  การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  
การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.77)  และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.69) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งาน
ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.31)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
โอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.03)  การ
ทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.92)  การมีโอกาสใน
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การรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร(3.86)  และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.60)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  50 ระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน ในภาพรวม 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
20,000 บาทหรือ 

ตํ่ากวา 
20,001-30,000 

 บาท 
มากกวา 30,000  

บาท 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.75 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 
ดานความหลากหลายของงาน 3.95 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.19 เห็นดวย 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.45 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.49 ไมแนใจ 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.83 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

โดยรวม 3.69 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 50  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาทหรือตํ่ากวา  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.69)โดยท่ีดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของ
งาน(3.95) รองลงมาคือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.83)  ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน(3.75) ดานผลปอนกลับของงาน (3.49) และดานความมีเอกลักษณของงาน (3.45)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (3.79) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน(4.04)  รองลงมา
คือ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (3.95)  ดานความมีอิสระในการทํางาน(3.79)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (3.65)  ดานผลปอนกลับของงาน (3.53)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน มากกวา 30,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ เห็นดวย (4.05) 
โดยทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ไดแก  ดานความหลากหลายของงาน(4.19)  รองลงมา
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คือ  ดานความมีอิสระในการทํางาน(4.14)  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.03)  ดานความ
มีเอกลักษณของงาน (4.00)  และดานผลปอนกลับของงาน (3.91)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  จําแนกตามเงนิเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาท  
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

3.76 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได โดย 
ไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 3.71 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

3.81 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.31 เห็นดวย 

การไดรับโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.62 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 51   พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.75)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชา
คอยดูแลอยางใกลชิด (3.86)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน(3.81)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของ
ตนเองได (3.76)  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (3.71)  และการไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.62) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (3.89)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการ
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ออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (3.86)  การสามารถปฏิบัติงานและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด (3.80) การไดรับ
โอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (3.80)  และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (3.61) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.14)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมี
โอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (4.31)  การสามารถ
ปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมจําเปนตองมีผูบังคับบัญชาคอยดูแลอยางใกลชิด 
(4.17)  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได (4.11)  กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (4.09)  และการไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ (4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

4.19 เห็นดวย 4.39 เห็นดวย 4.46 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางาน
ในรูปแบบใหมๆ เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ 3.95 เห็นดวย 4.05 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบ เปนงานที่สนใจและ ทาทาย
ความสามารถ 

3.95 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.26 เห็นดวย 

งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก 

3.81 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

โดยรวม 3.95 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 52  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.19)  รองลงมา
คือ  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (3.95)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ี
สนใจและ ทาทายความสามารถ (3.95)  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานใน
รูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.86)  และงานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถของทานมาก (3.81) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (4.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.39)  รองลงมาคือ  งานท่ีทําตองใชความคิด
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (4.05)  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ 
(4.00)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (3.98)   ก า ร ไ ด รั บ
การสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.80) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.19)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (4.46)  รองลงมาคือ  งานในความ
รับผิดชอบ เปนงานท่ีสนใจและ ทาทายความสามารถ (4.26)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี (4.20)  งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก (4.06)  
และการไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ (4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน 

3.29 ไมแนใจ 3.70 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น 

3.33 ไมแนใจ 3.43 ไมแนใจ 3.77 เห็นดวย 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

3.29 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไข
อยางไร 

3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 4.17 เห็นดวย 

การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 3.62 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

โดยรวม 3.45 ไมแนใจ 3.64 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 53  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.45)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.71)  รองลงมาคือ  การ
สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.62)  ระดับไมแนใจคือ  การสามารถทํางานใน
ความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น (3.33)  งานในความรับผิดชอบ 
มีขั้นตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (3.29)  และผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.93)  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการทํางาน
เปนระบบและชัดเจน (3.70)  การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (3.64)  ผูรวมงานท่ี
อยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ  การ



    81 

 

สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น (3.43) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณของงาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (4.00)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานใน
ความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน (4.11)  รองลงมาคือ  การ
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.77)  
ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน (3.86)  เม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร (4.17)  และการสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน
ไดอยางชัดเจน (4.09) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาท      
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
 บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 3.62 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 3.97 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.29 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.86 เห็นดวย 

ผลงานที่ผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจที่พัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

3.67 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมี
ช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

3.38 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.97 เห็นดวย 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความ
เปนจริง 

3.48 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.49 ไมแนใจ 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 54  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดีข้ึน (3.67) รองลงมาคือ  การมีโอกาส
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ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.62)  ระดับไมแนใจ คือ การประเมินผลงานท่ีผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง (3.48)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจัก (3.38)  และผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 
(3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ที่มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาสทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.73)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนา
งานใหดีข้ึน (3.61)  การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.57)  ระดับไม
แนใจ คือ  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.36)  และงาน
ในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.36)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การมีโอกาส
ทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน (3.97)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.86)  ผลงานท่ีผานมากอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีพัฒนางานใหดี
ข้ึน (4.00)  งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (3.97)  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (3.74)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงระดับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

20,000 บาทหรือ 
ตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา 

3.95 เห็นดวย 3.98 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

3.57 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคกร 

3.95 เห็นดวย 4.36 เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 

งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

3.90 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เปนไปอยางแนนแฟน 

3.76 เห็นดวย 3.45 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 

โดยรวม 3.83 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 55  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.83)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การทํางานภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(3.95)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (3.95)  
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพ่ือนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(3.90)  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.76)  และการมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.57) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  งานท่ีทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร (4.36)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.02)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.98)  การมีโอกาสในการรวม



    84 

 

แสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.91)  และระดับไมแนใจ คือ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.45) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ งาน
ท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคกร (4.43)  รองลงมาคือ  งานท่ีทํามี
โอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน (4.23)  การมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร (3.94)  การทํางาน
ภายในองคกรเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (3.83)  และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน (3.71)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ประสบการณในงานท่ีปฏบิตัิของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 56  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  

ประสบการณในงาน คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.71 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.28 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.70 เห็นดวย 
ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.59 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  56 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือพิจารณา
รายดาน  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.71) รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.70)   ดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร (3.67) และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญั
ตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย  

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉล่ีย

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ
องคกร 

14 68 14 2 2 100 3.9 
(14.00) (68.00) (14.00) (2.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร 

14 65 19 2 0 100 3.92 

(14.00) (65.00) (19.00) (2.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 
การรูสึกวาการเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

7 36 31 24 2 100 3.22 

(7.00) (36.00) (31.00) (24.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
มีความสําคัญและนาสนใจ 

18 65 13 2 2 100 3.95 

(18.00) (65.00) (13.00) (2.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

8 48 34 6 4 100 3.5 

(8.00) (48.00) (34.00) (6.00) (4.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.71 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 57  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.95) รองลงมาคือ  การรูสึกวามี
สวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.92)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 
(3.90)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.50)  การ
รูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 แปลผล  

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน
การปฏิบัติงาน 

10 44 22 18 6 100 3.34 

(10.00) (44.00) (22.00) (18.00) (6.00) (100.00) ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร
ตรงกับความตองการ 

7 39 28 22 4 100 3.23 
(7.00) (39.00) (28.00) (22.00) (4.00) (100.00) ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในปฏิบัติ
หนาที่หรืองานทีไ่ดรับมอบหมาย 

7 45 32 13 3 100 3.4 

(7.00) (45.00) (32.00) (13.00) (3.00) (100.00) ไมแนใจ 

การทีอ่งคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว 

7 35 35 17 6 100 3.20 

(7.00) (35.00) (35.00) (17.00) (6.00) (100.00) ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

5 40 32 19 4 100 3.23 

(5.00) (40.00) (32.00) (19.00) (4.00) (100.00) ไมแนใจ 

โดยรวม 
3.28 

ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 58  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.40)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.34)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.23)  การรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.23)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ 

14 66 19 1 0 100 3.93 

(14.00) (66.00) (19.00) (1.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 
การไดรับการสนบัสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชพี 

14 49 30 6 1 100 3.69 
(14.00) (49.00) (30.00) (6.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบนัมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

10 51 33 4 2 100 3.63 

(10.00) (51.00) (33.00) (4.00) (2.00) (100.00) เห็นดวย 

การทีอ่งคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดด ี

10 56 27 7 0 100 3.69 

(10.00) (56.00) (27.00) (7.00) (.00) (100.00) เห็นดวย 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

11 47 31 10 1 100 3.57 

(11.00) (47.00) (31.00) (10.00) (1.00) (100.00) เห็นดวย 

โดยรวม 
3.70 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 59  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ(3.93)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การ
ท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.69)  การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.63) การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  60 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและ
องคกร ท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย   

ประสบการณในงาน 

ระดับความคิดเห็น   

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม คาเฉล่ีย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

8 44 34 10 4 100 3.42 

(8.00) (44.00) (34.00) (10.00) (4.00) (100.00)  ไมแนใจ 
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

9 54 30 7 0 100 3.65 

(9.00) (54.00) (30.00) (7.00) (.00) (100.00)  เห็นดวย  
ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

17 56 17 7 3 100 3.77 

(17.00) (56.00) (17.00) (7.00) (3.00) (100.00)  เห็นดวย  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

10 63 19 7 1 100 3.74 

(10.00) (63.00) (19.00) (7.00) (1.00) (100.00)  เห็นดวย  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

11 61 22 6 0 100 3.77 

(11.00) (61.00) (22.00) (6.00) (.00) (100.00)  เห็นดวย  

โดยรวม 
3.67 

เห็นดวย 

จากตารางท่ี 60  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ความ
ขัดแยงในองคกรสวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.77)  รองลงมาคือ  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.77)  การมีโอกาส
ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.74)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.65)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.42) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ประสบการณในงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 

ตารางท่ี 61 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 2.47 ไมเห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 3.47 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 
ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.47 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

โดยรวม 3.25 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  61 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.25)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.60) รองลงมาคือ ระดับไมแนใจ คือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.47)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร(3.47) และระดับไมเห็นดวย คือ ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (2.47) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.61)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.72)  รองลงมา
คือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.70)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร
(3.68)   และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบคุคลท่ีมีคาตอองคกร 4.00 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ   
สูองคกร 

3.83 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนก
อ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

2.83 ไมแนใจ 3.24 ไมแนใจ 

การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน          
มีความสําคัญและนาสนใจ 

4.00 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค 

3.33 ไมแนใจ 3.51 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 62  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  รองลงมาคือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(3.83)  ระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.33)  การ
รูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (2.83)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.70)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.95)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการ
สรางความสําเร็จสูองคกร (3.91)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.89)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.51)  และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การ
เปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.24)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน 

2.33 ไมเห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

2.50 ไมเห็นดวย 3.28 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

2.33 ไมเห็นดวย 3.47 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

2.50 ไมเห็นดวย 3.24 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 2.67 ไมแนใจ 3.27 ไมแนใจ 

โดยรวม 2.47 ไมเห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 63  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมเห็นดวย (2.47)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
รูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (2.67)  รองลงมาคือ  ระดับไมเห็นดวย  
คือ  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (2.50)  การท่ีองคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (2.50)  การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (2.33)  และการไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (2.33)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ 
(3.35)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.47)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.40)  การใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.28)  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ
ระหวางการทํางาน (3.27)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงาน
ไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.24) ตามลําดับ 



    93 

 

ตารางท่ี 64  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามเพศ 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 3.67 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 3.67 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.50 ไมแนใจ 3.64 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.50 ไมแนใจ 3.70 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ           
ที่ไดรับมอบหมาย 

3.00 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

โดยรวม 3.47 ไมแนใจ 3.72 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 64  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.47)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.67)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.67)  
ระดับไมแนใจ คือ การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.50)  การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.50)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.95)  รองลงมาคือ  การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.70)  การไดรับการสนับสนุนใหมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางให
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เกิดความกาวหนา (3.64)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมาย (3.61) ตามลําดับ  

 
 ตารางท่ี 65  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเพศ  
 

ประสบการณในงาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

2.67 ไมแนใจ 3.47 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการ
ความชวยเหลือ 

3.33 ไมแนใจ 3.67 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 

3.83 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 3.67 เห็นดวย 3.74 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.83 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 

โดยรวม 3.47 ไมแนใจ 3.68 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 65  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.47)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความ
ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.83)  การไดรับ
ความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.83)  รองลงมาคือ  การมี
โอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.67)  ระดับไมแนใจ คือ  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.33)  นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (2.67) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.68)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ความขัดแยงในองคกร 
สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.77)  การไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.77)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.74)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 66 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

 

ประสบการณในงาน 
ต่ํากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.88 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.42 ไมแนใจ 3.10 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.88 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.82 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 เห็นดวย 3.50 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  66 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.75)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.90) รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.88)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.82) และ ระดับ
ไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.42) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.68) รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร (3.66) ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.55) และระดับไมแนใจคือ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.10) 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.50)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.73) 
รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.69) ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.66) และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.33) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 4.00 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร 

4.12 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก 
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.38 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.21 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

4.12 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาค 

3.75 เห็นดวย 3.24 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 67  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ท่ีมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย(3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานมีความสําคัญและนาสนใจ (4.00) รองลงมา
คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.94) การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.93) การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.57) 
และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ เห็น
ดวย (3.55) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวามีสวนรวม
ในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.80)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอ
องคกร (3.76)  การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.76)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.24)  การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไป
ยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.20) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.73)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.94)   การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(3.93)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.57)  และระดับไมแนใจ คือ 
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 68  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน 
การปฏิบัติงาน 

3.38 ไมแนใจ 3.04 ไมแนใจ 3.45 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.50 ไมแนใจ 2.92 ไมแนใจ 3.31 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ 
ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.38 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.43 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.25 ไมแนใจ 3.12 ไมแนใจ 3.22 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

3.62 เห็นดวย 3.08 ไมแนใจ 3.24 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.43 ไมแนใจ 3.10 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

 จากตารางท่ี 68  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.42)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.62)  รอลงมาคือ  ระดับไม
แนใจ คือ การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.50)  การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.38)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.38)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.25) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ ไมแนใจ 
(3.10)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับไมแนใจ คือการไดรับปจจัยสนับสนุน
อยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.32)  รองลงมาคือ การท่ีองคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.12)  การรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.08)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและ
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คุมคาในการปฏิบัติงาน (3.04)  และการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ (2.92) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไม
แนใจ (3.33)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับ
ผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.45)  รองลงมาคือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.43)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.31)  และการรูสึกวาองคกรใหความสนใจ
ดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.24)    ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 69 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามอายุ 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.75 เห็นดวย 3.96 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

4.00 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.88 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.66 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.87 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.87 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.54 เห็นดวย 

โดยรวม 3.87 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 69  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
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คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 
(4.00)  รองลงมาคือ  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา(3.88) การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.87)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย(3.87)  และการไดรับมอบหมายใหทํา
ตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.75)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.96)  รองลงมาคือ การ
ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.84)  การท่ีองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.56)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.56)  และการทํางานกับองคกรในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.48) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.94)  รองลงมาคือ  
การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.72) รองลงมาคือ การทํางานกับ
องคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.66)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในอาชีพ (3.60)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 36 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยาง
มีระบบและหลักเกณฑ 

3.62 เห็นดวย 3.40 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

3.75 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.87 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.88 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

4.00 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 3.66 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 70  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุต่ํากวา 36 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (4.00) 
รองลงมาคือ  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.88)  ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.87)  การไดรับความรวมมือ
จากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.75)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.62) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.66)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.76)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.72) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
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ตองการความชวยเหลือ (3.64)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.40) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.66)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  รองลงมาคือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.75)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานอ(3.73)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (3.64)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.40) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 71 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.59 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.17 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.64 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.50 ไมแนใจ 3.63 เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 71  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.50)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (3.64) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.60)  ดาน
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ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.59)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปน
ท่ีพึ่งพาได (3.17) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.63)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.77)  
รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.71)  ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.70)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.36) 
ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยสถานภาพอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน
งานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.73)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดาน
ท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.93)  
รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร (3.84)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร (3.76)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.78 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 3.78 เห็นดวย 4.02 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.02 ไมแนใจ 3.34 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความ 
สําคัญและนาสนใจ 

3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาค 

3.44 ไมแนใจ 3.52 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.59 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  72 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณใน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.93)  รองลงมาคือ  
การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.78)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.78)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาค (3.44)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.02) ตามลําดับ 
  พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน    ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.77)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.04)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (4.02)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ 
(3.94)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ 
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.34) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความมีอิสระในการทํางาน  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย 
(3.76)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.11)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการ
สรางความสําเร็จสูองคกร (3.89)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.67)  การรูสึก
วาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การ
เปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.44) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 73  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคา  
ในการปฏิบัติงาน 

3.29 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการของ
องคก รตรงกับความตองการ 

3.20 ไมแนใจ 3.26 ไมแนใจ 3.22 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน  
การ ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.27 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่อง
สวนตัว 

3.00 ไมแนใจ 3.32 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ
ระหวางการทํางาน 

3.07 ไมแนใจ 3.34 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.17 ไมแนใจ 3.36 ไมแนใจ 3.38 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  73 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรอยูในระดับ ไมแนใจ (3.17)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไม
แนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงา (3.29) รองลงมาคือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.27)  การใช
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ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.20)  การรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.07) และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.48)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.38)  การรูสึกวา
องคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.34) การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.32)  และการใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.26) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับไม
แนใจ (3.38)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.56) รองลงมาคือ  การท่ี
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.44)  
ระดับไมแนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.33)  การรูสึก
วาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.33) และการใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.22)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.63 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.51 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.63 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.51 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

โดยรวม 3.64 เห็นดวย 3.71 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 74  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.93)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.63)  การ
ท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.63) การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.51) และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.51) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.94)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.68)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.68)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชา
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ใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.68) และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.56)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.93)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  การ
ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (4.00)  การท่ีองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (4.00)  รองลงมาคือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรง
กับความรูความสามารถ และความตองการ (3.89)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา (3.89)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.89) ตามลําดับ                                                                                                      
 

ตารางท่ี 75 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสบการณในงาน 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.34 ไมแนใจ 3.48 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

3.56 เห็นดวย 3.68 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.93 เห็นดวย 3.62 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.56 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.61 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

โดยรวม 3.60 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 75  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
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(3.93)  รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.61)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.56)  การมี
โอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.56)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.34) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.86)  รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.84)  การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.68)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.62)  และระดับไมแนใจ คือ  นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.48) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็น
ดวย (3.84)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (4.00)  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (4.00)  รองลงมาคือ  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.89)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.89)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.44) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.71 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.34 ไมแนใจ 2.64 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง 
จากองคกร 

3.74 เห็นดวย 3.36 ไมแนใจ 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.72 เห็นดวย 3.16 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.63 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  76 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ
เห็นดวย(3.63)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.74) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร (3.72)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.71)  และระดับไมแนใจ คือ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.34) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.17)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.53)  รองลงมาคือ ระดับไมแนใจ คือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.36)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.16)  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(2.64)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.89 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 3.90 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.29 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญ
และนาสนใจ 

3.91 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง  
เสมอภาค 

3.57 เห็นดวย 2.78 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.71 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 77  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.71)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและ
นาสนใจ (3.91)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (3.90)  การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.89)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค (3.57)  และระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.33)  รองลงมาคือ  การรูสึกวา
เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
(4.00)  ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (2.78)  และ
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (2.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน 3.37 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

3.30 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.46 ไมแนใจ 2.78 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.29 ไมแนใจ 2.33 ไมเห็นดวย 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 3.30 ไมแนใจ 2.56 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.34 ไมแนใจ 2.65 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  78 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.34)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย (3.46)  รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน (3.37)  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.30)  
การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.30)  และการท่ีองคกรสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (2.64)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.00)  รองลงมาคือ  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (2.78)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (2.56)  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแล
เสมอระหวางการทํางาน (2.56) และระดับไมเห็นดวยการที่องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (2.33)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ 

3.92 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ 

3.70 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.68 เห็นดวย 3.11 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.73 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.65 เห็นดวย 2.78 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.74 เห็นดวย 3.36 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี   79 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.74)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ (3.92)  รองลงมาคือ  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.73)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ (3.70)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.68)  และการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.65)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (4.00)  
รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.56)  
ระดับไมแนใจ คือ การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.33)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.11)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (2.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสบการณในงาน 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

3.52 เห็นดวย 2.44 ไมเห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

3.68 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.81 เห็นดวย 3.33 ไมแนใจ 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.79 เห็นดวย 3.22 ไมแนใจ 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

3.80 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.72 เห็นดวย 3.15 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี 80  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (3.81) รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา (3.80)  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.79)  การไดรับ
ความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เมื่อตองการความชวยเหลือ (3.68) นโยบายการบริหารงานบุคคล
ขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.52) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.44)  รองลงมาคือ  
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.33)  ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.33)  การมีโอกาสได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน (3.22)  ระดับไมเห็นดวย คือ นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (2.44)ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 81  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ต่ํากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.82 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.26 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.76 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.76 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.65 เห็นดวย 3.45 ไมแนใจ 3.80 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  81 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ 
เห็นดวย (3.65)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.82)  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.76)ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.76)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.26) ตามลําดับ 
 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10-25 ปมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.65)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร (3.57)  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.57)  รองลงมาคือ  ดาน
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.56)  และระดับไมแนใจ คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได (3.09) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25  ปมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.45)  
เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร (3.89)  รองลงมาคือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(3.87)ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.82)  และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
(3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 82 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการฏิบัติ
งาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ
องคกร 

4.00 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร 

4.00 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.40 
ไม
แนใจ 

3.07 
ไม
แนใจ 

3.41 
ไม
แนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน   
มีความสําคัญและนาสนใจ 

4.00 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.70 เห็นดวย 3.23 
ไม
แนใจ 

3.88 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 82  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.00)  การรูสึก
วามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.00)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 
(3.70)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 
(3.40) ตามลําดับ 
  พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.86)  รองลงมาคือ  การรูสึกงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.86)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.82)  ระดับไมแนใจ คือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
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เสมอภาค (3.23)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.07) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.87)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.09)  รองลงมา
คือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.03)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีคาตอองคกร (3.94)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.88)  ระดับ
ไมแนใจ คือ การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 
(3.41)  ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 83  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาใน 
การปฏิบัติงาน 

3.10 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.65 เห็นดวย 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.30 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 3.59 เห็นดวย 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ 
ปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.30 ไมแนใจ 3.20 ไมแนใจ 3.76 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.20 ไมแนใจ 3.05 ไมแนใจ 3.44 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอ    
ระหวางการทํางาน 

3.40 ไมแนใจ 2.98 ไมแนใจ 3.59 เห็นดวย 

โดยรวม 3.26 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.61 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  83 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.26)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอที่มีความ
คิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.40) 
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รองลงมาคือ  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.30)  การ
ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.30)  การท่ี
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20)  และ
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.10) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.09)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไม
แนใจ คือ การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.20)  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.20)  รองลงมาคือ  การที่
องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.05)  การ
ใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.00)  และการรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (2.98) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.61)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็น
ดวย คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
(3.76)  รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.65)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.59)  และการรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.59)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.44) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84  แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.80 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.80 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.70 เห็นดวย 3.46 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.70 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ    
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.80 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.76 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  84 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.76)  เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู
ความสามารถ และความตองการ (3.80)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในอาชีพ (3.80)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.80) การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 
(3.70)  และการท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.70) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ (3.84)  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.59)  การไดรับ
การสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.55)  ระดับไมแนใจ คือ การ
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ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.46)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.89)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ
ตองการ (4.12)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถใน
อาชีพ (3.88)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.88)  การที่องคกร
หรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.85)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.74) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 85 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ประสบการณในงาน 
ตํ่ากวา 10 ป 10-25 ป มากกวา 25 ป 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไป  
อยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.50 ไมแนใจ 3.29 ไมแนใจ 3.62 เห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อ 
ตองการความชวยเหลือ 

3.70 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 3.88 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.80 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 3.76 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.90 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.90 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

โดยรวม 3.76 เห็นดวย 3.56 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 85  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 
10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.76)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมี
ความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.90)  
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รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.90)  
ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.80)  การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.70)  และระดับไมแนใจ คือ 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.50) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-25 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวยคือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
(3.77) รองลงมาคือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.64) การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.61) ระดับไมแนใจ คือ การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.50)  และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.29) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.52)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.94)  
รองลงมาคือ   การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.91)  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.88)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญ
มาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.62) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 86 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน /         
ปฏิบตัิการ 

ชํานาญการ/             
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 

3.77 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.28 ไมแนใจ 3.28 ไมแนใจ 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

3.58 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.54 เห็นดวย 3.69 เห็นดวย 

โดยรวม 3.54 เห็นดวย 3.59 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 86  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับเห็นดวย 
(3.54)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร (3.77)  รองลงมาคือ  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
(3.58)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.54)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.28) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.59)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (3.72)  รองลงมาคือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.69)  
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.69)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได (3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 87 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร   
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/          
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.90 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร 

3.91 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.18 ไมแนใจ 3.83 เห็นดวย 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.93 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา
อยางเสมอภาค 

3.50 ไมแนใจ 3.50 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 87  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.77)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร (4.08)  รองลงมา
คือ  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.00)  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.92)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง       
เสมอภาค (3.54)  และการรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิม (3.31) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.94)  การรูสึกวาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร (3.94)  รองลงมาคือ  การรูสึกวามีสวนรวมในการสราง
ความสําเร็จสูองคกร (3.89)  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.49)  
การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.21) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 88 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน 3.37 ไมแนใจ 2.83 ไมแนใจ 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ 

3.24 ไมแนใจ 3.00 ไมแนใจ 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.40 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.19 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 3.22 ไมแนใจ 3.33 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.28 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 

จากตารางท่ี  88 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.54)  รองลงมา
คือ  ระดับไมแนใจ คือ  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.40)  การที่องคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปน
เร่ืองสวนตัว (3.23)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.31)  และ
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.08) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.28)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ 
คือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.36) การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.36)  การใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.25)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.20)  และการรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.18)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 89 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง 
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 
 

ประสบการณในงาน 

ชํานาญงาน/
ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และ
ความตองการ 

3.93 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ในอาชีพ 

3.67 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 3.63 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงาน 
ไดดี 

3.72 เห็นดวย 3.17 ไมแนใจ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.61 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.71 เห็นดวย 3.57 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 89  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  
พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ (3.69)  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ 
(3.69)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.54)  การทํางานกับ
องคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.54)  และระดับไมแนใจ  คือ  การเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.46) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 
(3.97)  การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อปฏิบัติงานไดดี (3.71)  การไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.69)  การทํางานกับองคกรในปจจุบัน
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มีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.64)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.59) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 90 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามระดับตําแหนง 

ประสบการณในงาน 
ชํานาญงาน/ปฏิบัติการ 

ชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมี
ระบบและหลักเกณฑ 

3.46 ไมแนใจ 2.83 ไมแนใจ 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

3.65 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.77 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 3.74 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

3.78 เห็นดวย 3.67 เห็นดวย 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 

จากตารางท่ี  90 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญงาน/ปฏิบัติการ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.54)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (3.85)  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
(3.62)  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.62)  ระดับไมแนใจ คือ  การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.46)  และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.15)  ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ตําแหนงชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.79)  ความ
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ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.76)  การมีโอกาส
ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.76)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.68)    และระดับไมแนใจ คือ  นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.46) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 91 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ในภาพรวม จําแนกตามเงินเดือน 
 

ประสบการณในงาน 
20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 15.5 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.16 ไมแนใจ 3.11 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

3.67 เห็นดวย 3.58 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3.68 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

โดยรวม 3.55 เห็นดวย 3.44 ไมแนใจ 3.79 เห็นดวย 

 จากตารางท่ี 91  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีเงินเดือน 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร (3.70)  รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.68)  ดานความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.67)  และระดับไมแนใจ คือ  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได (3.16) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.44)  เม่ือพิจารณาราย
ดาน  พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร (3.58) รองลงมาคือ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (3.55) ดานความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร (3.53) และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.11) ตามลําดับ 
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 พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัยอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณ
ในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.79)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา 
ดานท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (3.91) 
รองลงมาคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (3.88) ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร (3.82) และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได (3.57) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 92 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร    
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงนิเดอืน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอองคกร 3.86 เห็นดวย 3.75 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ      
สูองคกร 

3.86 เห็นดวย 3.77 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 

การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

3.52 เห็นดวย 3.00 ไมแนใจ 3.31 ไมแนใจ 

การรูสึกงานที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.76 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 

การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาค 

3.48 ไมแนใจ 3.27 ไมแนใจ 3.80 เห็นดวย 

โดยรวม 3.70 เห็นดวย 3.53 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 92  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับเห็นดวย (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร(3.86) การรูสึกวามีสวน
รวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร(3.86)  การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญ
และนาสนใจ(3.76)  การรูสึกวา การเปลี่ยนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม(3.52) และระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค
(3.48) ตามลําดับ 
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พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับ เห็นดวย (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การ
รูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (3.84) การรูสึกวามีสวนรวมใน
การสรางความสําเร็จสูองคกร (3.77)  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (3.75)  ระดับ
ไมแนใจ คือ การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.27)  และการรูสึกวา 
การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม (3.00) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.91)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การรูสึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ (4.20)  รองลงมาคือ  การ
รูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร (4.11)  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสู
องคกร (4.11) รองลงมาคือ  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค (3.80)  
ระดับไมแนใจ คือ การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม (3.31) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 93 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได  ท่ีมีผล
ตอความผูกพนัตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท      
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคา       
ในการปฏิบัติงาน 

3.10 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 3.71 เห็นดวย 

การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร 
ตรงกับความตองการ 

3.05 ไมแนใจ 3.07 ไมแนใจ 3.54 เห็นดวย 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

3.29 ไมแนใจ 3.16 ไมแนใจ 3.77 เห็นดวย 

การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

3.14 ไมแนใจ 3.07 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวาง
การทํางาน 

3.24 ไมแนใจ 3.09 ไมแนใจ 3.40 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.16 ไมแนใจ 3.11 ไมแนใจ 3.56 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 93  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ ไมแนใจ (3.16)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ ไมแนใจ คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (3.29)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน 
(3.24)  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว 
(3.14)  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.10)  และการใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.05) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ ไมแนใจ (3.11)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ ไมแนใจ คือ  การ
ไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.16)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.16)  รองลงมาคือ  การรูสึกวาองคกรให
ความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.09)  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกร
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ตรงกับความตองการ (3.07)  และการท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.07) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3.77)  
รองลงมาคือ  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน (3.71)  การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ (3.54)  ระดับไมแนใจการที่องคกร
สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว (3.40)  และการรูสึก
วาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน (3.40)  ตามลําดับ                                                                      
 
ตารางท่ี 94 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท    
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ 

3.86 เห็นดวย 3.84 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ 

3.76 เห็นดวย 3.50 ไมแนใจ 3.89 เห็นดวย 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนา 

3.57 เห็นดวย 3.48 ไมแนใจ 3.86 เห็นดวย 

การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.57 เห็นดวย 3.64 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และ 
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

3.57 เห็นดวย 3.43 ไมแนใจ 3.74 เห็นดวย 

โดยรวม 3.67 เห็นดวย 3.58 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 94  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.67)  เม่ือพิจารณารายขอ  
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พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ 
และความตองการ (3.86)  รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถในอาชีพ (3.76)  การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 
(3.57)  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.57)  และการเล่ือนข้ัน
เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.57) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.58)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ 
เห็นดวย คือ การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ (3.84)  
รองลงมาคือ  การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.64)  ระดับไม
แนใจ คือ การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.50)  การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.48)  การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานความความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็น
ระดับ เห็นดวย คือ  การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความตองการ 
(4.09) รองลงมาคือ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ (3.89)  
การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา (3.86)  การที่องคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดดี (3.83)  และการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเหมาะสม
กับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย (3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 95 แสดงระดับปจจัยประสบการณในงาน  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย จําแนกตามเงินเดือน 

ประสบการณในงาน 

20,000 บาท     
หรือตํ่ากวา 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 

3.43 ไมแนใจ 3.30 ไมแนใจ 3.57 เห็นดวย 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุก
ครั้ง เมื่อตองการความชวยเหลือ 

3.62 เห็นดวย 3.52 เห็นดวย 3.83 เห็นดวย 

ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.67 เห็นดวย 3.70 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

3.81 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 

การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน
จาก     เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.86 เห็นดวย 3.61 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 

โดยรวม 3.68 เห็นดวย 3.55 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

จากตารางท่ี 95  พบวา พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีเงินเดือน 20,000 บาทหรือต่ํากวา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.68)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความ
คิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา (3.86)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
(3.81)  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.67)  
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.62)  และระดับไมแนใจ 
คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.43) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร อยู
ในระดับ เห็นดวย (3.55)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย คือ ความ
ขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(3.70) รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.61)  การไดรับความไววางใจในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.61) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
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เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.52)  และระดับไมแนใจ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.30) ตามลําดับ 

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย ท่ีมีเงินเดือนมากกวา  30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสบการณในงาน   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร อยูในระดับ เห็นดวย (3.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีความคิดเห็นระดับ เห็นดวย 
คือ  ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (3.91)  
การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา (3.91)  รองลงมาคือ  
การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (3.86)  การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ (3.83)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (3.57) ตามลําดับ 
 

 

 

 
 

 


