
 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม นั้น เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง 
(Self Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีระเบียบวิธีการศึกษา
ในเร่ืองของขอบเขตประชากร ขอบเขตเน้ือหา ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล  โดยผูศึกษาไดกําหนดแนวทางการศึกษา ดังนี ้
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 
  3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา  
  3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
  3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรซ่ึง 
ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal 
Characteristic) ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) และปจจัยดานประสบการณ  
ในงาน (Work Experience)  ตามแนวคิดของ Richard M. Steers ท่ีใชศึกษากลุมพยาบาลใน
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ดังแผนภาพท่ี 1 
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  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกร 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
   
  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรท้ัง 3 ดาน ไดถูกนาํมาใชเปนแบบสอบถาม
ความคิดเหน็ดวยมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยมีรายละเอียดดังนี ้(จักรพันธ เทพ
พิทักษ, 2551) 
   - ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) 
ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน  
   - ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระ
ในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
   - ปจจัยดานประสบการณในงาน (Work Experience) ไดแก ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกรและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรท่ีมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานและความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร  ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
องคกร  และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร    

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
(Personal Characteristic) 

ปจจัยดานประสบการณในงาน 
(Work Experience) 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Job Characteristic) 

ความผูกพันตอองคกร 
(Commitment to the organization) 

สงผล 
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 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนภาลัย 
จํานวน 100 คน (ขอมูลประจําเดือนพฤษภาคม, 2554)  
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาจากประชากรท้ังหมด โดยแจกแบบสอบถามให
พยาบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลนภาลัยตอบท้ังหมด    จํานวน 100 ชุด  
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก พยาบาลท่ี 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนภาลัย จํานวน 100 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน   
3 สวนคือ 
  สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน  
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถาม 5 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 25 ขอ ดังนี้ 
    ดานความมีอิสระในการทํางาน 
  1.  การสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได 
  2.  การสามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได โดยไมจําเปนตองมี
ผูบังคับบัญชาคอยควบคุมดแูลอยางใกลชิด 
  3.  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน 
  4.  การมีโอกาสในการออกความเหน็ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 
  5.  การไดรับโอกาสเสนอส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
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  ดานความหลากหลายของงาน 
  6.  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั 
  7.  การไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวธีิการทํางานในรูปแบบใหม ๆเพื่อความ
ทันสมัยตอเหตุการณ 
  8.  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี 
  9.  งานในความรับผิดชอบ เปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ 
  10. งานท่ีทําทําใหทานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถของทานมาก 
  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
  11. งานในความรับผิดชอบ มีข้ันตอนและวิธีการทํางานเปนระบบและชัดเจน 
  12. การสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน 
  13. ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 
  14. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควรแกไขอยางไร 
  15. การสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 
  16. การมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน 
  17. ผลงานท่ีผานมาไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 
  18. ผลงานท่ีผานมากอใหเกดิแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 
  19. งานในความรับผิดชอบมีสวนสนับสนุนใหทานมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
  20. การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริงดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
  21. การทํางานภายในองคกร เนนการทํางานรวมกนัเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
  22. การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกจิกรรมตาง ๆ 
ขององคกร 
  23. งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ ในองคกร 
  24. งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนเพื่อนรวมงาน 
หรือผูมาติดตองาน 
  25. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาเปนไปอยางแนนแฟน 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล ดาน
ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติเปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
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จํานวน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี
ขอคําถาม 4 ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 20 ขอ ดังนี ้
  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
  1.  การรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 
  2.  การรูสึกวามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จสูองคกร 
  3.  การรูสึกวา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกดิผลกระทบตอ 
แผนกเดิม 
  4.  การรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน มีความสําคัญและนาสนใจ 
  5.  การรูสึกวาไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเสมอภาค  
  ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 
  6.  การไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและคุมคาในการปฏิบัติงาน 
  7.  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรตรงกับความตองการ 
  8.  การไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพียงพอในปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี ไดรับ
มอบหมาย 
  9.  การท่ีองคกรสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนกังานได แมวา
เปนเร่ืองสวนตัว 
  10. การรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลเสมอระหวางการทํางาน  
  ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
  11. การไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และความ ตองการ 
  12. การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพฒันาความรูความสามารถในอาชีพ 
  13. การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา 
  14. การท่ีองคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเม่ือปฏิบัติงานไดด ี
  15. การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกบัหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย  
  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
  16. นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
  17. การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง เม่ือตองการความชวยเหลือ 
  18. ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน 
  19. การมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับเพื่อนรวมงาน 
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  20. การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
  2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให 
คะแนนในการวัดระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามสวนท่ี 2, และ 3 ซ่ึงเปนคําถามท่ีใชมาตรวัด 
แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยใหคะแนนตามระดับความคิดเหน็ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับความสําคัญของปจจัย   เกณฑการใหคะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง       5 
  เห็นดวย       4 
  ไมแนใจ      3 
  ไมเห็นดวย       2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมา
แบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1-5 คะแนน จํานวน 5 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.50 คะแนน 
  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.51-5.00     หมายถึง    ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คาเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง    ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
  คาเฉล่ีย 2.51-3.50     หมายถึง    ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
  คาเฉล่ีย 1.51-2.50     หมายถึง    ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเหน็ดวย 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.50     หมายถึง    ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล 
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาทํางาน 
ประเภทสายงาน และสถานภาพการเปนผูบริหาร 
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  2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
และเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นตองานกับขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 
  3. การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2554 ถึง สิงหาคม 2554 
  ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1 เดือน คือ กรกฎาคม 2554 


