
 

 

 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามน้ันมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
  ความหมายของความผูกพันตอองคกร Buchanun  (1974 อางถึงในเอ้ือมพร  
แอมไร, 2546) ไดใหคํานิยามความผูกพันขององคกรหมายถึง 
  1. การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification) ดวยความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
และยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร โดยถือเสมือนเปนของตน 
  2. การเขามามีสวนเกี่ยวพันในองคกร (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ 
  3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคกร 
  Tower Perrin (2003 อางถึงในจินตนา  บุญร่ืน, 2553) บริษัทวิจัยใหความ
หมายความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจจากการ
ท่ีไดรับส่ิงตอบแทนจากการทํางานและการไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
  Hewitt Associates (2004 อางถึงในจินตนา  บุญร่ืน, 2553) ไดวิจัยใหความ 
หมายความผูกพันตอองคการของพนักงาน หมายถึงสภาพหรือลักษณะแตละบุคคลที่อุทิศเกี่ยวกับ
อารมณ ความรูสึก สติปญญาแกองคกรหรือ Kanter (อางถึงในสัมฤทธ์ิ  ผิวบัวคํา, 2546:14) กลาววา
ความผูกพันตอองคกร    หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสังคมและมีความ
จงรักภักดีตอระบบสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยู เปนความสัมพันธเชิงแลกเปล่ียนระหวางบุคคลตอ
สังคม เช่ือมโยงระหวางบุคลิกภาพความสนใจของบุคคลใหเขากับความสัมพันธของสังคม 
  Greenberg and Baron (อางถึงในวรพันธ    เศรษฐแสง, 2548:43) ไดสรุปนิยาม
ของความผูกพันตอองคกรวา คือ ขอบเขตของแตละคนท่ีแสดงใหเห็นถึงวาเขาและเธอมีความ
เกี่ยวพันกับองคกรอยางไร และยังหมายถึงความตั้งใจท่ีจะไมจากองคกรไป Porter and others    
(อางถึงในวรวรรณ บุญลอม, 2551:23) ไดใหความหมาย ของความผูกพันตอองคกรวาเปนลักษณะ
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกับองคกร โดยช้ีชัดในรูปแบบ ดังน้ี 
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   1. สมาชิกมีทัศนคติท่ีกลมกลืนสอดคลองกับวัตถุประสงคและคานิยม
ขององคกร   
   2. สมาชิกพรอมใจในการปฏิบัติงานกับองคกรตลอดไป 
   3. สมาชิกปรารถนาจะปฏิบัติงานกับองคกรตลอดไป 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541)  ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรหรือ
ความจงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ระดับของความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการทํางานใหกับ
หนวยงานหรือองคกรที่ตนเองเปนสมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่มีอยู หรือ
หมายถึง ระดับท่ีพนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกรและตองการรักษาสภาพความ
ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร บุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคกรสูง บุคคลนั้นจะมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง     
ความเปนสวนหน่ึงขององคกรและมีความตองการที่จะใหองคกรบรรลุเปาหมายรวมถึง
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการ ความเขาใจกัน ความมีมนุษยสัมพันธตอกันทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย งานลุลวงไปดวยดี เพราะสมาชิกรวมมือกันทํางาน มีความสนิท
สนมกลมเกลียวกัน 
 
ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
  Burke Institute (2003 อางถึงในบรรพต  ไชยกิจ, 2552:10) สถาบันบรูค เปน
สถาบันท่ีมีการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันกับ
องคกรจะอยูกับองคกรนานข้ึน   ใหความรวมมือกับองคกร รวมทั้งสินคาและบริการขององคกร 
และจะชวยสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ และยังพบวา ความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
(Employee Engagement) กับความภักดีตอตรายี่หอ ของลูกคา (Customer Loyalty) และผลกําไร
ของบริษัท (Profitability) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  The Gallup Organization (2002 อางถึงในบรรพต  ไชยกิจ, 2552:10) ไดทําการ
วิจัย และพบวา ปจจัยท่ีทําใหกิจการเติบโตมิไดเกิดจากการเนนการผลิตใหมีกําไรหรือรายไดสูงสุด
เทานั้น แตเกิดจากการพัฒนาบุคคลากรใหมีความผูกพันกับองคกรเพื่อสรางลูกคาท่ีมีความผูกพัน
กับองคกรและจะนํามาซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของกําไรท่ีแทจริง  
  Steers (อางถึงในดํารงฤทธ์ิ  จันทมงคล, 2550:18) เห็นวาความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธ กอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร คือ 
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   1. พนักงานผูท่ีมีความผูกพันตอเปาหมายและคานยิมขององคกร จะแสดง
สวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ขององคกรในระดับสูง 
   2. พนักงานผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงจะมีความปรารถนา
อยางแรงกลาในการดํารงอยูกับองคกร เพือ่ทํางานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีบุคคลเช่ือถือ 
   3. พนักงานผูท่ีมีความผูกพันเปนเสมือนหน่ึงเดยีวกับองคกรในระดับสูง 
จะเพิ่มระดับการมีสวนรวมในงานมากข้ึน เนื่องจากมีความเชื่อวางานของตนเปนตัวเช่ือมไปสูการ
บรรลุเปาหมายขององคกร 
   4. พนักงานผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะเต็มใจใชความ
พยายามเพ่ือองคกร และขยายผลการทํางานไปสูการมีผลงานในระดับสูง 
  Baron (อางถึงในดํารงฤทธ์ิ  จันทมงคล, 2550:19) ไดสรุปวา ความผูกพันตอ
องคกรมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงาน คือ 
   1. เม่ือใดท่ีความรูสึกผูกพันของพนักงานแตละคนมีระดับสูง อัตราการ
ขาดงานและอัตราการออกจากงานตํ่า 
   2. ความผูกพันท่ีสูงจะมีผลทําใหบุคคลอยากคนหางานอ่ืนนอยลง 
   3. ความผูกพันในองคกรมีสวนเกี่ยวของกับความพยายาม และคุณภาพใน
การทํางาน พนักงานท่ีมีความผูกพันตอบริษัทของเขาจะมีความพยายามอยางมากและเต็มใจลงทุน
เพื่อบริษัท นั่นคือ ผลการปฏิบัติงานของพวกเขาจะดีข้ึน 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
  ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร มีหลายแนวคิดดังนี้ 
  Porter and Steers (1982, อางในพัชราภรณ ศุภม่ังมี, 2548) ไดแบงประเภทของ
ความผูกพันตอองคกรเปน 2 ประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใชอยางกวางขวาง ไดแก 
   1. แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือวาความผูกพันตอ
องคกรเปนทัศนคติท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกร เปนการแสดงตนเปน
อันหนึ่ง อันเดียวกัน และรูสึกเกี่ยวพันกับองคกรอยางแนบแนน เนื่องจากมีความเช่ือในเปาหมาย 
และคานิยมขององคกร มีความต้ังใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร และมีความปรารถนา อยาง
แรงกลาท่ีจะอยูกับองคกร 
   2. แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวาความผูกพัน
ตอองคกรเปนกระบวนการท่ีบุคคลเขามาสูองคกร โดยสรางความผูกพันข้ึนเพื่อผลประโยชนของ
ตนเอง มิใชเพื่อองคกร มีสาระสําคัญวาการลงทุนเปนเหตุใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงท่ี
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ลงทุนไป เชนความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบ
แทนจากองคกร เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเล่ือนตําแหนงการลาออกจากงานจะ
ทําใหเขาสูญเสียผลประโยชนนั้นเอง 
  Allen and Meyer (1990) ไดกลาววาความผูกพันตอองคกรเปนภาวะทางจิตใจท่ีทํา
ใหบุคคลมีความยึดม่ันตอองคกร โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทางไดแก 
   1. แนวทางท่ีเนนความผูกพันทางอารมณ (Affective Attachment) เปน
แนวคิดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงถึงความ
ยึดติดทางดานจิตใจของบุคคลตอองคกรการเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร 
ซ่ึงบุคคลอยูในองคกรนั้นเพราะตองการอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทํางานท่ีนาพึงพอใจ
จากองคกรตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวัง ความตองการ
พื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะไดการพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคกร อยางไรก็ตามองคประกอบ
ดานนี้ยังข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรดวย คือ เปนองคกรท่ีมีการบริหารแบบการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเช่ืออํานาจภายในตน จะ
มีสวนชวยพัฒนาความผูกพันดานนี้ การจัดสภาพงานท่ีพึงพอใจ โอกาสในการไดพัฒนาทักษะใน 
งาน การไดเขาไปเกี่ยวของกับงาน การสนับสนุนทางสังคม 
   2. แนวทางท่ีเนนความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceived Costs) 
แสดงถึงการท่ีบุคคลผูกพันกับองคกรของตนเอง เนื่องมาจากการรับรูวาถาออกจากองคกรไปแลว
จะเสียผลประโยชนท่ีตนไดลงทุนไวกับองคกร ขณะเดียวกันก็รับรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง 
หรือรับรูถึงทางเลือกท่ีมีจํากัด ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะจําเปนตองอยู การพัฒนาความผูกพัน
ดานนี้สามารถทําไดโดย ใหพนักงานไดลงทุนท่ีการลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดคาลงเม่ือออก
จากองคกร 
   3. แนวทางท่ีเนนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Obligation) แสดงถึง
การท่ีบุคคล รับรูถึงพันธะของตนตอองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากสองตัวแปรไดแก 
    3.1 การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบงไดเปนการ
หลอหลอมทางครอบครัวและการหลอหลอมในองคกร เชน จากวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางคุณคา
และความจงรักภักดี 
    3.2 การแลกเปล่ียน (Exchange) ไดแก การไดรับรางวัล ไมวาจะ
เปนรางวัลทางสังคม และรางวัลจากองคกร หรือการลงทุนขององคกรในตัวบุคคล เชน การพัฒนา
พนักงานดวยการฝกอบรม การใหทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคกร เปนความรูสึกวา
ควรจะอยู 
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  Steers and Porter (1991, อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพัน
ตอองคกรมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 
   1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร มีความผูกพันตอ
องคกรอยางแทจริงตอคานิยม และเปาหมายขององคกร พรอมสนับสนุนกิจการขององคกร ซ่ึงเปน
เปาหมายของตนดวยมีความเช่ือวาองคกรนี้เปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองทํางานดวยความภาคภูมิใจที่
ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
   2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร 
เปนลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกร
ประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคกร และมีความหวงใยตอความเปนไปของ
องคกร 
   3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร เปนลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรนี้ตลอดไป มี
ความจงรักภักดีตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร และพรอมท่ีจะบอกคน
อ่ืนวาตนเปนสมาชิกขององคกร การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร สนับสนุนและ
สรางสรรคองคกรใหดียิ่งข้ึน 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
  Richard M. Steers (1977, อางใน จักรพันธ เทพพิทักษ, 2551:7) ไดแบงปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันขององคกรเปน 3 ดาน คือ 
  1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตรา
เงินเดือน 
  2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมี
อิทธิพลตอระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมี
แรงจูงใจอยากทํางานเพ่ือเพิ่มคาใหกับตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดีก็ยังทุมเทความพยายามใหมาก
ข้ึน เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดีข้ึน (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรไดแก 
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   2.1 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบัติไดอยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวย
ตนเอง โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 
   2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึงงานท่ีมีระดับความยากงายของงาน
ท่ีผูปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะท่ีไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลายๆอยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานท่ีทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมี
ความสนใจในงาน 
   2.3 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มี
ความชัดเจนของบทบาทหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติ
สามารถทํางานนั้นต้ังแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจท่ีจะปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีท่ีถูกตอง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดชัดเจน 
   2.4 ผลปอนกลับของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ก็ตอง
ไดรับขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมท้ังขอคิดเห็นท่ีไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อ
เปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
   2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรมี
โอกาสที่จะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคน
อ่ืนกอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน
ก็จะกระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึก
ผูกพันกับองคกร 
  3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร
โดยกําหนดไว 4 ลักษณะไดแก 
   3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร คือความรูสึกวาตนเองไดรับ
การยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรท่ีใหแก 
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 
   3.2 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเช่ือถือของ
บุคคลท่ีมีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดท้ิงเม่ือเขาประสบปญหา 
   3.3 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การที่
บุคลากรไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคกรแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การ
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พิจารณาความดีความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยท่ีสรางความผูกพันตอ
องคกร 
   3.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ทัศนคติของกลุมภายในองคกร
นั้น ทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรท่ีดี มีความรักความสามัคคี
ชวยเหลือรมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่
จะอยูกับองคกรตอไป 

ดังนั้นในการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีขบวนการศึกษา ท้ัง 3 ดานจะ 
มีผลตอความผูกพันตอองคกรตามท่ี  Richard M. Steers กลาวไปแลว 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   วรพันธ เศรษฐแสง (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันใน
องคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะงาน ตามความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญอยูในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนรายดานไดแก
ความมีอิสระในการทํางาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน และการมีสวนรวมใน
การบริหาร พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีอยูในระดับสูง    ปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน ตามความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญอยูในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนรายดาน ไดแก 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความนาเช่ือถือและชื่อเสียงขององคกร ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นท่ีอยูในระดับสูง สําหรับความรูสึกพึ่งพาไดตอองคกร 
พนักงานมีความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง     ความผูกพันตอองคกร ตามความคิดเห็นของ
พนักงานอยูในระดับสูงเม่ือจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคกร ดาน
บรรทัดฐาน พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นที่อยูในระดับสูง 
  รัฐการ ปรางมาศ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีทําใหเจาหนาท่ีเกิดความผูกพันกับ
องคกรของโรงพยาบาลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา เก็บรวบรวมขอมูลจาก เจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูใน
โรงพยาบาลจุน ท้ังหมดจํานวน 121 คน โดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคาปจจัยท่ี
ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร 3 ดานคือ ดานคุณภาพชีวิต ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะ
ผูนํา แลวนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหโดยใชโปรแกรมการวิเคราะห ขอมูลสําเร็จรูป ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบความสัมพันธโดยใช T-test , F-test ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ตําแหนงพยาบาล ระยะเวลาการทํางาน 
1-5 ป และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรทุกดานท้ัง
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ดานคุณภาพชีวิต ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการยอมรับและความมั่นคงองคกร ดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงาน ดานการตอบแทน ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนํา อยูในระดับปานกลาง 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เพศ ตําแหนง รายไดตอเดือน มีความแตกตาง
กับปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน อายุ ระดับการศึกษา 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อรรถพล  สนศิริ (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
หนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูล
จาก พนักงานในหนวยงานสนับสนุน ของศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 121 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง 
คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การ
วิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถอดถอยแบบเสนตรง ผลการศึกษาพบวา พนักงานหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพการ
สมรสโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอายุการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
ปฏิบัติงานในฝายบริหารจัดการ มีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ในสวนความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาโดยเฉล่ียอยูในระดับสูง จากการพิจารณาองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ท้ัง 3 ดานประกอบจากมากไปนอยพบวา พนักงานมีความผูกพันใน
ดานความทุมเทในงาน และกระฉับกระเฉง อยูในระดับสูง สวนความผูกพันดานความมุงม่ัน อยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงานเรียงตามความมีอิทธิพลจาก
มากไปหานอยไดแก ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน รองลงมาคือปจจัยดานการใหความสําคัญ
ในการใหบริการลูกคา และปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการตามลําดับ โดยเกือบทุกปจจัยท่ีทํา
ใหเกิดความผูกพัน มีความสัมพันธในทางบวกกับองคประกอบความผูกพันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 ยกเวนปจจัยดานการใหความสําคัญในการใหบริการลูกคา ท่ีไมมี
ความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  รุง  มาสิก (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เก็บรวบรวมขอมูลจาก เจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย จํานวนท้ังหมด 200 ราย โดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย ผล
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การศึกษาพบวา ปจจัยดานการบริการท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตองานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ โดยในสวนของความผูกพันตองาน พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม มีความผูกพันตองาน 

จักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด เก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด จํานวน 122 คน ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิต
จํานวน 85 คน พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และไคสแควร พบวา 
พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคกรไดแก ระดับการศึกษาและระยะเวลาที่ทํางานในบริษัท สวน เพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดตอเดือนและตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรสําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
และปจจัยในดานประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรในระดับมากไดแก 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
 
 


