
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

“คนหรือทรัพยากรมนุษย” เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุด เพราะถึงแมวา
องคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบท่ีดีและมีราคาถูกวาคูแขงขัน มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใด ถา
องคกรขาดบุคคลท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติเหมาะสมเขามาทําหนาท่ีเปนผูใช
และบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจสงผลใหองคกรขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และอาจสงผลถึงความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว (ณัฎฐพันธ 
เขจรนันทน, 2545:14 อางถึงใน อารีรัตน  ดวงใจ, 2552:1) ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
องคกร จึงข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรวามีความผูกพันตอองคกรมากนอยเพียงใด อาจกลาวไดวา
การผสมผสานผลประโยชนระหวางองคกรและบุคคลนั้นจําเปนท่ีท้ังสองฝายตองมีความจริงใจตอ
กัน กลาวคือเม่ือบุคคลเขามาอยูในองคกรก็หวังจะไดพบกับสภาพแวดลอมท่ีดี เอ้ืออํานวยใหเขาใช
ความรูความสามารถเปนบันใดท่ีทําใหบุคคลกาวไปถึงเปาหมายของเขาท่ีตั้งไว บุคคลน้ันก็ยอม
ตองการท่ีจะทํางานอยูในองคกรนั้นตอไป ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร และทุมเท
ใหกับการทํางานอยางสุดความสามารถ แตในทางตรงกันขามหากองคกรใดไมสามารถตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของบุคคลได ความผูกพันตอองคกรยอมเกิดข้ึนไดยากและอาจ
สงผลตอองคกรได (กรกฎ  พลพานิช, 2540:2 อางถึงใน สัมฤทธ์ิ  ผิวบัวคํา, 2546: 1) การที่บุคลากร
มีความผูกพันตอองคกรสูงนั้น จะทําใหมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน เกิดความไววางใจกันลดความ
ขัดแยงเพราะทุกคนจะมุงรักษาผลประโยชนขององคกร การท่ีบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรตํ่า
จะทําใหมีทัศนคติไมดีในการปฏิบัติงาน เห็นแกประโยชน สวนตน เกิดความแตกแยกไมเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันนําไปสูความขัดแยง และความลมเหลวขององคกร ในท่ีสุดเม่ือองคกรทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึนก็จะทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร ซ่ึงความ
ผูกพันตอองคกรนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง ท่ีจะบันดาลใหกิจกรรมขององคกรประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับ ความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงาน
ไดดีกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรตํ่า หากสมาชิกขาดความรูสึกผูกพันตอองคกร
จะสงผลเสียหายติดตามหลายประการ ไดแก ความเฉ่ือยชาในการปฏิบัติงาน การลดลงของผลผลิต 
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การขาดงานและการลาออกจากงานในท่ีสุด ผลกระทบของการมีความผูกพันตอองคกรต่ํา มี
แนวโนมท่ีจะเปนปญหาอยางมากในวงราชการไทย (รัฐการ ปรางมาศ, 2550:1)  

ดังนั้นการสรางความผูกพันตอองคกรอาจเปนหนทางหนึ่ง ในการดํารงรักษา 
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาขององคกร ทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข มีความรูสึกและจิตใจท่ี
อยากจะอยูกับองคกรเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ ความผูกพันตอองคกรเปนส่ิง
สําคัญอยางยิ่งในการรักษาบุคลากรขององคกรใหอยูกับองคกร เปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวาง
คนกับองคกร ซ่ึงบุคคลพรอมท่ีจะทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร (บุษบา  มาพบพันธ, 2544:1-2)  Mowday, Porter & Dubin (1974, อางถึง
ในสรพงษ  โพนบุตร, 2551:3) ไดกลาวถึงความผูกพันของบุคลากรในองคกรไววา ความผูกพันตอ
องคกรเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรทํางานไดดีกวาผูท่ีไมมีความผูกพันตอองคกร อัน
เนื่องมาจากสมาชิกรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาขององคกรน้ัน ความผูกพันตอองคการเปนคุณสมบัติท่ี
จําเปนอยางหนึ่งของสมาชิกในองคการท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร และเปนทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตอองคกรโดยรวม ในขณะเดียวกันความผูกพันตอองคกรยังสงผลใหบุคคลมีความผูกพัน
อยางมากตองาน เนื่องจากเห็นวางานคือหนทางท่ีจะสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุ
ถึงเปาหมายไดสําเร็จ (สุปรียา เตชะอศวนันท, 2551:2) 

จากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงมีการแขงขันท่ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงไปอยาง 
รวดเร็วองคกรจําเปนท่ีจะตองใชทรัพยากรและนํากลยุทธตาง ๆ มาใชเพ่ือความอยูรอดขององคกร
ในธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันอยางดุเดือนนี้ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ “พนักงาน” นับวาเปนทรัพยากรที่
สําคัญท่ีสุดสําหรับการนําพาองคกรใหไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถมีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางราบร่ืน จะชวยผลักดันองคกรใหกาวหนาไปอยางรวดเร็วและยั่งยืน ดังนั้นองคกรจําเปน
จะตองมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกร ไมใชเพียงแคสรางแรงจูงใจใหพนักงานเทานั้น เพราะ
ความผูกพันจะทําใหพนักงานมีความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีสูง และมี
ผลงานท่ีเปนเลิศทางธุรกิจ นอกจากน้ันยังมีสวนสนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีกําไรสูงสุด ความผูกพันตอองคกรของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีทุก ๆ องคกรตองรักษาไว (สวนีย  แกวมณี, 2549 อางถึงใน ณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต, 2553:2) 
   โรงพยาบาลนภาลัยเดิมชื่อโรงพยาบาลบางคนที เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง ซ่ึงไดรับอนุมัติจากกระทรวงสาธารณสุขใหกอสรางท่ีตําบลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม แทนโรงพยาบาลบางคนทีเดิมซ่ึงเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง ยกฐานะมา
จากสถานีอนามัยช้ันหนึ่ง ท่ีตั้งอยูท่ีตําบลบางนกแขวกติดตอกับเขต อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัด
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ราชบุรี ทําใหประชาชนตองไปรับบริการที่โรงพยาบาลดําเนินสะดวก เนื่องจากโรงพยาบาล       
บางคนทีเดิม อยูหางไกลชุมชนและการคมนาคมไมสะดวก จึงไดมีการปรับปรุงโรงพยาบาล      
บางคนที เพ่ือใหมีขอบขีดความสามารถในการจัดบริการการรักษาพยาบาลแกประชาชน ในเขต
อําเภอบางคนทีเพิ่มมากข้ึน แตเนื่องจากสถานท่ีของสถานีอนามัยช้ันหนึ่งมีจํากัด เม่ือไดรับการ
ปรับปรุงยกฐานะเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง ทําใหสถานท่ีคับแคบไมสามารถท่ีจะ
เอ้ืออํานวยใหจัดบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพคณะกรรมการกอสรางโรงพยาบาล  
ซ่ึงมี นายวุฒินันท พงศอารยะ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรสงคราม เปนประธานและนายแพทยธนา    
เอียการนา นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม มีความเห็นวา สมควรจะยายโรงพยาบาล
บางคนทีเดิม ไปสรางใหมในท่ีชุมชนใกลท่ีวาการอําเภอบางคนที เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด    
30 เตียง เพื่อใหบริการแกชุมชนไดดีข้ึน และมีขนาดท่ีเหมาะสมกับชุมชน ซ่ึงมีประชากรอยู   
38,846 คน ปจจุบันโรงพยาบาลนภาลัย ไดรับการยกฐานะเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง 
ตามหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข: 2551) มีหนาท่ีสําคัญในการให 
บริการดานสาธารณสุข สงเสริมและพัฒนาสุขภาพอนามัย เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี
สุขภาพสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ อยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ อัน
อาจทําใหเกิดความทุกขยาก และทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานหรือความพิการแกรางกาย ตลอดจน
ควบคุมปองกันใหประชาชนพนจากโรคภัยและมลพิษ  ซ่ึงเปนผลกระทบทางสังคม กอใหเกิด
ปญหาตางๆมากมาย เม่ือสภาพแวดลอมของสังคมไทยและโลกเปล่ียนแปลงไปไดสงผลกระทบตอ
โครงสรางระบบงาน บทบาทหนาท่ีและวิธีการบริหารจัดการ มีการปรับเปล่ียนบทบาท ทิศทางการ
บริหารจัดการสูมิติใหมท่ีสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ 
(สํานักงานก.พ.: 2549) มีผลทําใหอนาคตหนวยงานบริการสาธารณสุขจะตองประสบกับปญหาขาด
แคลนกําลังคน กระทรวงสาธารณสุขไดเล็งเห็นความสําคัญของกําลังคนดานสาธารณสุขวาเปนส่ิง
มีคายิ่ง มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศไทย เพราะบุคลากรท่ีมีความรูมี
คุณภาพจะกอใหเกิดงานท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิผลตามมา ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําใหบุคลากร
มีความผูกพันตอองคการ โดยสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจ ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในระบบงานไดแก การบริหารงานท่ีโปรงใส การมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
องคการ ใหอํานาจตามตําแหนงหนาท่ี พัฒนาความรูความสามารถและการเปนท่ียอมรับของเพ่ือน
รวมงาน รวมทั้งสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงาน การเล่ือนตําแหนง การข้ึนเงินเดือน มี
สวัสดิการ การใหผลตอบแทนอยางเปนธรรม โรงพยาบาลนภาลัย เปนองคการหนึ่งในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลสุขภาพประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที 
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จังหวัดสมุทรสงคราม และพ้ืนท่ีใกลเคียง มีหนาท่ีใหบริการสุขภาพแบบผสมผสาน คือ ใหบริการ
ท้ังดานการรักษาพยาบาล ดานการสงเสริมสุขภาพ ควบคุม ปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ โดย
มุงเนนใหบริการอยางท่ัวถึง ละเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ (รุง มาสิก, 2553: 2) 

บุคลากรพยาบาล ถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางคุณคาเพิ่มใหกบังานการ 
บริการใหกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญ และใกลชิดกับ
ผูรับบริการมากท่ีสุด การปฏิบัติงานของพยาบาล ถือเปนลักษณะงานท่ีแสดงถึงความเปนวิชาชีพ
เนื่องจากมีการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชในการแกไขปญหา (ณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต, 
2553: 2) 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงผลจากการศึกษาคนควาท่ีได จะนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง พัฒนา และการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย ตลอดจนนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายพัฒนาปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการของโรงพยาบาลนภาลัย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและใหการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล เปนไปตามเปาหมายและเปนท่ีพึงพอใจแกผูมารับบริการ 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึง  ปจจัย ท่ี มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัย 

2. ผลของการศึกษานําไปใชประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร  หมายถึง เปนการศึกษาความคิดเห็นของ 
พยาบาลดานความสัมพันธของปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคกรโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่ มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และดาน
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ประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพา
ได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
  พยาบาล  หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตร เพื่อสามารถ
ประกอบอาชีพในดานบริการสุขภาพอนามัย โดยมีคุณสมบัติคือ ตองสําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูงเทียบเทาปริญญาตรี สายการพยาบาลหรือ
ปริญญาบัณฑิต (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2545) 

โรงพยาบาลนภาลัย หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง ซ่ึงต้ังอยูท่ี 
อําเภอบางคนที จังหวดัสมุทรสงคราม 


